
به نام خدا

مشاوره تحصیلی 
و مسائل اساسی مرتبط با آن

مولفان:
دکتر مرتضی مرادی دولیسکانی 

یحیی زارع 
فاطمه السادات رحیمی

محمدرضا ایزدی

انتشارات ارسطو
)چاپ و نشر ایران(

1397



‭978-600-432-235-5 : کباش
‏شماره کتابشناسی ملی : ‬‭ ۴۸۸۰۵۱۰

‏عنوان و نام پدي د آور : مشاوره تحصیلی و مسائل اساسی مرتبط با آن/مولفان مرتضی 
مراد ی د ولیسکانی، یحیی زارع، فاطمه الساد ات رحیمی، محمد رضا ایزد ی.

‏مشخصات نشر : مشهد : ارسطو، ‏‫‬‏۱۳۹7.
: 174 ص.: مصور، جد ول، نمود ار. ‏مشخصات ظاهری	

‏یاد د اشت : کتابنامه.
موضوع: مشاوره تحصیلی، آموزش

‭۸۰۸/۰۲۷‏رد ه بند ی د یویی : ‏‫‬‮
PN۱۷۱‭‬ ‭م۴ ۱۳۹۶‏رد ه بند ی کنگره : ‏‫‬۵‮الف‬‭/

‏سرشناسه : مراد ی د ولیسکانی، مرتضی، 1368 -‬‏
۱۳۵۳‏شناسه افزود ه : زارع، یحیی، ‏‫ -‬‏

‏شناسه افزود ه : رحیمی، فاطمه الساد ات، 1366 -‬‏
‏شناسه افزود ه : ایزد ی، محمد رضا، 1356 -‬‏

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا

نام کتاب : مشاوره تحصیلی و مسائل اساسی مرتبط با آن
مولفان : مرتضی مراد ی د ولیسکانی  - یحیی زارع  -                                                   

فاطمه الساد ات رحیمی - محمد رضا ایزد ی
ناشر : ارسطو ) با همکاری سامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر ایران ( 

صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌ : پروانه مهاجر
تیراژ : 1000 جلد ‌‌

نوبت چاپ : اول – 1397  
چاپ : مد ‌‌یران

قیمت : 14000 تومان
‏‏‏شابک : ‬‭978-600-432-235-5

تلفن هاي مرکز پخش : 35096145  –  35096146  - 051
www.chaponashr.ir

انتشارات ارسطو چاپ و نشر ایران



فهرست مطالب

صفح��ه عن��وان 

پیشگفتار   .................................................................................................................   9

فصل اول: مقدمه‌ای بر مشاوره تحصیلی   ..................................................................   13

مقدمه   ...................................................................................................................   15

تعريف و مفهوم مشاوره   ........................................................................................   18

نگاهی به تاریخچه و پیشینه مشاوره و راهنمایی   ...................................................   23

سير مشاوره در منابع اسلامی   ................................................................................   26

پیشینه مشاوره در نظام آموزشی ایران   ...................................................................   28

اهداف مشاوره   ......................................................................................................   30

مشاوره تحصیلی در نظام آموزشی   .....................................................................   32	
 ضرورت فعاليت‌های مشاوره‌ای در مدارس   ........................................................   35

زمینه‌ها و حیطه‌های مشاوره تحصیلی   ...................................................................   37

مشاوره تحصیلی در زمینه انتخاب رشته و راهنمایی شغلی   ...................................   37

مشاوره تحصیلی در زمینه بررسی افت تحصیلی   ...................................................   38

مشاوره تحصیلی در زمینه آموزش شیوه‌های صحیح مطالعه و ...   ..........................   39

مشاوره تحصیلی در زمینه کاهش اضطراب امتحان   ...............................................   39



صفح��ه عن��وان             
وظایف مشاور مدرسه   ..........................................................................................   40

 فرایند مشاوره تحصیلی   .......................................................................................   48

فصل دوم: هدف گذاری و برنامه ریزی در تحصیل   .................................................   53

مقدمه   ...................................................................................................................   55

اهداف شما بايد روشن و واضح باشند   .................................................................   57

تلاش و انگيزه شما بايد با اهداف شما مطابقت داشته باشد   ..................................   57

هدف را بر مبناي حداکثر استفاده از توانایی‌های خودتان تنظيم كنيد   .....................   58

قبل از تعيين هدف باید بدانید که شما خود به وجود آورنده تجربه هایتان هستید.   ...................   58

انواع هدف   ...........................................................................................................   59

اهداف بلند مدت   ..................................................................................................   59

اهداف میان مدت   .................................................................................................   59

اهداف کوتاه مدت   ................................................................................................   59

مراحل تکمیل جدول اهداف   ................................................................................   62

برنامه ریزی جهت تحقق اهداف تعیین شده   .........................................................   62

مزایای برنامه ریزی تحصیلی   ................................................................................   65

نکات مهم در طراحی برنامه تحصیلی مطلوب   ......................................................   68

ویژگی‌های یک برنامه تحصیلی خوب   .................................................................   72

مهمترین عواملی که ممکن است فرد را از اجرای برنامه باز دارد   ...........................   74

توجه به تفاوت‌های فردی در برنامه ریزی تحصیلی   .............................................   75

استفاده از علایق شخصی در فرایند مطالعه   ...........................................................   76

شناخت انگیزه‌های شخصی؛ عاملی در اثربخشی مطالعه   .......................................   77



صفح��ه عن��وان        
انواع برنامه ریزی   ..................................................................................................   78

موارد مهم در تدوين و تنظيم برنامه   ...................................................................   78	
الف( تنظیم برنامه ریزی تحصیلی   ........................................................................   79

مشخص کردن کارهای ثابت و متغیر   .................................................................   79	
تنظیم برنامه بر اساس اولویت ها   ...........................................................................   80

گام‌های تنظيم برنامه ریزی تحصیلی   .....................................................................   80

ب( اجرای برنامه ریزی تحصیلی   .........................................................................   83

مطالعه درس‌های همان روز   ..................................................................................   84

مطالعه درس‌های فردا   ...........................................................................................   84

پیش مطالعه   ..........................................................................................................   84

 انجام تحقیقات و پروژه ها   ...................................................................................   84

 مرور درس‌ها   .......................................................................................................   85

ثبت فعالیت‌های تحصیلی روزانه در جدول   ..........................................................   85

ج( كنترل و ارزیابی از برنامه   ................................................................................   85

ارزيابي روزانه   ......................................................................................................   86

ارزیابی هفتگی   .....................................................................................................   87

د(اصلاح و رفع اشکال برنامه ریزی   ......................................................................   88

كميت و مقدار كار   ................................................................................................   88

تناسب و تعادل در كار   ..........................................................................................   88

فصل سوم: روشهای مطالعه و یادگیری موثر   ...........................................................   91

مقدمه   ...................................................................................................................   93



صفح��ه عن��وان             
استفاده از روش پس ختام در مطالعه درسي   .........................................................   93

روش مطالعه مردر   ..............................................................................................   102

مطالعه مشارکتی   .................................................................................................   104

تکنیک‌های مطالعه و یادگیری مشارکتی   ..............................................................   104

روش علامت گذاري در متن   ..............................................................................   105

روش خلاصه نویسی   ..........................................................................................   106

استخراج نكات كليدي   ........................................................................................   106

طرح شبكه اي   ....................................................................................................   107

تصویر سازی   ......................................................................................................   109

بخش به بخش حفظ کردن   ..................................................................................   110

ساخت سلسله مراتبي مطالب يادگيري   ................................................................   111

 سازمان دادن به مطالب   .......................................................................................   111

روش كلمه كليد   .................................................................................................   111

روش مكان يابي   .................................................................................................   112

روش بسط معنایی   ..............................................................................................   112

روش استفاده از بافت   .........................................................................................   112

روش سازمان دهی   .............................................................................................   113

روش تمرین بازیابی   ...........................................................................................   113

روش قافیه سازی   ...............................................................................................   113

روش کلمه آویز   .................................................................................................   113

روش تقطیع   ........................................................................................................   114



صفح��ه عن��وان        
ساختن سرواژه   ...................................................................................................   114

روش داستان سازی   ............................................................................................   114

 برقراری ارتباط بین آموخته ها   ............................................................................   114

موارد آسیب زا در مطالعه   ....................................................................................   115

توصیه‌های کلی برای بهبود عملکرد یادگیری در فرایند مطالعه   ...........................   127

فصل چهارم: رژیم غذایی مناسب در فرایند مطالعه و یادگیری   ...............................   135

مقدمه   .................................................................................................................   137

غذا و تقویت حافظه   ...........................................................................................   138

مود مغذی ضروری برای فعالیت مناسب مغز   .....................................................   140

مواد معدنی   .........................................................................................................   142

غذاهای کمک کننده به حافظه   ............................................................................   143

مواد غذایی نامناسب برای مغز   ............................................................................   145

برنامه غذايی برای ارتقای حافظه   ........................................................................   145

تاثیر غذا در دوران امتحانات   ...............................................................................   146

تغذیه در فصل امتحانات   ....................................................................................   149

فصل پنجم: آمادگی مطلوب برای موفقیت در امتحانات   .........................................   155

مقدمه   .................................................................................................................   157

اقدامات قبل از امتحان   ........................................................................................   157

اقدامات شب امتحان   ...........................................................................................   159

اقدامات روز امتحان   ............................................................................................   160



صفح��ه عن��وان             
اقدامات در زمان امتحان   .....................................................................................   160

اقدامات پس از امتحان   ........................................................................................   162

اضطراب امتحان   .................................................................................................   162

اضطراب امتحان را چگونه از بین ببریم؟   ............................................................   163

شیوع اضطراب امتحان   ........................................................................................   163

عوامل به وجود آورنده اضطراب امتحان   .............................................................   164

روش‌های کاهش اضطراب امتحان   ......................................................................   165

عوامل مؤثر در کاهش اضطراب امتحان   ...............................................................   165

فهرست منابع و مآخذ   .........................................................................................   171



9

پیشگفتار

به موازات توس��عه ش��گفت انگيز عل��وم و فنون، دانش امروز بايد بتواند پاس��خگوي 
بحران‌ه��ای روحي، رواني انس��ان‌ها نیز باش��د. بحران‌هایی که متعاقب پيش��رفت علوم و 
تکنولوژي بر انس��ان‌ها رخ نموده اس��ت. در این راس��تا ظهور علم »مش��اوره« توانسته تا 

حدودی زمینه‌های رفع این دغدغه‌های مهم، را فراهم نماید. 

یکی از میدان‌ها و عرصه‌هایی که علم مش��اوره توانسته است اثر قابل توجهی در رشد 
آن داشته باشد، حوزه تعلیم و تربیت و تحصیل است. یکی از اهداف و وظایف مهم نظام 
تعلیم و تربیت، ایجاد زمینه برای رش��د همه جانبه فرد و تربیت انس��ان‌های سالم، کارآمد 
و مس��ئول برای ایفای نقش در زندگی فردی و اجتماعی اس��ت. علم مشاوره تحصیلی و 
فعالیت‌های مرتبط با آن، می‌تواند در تسهیل فرایند رشد تحصیلی و تربیتی فراگیران، نقش 

مهمی ایفا کند. 

در فرآیند مشاوره تحصیلی، تلاش می‌شود تا با در نظر گرفتن نقش هر یک از عوامل 
و موٌلفه‌ه��ای موث��ر در تعلیم و تربیت، اعم  از بر نامه‌های درس��ی، مدی��ر، معلم، عوامل 
اجرایی، والدین، گروه همسالان و سایر عناصر درون و برون از نظام آموزشی و همچنین 
ویژگی‌های روانش��ناختی ف��ردی و گروهی فراگیران، با به کارگی��ری روش‌های علمی و 
تخصصی و فنون و تکنیک‌های مش��اوره، به رش��د علمی، تحصیلی و شخصیتی فراگیران، 
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کمک قابل توجهی ارائه شود.

در فرایند انجام مش��اوره، ضمن شناخت ویژگی‌های جس��می، ذهنی، روانی، اخلاقی 
و اجتماعی فراگیر، موانع و مش��کلات فرا روی رش��د و بالندگی وی نیز شناسایی شده و 
به فرد کمک می‌ش��ود تا بتواند مس��یر مناسب را در جهت رشد و تعالی فردی و اجتماعی 
خویش انتخاب و طی نماید. در مجموع از طریق خدمات مشاوره می‌توان توانايي‌ها و نيز 
محدوديت‌های فراگیران را شناخت و از امکانات موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد. 
در واقع مشاور تحصيلي با شناخت نقاط قوت و ضعف افراد، بستری را جهت رشد علمی 

و موفقیت تحصیلی آنها فراهم می‌نماید.

با عنایت به نقش مهم مش��اوره تحصیلی در رشد تحصیلی و توسعه عملکرد یادگیری 
فراگیران، این اثر تحت عنوان »مشاوره تحصیلی و مسائل اساسی مرتبط با آن« در 5 فصل 

به شرح ذیل تالیف گردید:

فصل اول: مقدمه‌ای بر مشاوره تحصیلی

فصل دوم: هدف گذاری و برنامه ریزی برای یادگیری

فصل سوم: روش‌های مطالعه و یادگیری موثر

فصل چهارم: رژیم غذایی مناسب در فرایند مطالعه و یادگیری

فصل پنجم: آمادگی مطلوب برای موفقیت در امتحانات

در کتاب حاضر تلاش ش��ده اس��ت تا ضمن معرفی علم مش��اوره تحصیلی در فصل 
نخس��ت، در فصول بعدی برخ��ی از مهم ترین راهکارها در جه��ت موفقیت تحصیلی و 
رش��د عملکرد یادگیری فراگیران، تشریح ش��ود. در حقیقت این کتاب همانند یک مشاور 
تحصیلی کارام��د، توصیه‌های موثری را از آغاز فرایند مطالعه و یادگیری تا مرحله آزمون 
و امتح��ان، به فراگیران ارائه می‌کند. امید اس��ت اثر حاضر که ب��ا توجه به نیازهای کنونی 
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دانش‌آموزان و دانشجویان در زمینه شناخت بهتر عوامل موثر در توسعه عملکرد تحصیلی 
و رشد فرایندهای یادگیری تالیف گردیده است، بتواند در این زمینه مفید و موثر باشد.

از مخاطبان و خوانندگان عزیز تقاضا داریم با ارائه دیدگاه ها، انتقادات و پیش��نهادهای 
ارزشمند خود، ما را در جهت غنی تر نمودن این اثر، یاری نمایند1.

 Moradi_master 2011@yahoo.com1. علاقه مندان می توانند انتقادات، دیدگاه‌ها و پیشنهادهای خود را به نشانی الکترونیکی
ارسال نمایند.





فصل اول:

مقدمه ‌ای بر مشاوره تحصیلی
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مقدمه

نیاز انس��ان به راهنمایی و مشورت با دیگران در تصمیم گیری، انتخاب و به کارگیری 
راه حل‌های مناس��ب در زندگی بر کسی پوشیده نیست. خصوصاً در سنینی که فرد ناچار 
به انجام انتخاب‌های مهمی اس��ت. مسلماً چنین مش��اوره‌ها و راهنمایی‌هایی کمک شایان 
توجهی در اقدامات درست و مناسب او خواهد داشت و از خطا رفتن راه‌ها و تصمیمات 
انتخابی جلوگیری خواهد نمود. بیش��تر عدم موفقیت ها، شکست و در نیمه راه ماندن ها، 
ناشی از عدم داشتن اطلاعات کافی در زمینه موضوع و انجام انتخاب‌های نادرست است. 
از این رو انجام مشاوره در زمینه‌های مختلف اهمیت دارد. اگرچه مشاوره در همه جوامع 
بش��ري مطرح بوده و انس��ان‌ها به نوعي خود را محتاج مش��اوره با ديگران دانسته اند، اما 
امروزه به س��بب ظهور بحران‌های روحی – روانی جدید، ضرورت توجه به مش��اوره در 
دنياي کنوني از اهميت به س��زايي برخوردار شده است. به گونه اي که در کنار تخصصي 
شدن علوم، مشاوره نيز به صورت يک علم حياتي درآمده است. در واقع در عصر حاضر 
با ظهور آسيب‌های روحي، رواني و اجتماعي عديده بر سر راه انسانها، ضرورت توجه به 

علم مشاوره بيش از پيش نمایان گشته است. 

انسان تنها موجودي است که با هم نوعان خود به تبادل نظر می‌پردازد و براي شناخت 
و حل مش��کلات خود با آنان مش��ورت و از راهنمايي آنان اس��تفاده می‌کند. راهنمايي و 
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مش��ورت در طول زندگي آدميان مطرح بوده وآنان با کس��اني که مورد قبول و اعتمادشان 
بوده مش��ورت می‌کرده اند. امروزه با توس��عة علوم انساني و رشد علوم رفتاري، راهنمايي 
و مش��اوره به عنوان ش��اخه اي مستقل از علوم رفتاري، مورد ‌توجه قرار گرفت. راهنمايي 
و مشاوره به صورت حرفه اي ياورانه براي کمک به افرادي است كه در رشد، سازگاري، 
تصميم گيري، روابط خانوادگي، مهارت‌های اجتماعي وش��يوة زندگي مش��کلاتي‌ دارند و 

مشاوره به اين افراد کمک می‌کند تا راه حل مناسبي براي مشکلات بيابند. 

بش��ر امروز در يک دورة پيچيده زندگي می‌کند، يکي از مشخصات اين دوره، تخصصي 
ش��دن مسائل و وابستگي افراد به يکديگر جهت اس��تفاده از تخصص آنها براي تداوم يک 
زندگي متعادل است. لذت بردن از زندگي شخصي و رشد و تعالي شخصيت، شکوفا نمودن 
اس��تعدادها و ارضاي نيازها، اعم از نيازهاي اولية جس��ماني، نياز به امنيت و آرامش، نياز به 
تعلق، نياز به دوست داشتن و دوست داشته شدن، نياز به احترام و نياز به ‌شکوفايي در دنياي 

امروز فرايند ساده اي نيست، در تمام اين مراحل به مشاور و خدمات مشاوره نياز است. 

در این میان در بین نهادهای مختلف اجتماعی، در  نظام آموزشی)به ویژه در نظام آموزش 
و پرورش(- با توجه به اینکه میدانی برای رش��د، نمو  تربیت اجتماعی و مهارتیِ نوجوانان 
و جوانان است،  مشاوره و راهنماییِ فراگیران، دارای جایگاه بسیار مهم و برجسته‌ای است. 

کاربرد مشاوره در نظام آموزش و پرورش جهت مواجهه و سازگاري با مقتضيات قرن 
بيست و يکم که چالش‌های نوپدیدی را شاهد هستیم، بسيار حساس و تعیین کننده است. 
اضطراب، افس��ردگي، س��وء مصرف مواد مخدر، رفتارهاي نابهنجار، مشکلات تحصيلي‌، 
گراي��ش ارتب��اط با جنس ‌مخال��ف، از عمده ‌ترين مش��کلات رواني ‌اجتماع��ي فراگیرانِ 
نظام‌های آموزش��ی اس��ت. اهداف نظام آموزش��ی زماني تحقق خواهند يافت که برنامه‌ها 
و محتواي آموزش��ي با توجه ب��ه نيازها و امکانات فراگیران تهي��ه و اجرا گردند. ازطريق 
»خدمات راهنمايي و مشاوره« می‌توان توانايي‌ها و نيز محدوديت‌های فراگیران را شناخت 
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و از امکانات موجود حداکثر‌ استفاده ‌را به‌ عمل‌آورد. 

مش��اور تحصيلي با ش��ناخت فراگی��ران در زمينه‌ه��ای گوناگون، می‌توان��د آنان را به 
رش��ته‌های تحصيلي مناس��ب راهنمايي کند وآنان را در حل مش��کلات ياري دهد.گرچه 
آشنايي معلم با فنون راهنمايي، تدريس و عملکرد او را مؤثر و پر بار می‌سازد، ولي معلم 
به تنهايي نه می‌تواند  ونه فرصت دارد به تمام مس��ائل و مش��کلات رواني و خانوادگي و 
تحصيلي دانش‌آموزان رسيدگي کند و براي هر کدام راه حل ارائه دهد. از اين رو، مشاور 
تحصيلي با همکاري معلم و خانواده و مس��ئولان مدرس��ه می‌تواند فراگیران را در جهت 
رفع مش��کلات تحصيلي و خانوادگي و رواني وتأمين ثبات عاطفي ياري دهد و نهايتاً نيل 

به اهداف خطیر آموزش و پرورش را ممکن سازد.

در س��الیان دراز طول عمر آموزش و پرورش، مش��اوران و معلمان همه بر آن بوده اند 
به راه و روش های بهینه ای دست یابند که حاصل آن یادگیری دلخواه و مطلوب از جانب 
یادگیرنده باش��د. متخصصان تعلیم و تربیت به ویژه برنامه ریزان درس��ی، پیوسته به دنبال 
راه حل های��ی بوده اند که چه به صورت نظری و چه به صورت تجربی و عملی، موفقیت 
دانش‌آموزان را تأمین و تضمین کنند. در حقیقت نقش راهنمایی و مش��اوره در آموزش و 
پرورش، مترادف با تعلیم و تربیت و آسان کننده جریان آن است. به طوری که امر هدایت 
راهنمای��ی تحصیل��ی می تواند در جهت ش��ناخت دانش‌آموز و محیط و اس��تفاده بهینه از 
توانمندی‌های هر یک،  متمرکز باشد. لذا کاربست مشاوره و راهنمایی به موقع و با آگاهی 
و بصیرت در نظام آموزشی، به ویژه در دنیای کنونی و در کشورهای رو به توسعه ای چون 

کشور ما، بیش از بیش احساس می شود. 

در فصل اول کتاب حاضر، ابتدا به تعریف و مفهوم مش��اوره پرداخته می‌شود و سپس 
تاریخچه و پیشینه مشاوره و راهنمایی اهداف مشاوره، مشاوره تحصیلی در نظام آموزشی، 
ض��رورت فعاليت‌های مش��اوره‌ای در م��دارس، زمینه‌ها و حیطه‌های مش��اوره تحصیلی، 
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وظایف مشاور مدرسه و فرایند مشاوره تحصیلی مورد بررسی و تحلیل قرار می‌گیرند.

تعريف و مفهوم مشاوره

در راستای درک صحیح و روشن مشاوره ابتدا لازم است بدانیم اساساً مشاور کیست و 
چه وظایفی دارد. مشاور)counselor( با اشخاصی كار میك‌ند كه مشكلات آنها ضعيف تر 
از مشكلات افرادي است كه با روانشناس يا روان پزشك )psychiatrist( در ارتباط هستند. 
مشاوران اغلب با افراد بهنجار يا نسبتأ ناسازگار كار میك‌نند. به عقيده تيلر2)1969( مشاوره 
خاصِ اش��خاص بهنجار می‌باش��د كه در زمينه‌های مربوط به رش��د و توسعه توانائي‌های 

بالقوه خود مشكل دارند)اردبیلی،1380(. 

در تعريف ديگر آمده است : 

مشاوره رابطه حضوري بين يك فرد و متخصص با مراجع يا مراجعان است كه طي آن 
مش��اور با استفاده از علم و دانش و مهارت و توانائي‌های خود، به مراجع كمك میك‌ند تا 
درك و شناخت بهتري از مسايل و موقعيت خود به دست آورد، به مطلوب ترين شكل از 
توانايي استعداد و امكانات خود بهره گيرد و قادر گردد در مواجهه با پيشامد‌ها و مشكلات 
زندگي به گونه اي مناس��ب و عاقلانه تصميم گيري كند. حاصل اين فعاليت نه تنها كمك 
به خود مراجع براي رفع مش��كلات اوست، بلكه رشد و تعالي شخص و اجتماعي وي را 

نيز به همراه خواهد داشت)احمدی،1384(. 

در واقع مش��اوره و درمان مي‌توانند تس��يكن دهنده درده��اي عاطفي و كاهش دهنده 
رنج‌ها باشند. اين دو به شما مهارت‌هاي جديدي را مي‌آموزند كه با كمك آن‌ها مي‌توانيد 
با مشكلات و مسايل برخورد مناسبي داشته باشيد. مشاوره موفق اين احساس را براي‌ شما 

2.  Tiller
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به ارمغان مي‌آورد كه گويي چيزي تغيير كرده است. احساس اميد و اعتماد به نفس بيشتري 
پيدا ميك‌نيد و متوجه مي‌شويد كه از اعمالي كه در گذشته نتايج رضايت ‌بخشي براي شما 
نداش��تند، نتايج متفاوتي مي‌گيريد. ترس‌ها، نگراني‌ها و عصبانيت‌تان از بين خواهد رفت. 
مهارت‌هایی را خواهيد آموخت كه ش��ما را به هنگام مواجه ش��دن با پيش‌آمدهاي ناگوار 

ياري خواهند كرد. 

معنای لغوی مش��اوره، همکاری کردن و رأی و نظ��ر تخصصی دیگران را برای انجام 
دادن کاری خواستن است)شفیع آبادی، 1390(. در ادامه به عمده ترین تعاریف مشاوره از 

منظر صاحب نظران و محققان پرداخته می‌شود:

مش��اوره اصطلاحی کلی اس��ت که برای فرآیندهای مختلف نظیر مصاحبه کردن، --
اجرای آزمون‌ها، راهنمایی و ... به منظور کمک به افراد و یاری دادن به آنان، برای 
حل مشکلاتشان و برنامه ریزی برای آینده خود به کار می‌رود)ساعتچی، 1377(. 

مش��اوره جریان یاورانه‌ای اس��ت که در آن برقراری رابط��ه صمیمی بین مراجع و --
مش��اور ضرورت دارد. مراجع، مش��کل روانی و عاطفی دارد که از طریق حضور 
و تعامل در جلس��ه‌ای مش��اوره، راه حل برای مش��کلش میی‌ابد و مشاور در حل 
مش��کلات روانی مهارت دارد. در این دیدگاه، برقراری رابطه‌ای مشاوره‌ای درمان 
بخ��ش اس��ت و تنها ارائه اطلاعات و پند و اندرز به مراجع، مش��اوره محس��وب 

نمی‌شود) شفیع آبادی،1390(.

مش��اوره به مجموعه ی فعالیت‌هایی اطلاق می‌ش��ود ک��ه در آن فردی را در غلبه --
بر مش��کلاتش یاری می‌کنند. مش��اوره، یک پویش یادگیری اس��ت که در آن فرد 
می‌آموزد که خویش��تن را بشناسد و روابط خود را با دیگران درک نماید) شریفی 

و حسینی،1370(. 
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مش��اوره رابطه‌ای اس��ت بین دو فرد که در آن یکی می‌کوشد تا دیگری را درک و --
در حل مسائل سازگاری و انطباقی کمک کند. زمینه مشاوره انطباقی، بیشتر شامل 
مش��اوره تحصیلی، مش��اوره حرفه‌ای و اجتماعی و نظایر آنهاس��ت، بر اساس این 
تعریف، مش��اوره رابطه‌ای متقابل اس��ت که در آن مش��اور و مراجع هر دو درگیر 

هستند)صافی،1381(.

مش��اوره عبارت اس��ت از رابطه ی رویاروی و مس��تقیم بین مش��اور و مراجع که --
هدف آن کمک مراجع در س��ازگاری موثر با خود و محیط خویش اس��ت) نوابی 

نژاد،1373(.

به نظر پالمر3)1970( مش��اوره همانند فعالیتی جدید در انگلستان به اوج شکوفایی --
خود رس��ید. مش��اوره همچون ی��ک روش درمانی، فعالیت تخصص��ی آگاهانه و 
قانونمن��دی اس��ت که در آن فرد آموزش دیده‌ای به نام مش��اور ب��ا تاکید بر نقش 

حمایتی و اجتناب از قضاوت درباره مراجع، به حل مشکل او می‌پردازد.

مش��اوره نوعی بستگی و رابطه بین دو فرد است که یکی قصد دارد دیگری را در --
حل مش��کلات خود در زمینه خودشناسی، شغلی و آموزش کمک کند و این نوع 
کمک نیز معمولاً از طریق مصاحبه‌های ش��خصی و بعد از گرد آوری اطلاعات و 
حقایق مربوط به آن ش��خص و مطالعه و بازنگریِ اطلاعات به دس��ت آمده، انجام 

می‌شود)شعاری نژاد،1374(.

3. pallmer


