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 قدمهم

تصمیم ممکن است توسط یک فرد به تنهایی گرفته شود و یا توسط گروهی از مدیران که با هم کار می 

کنند اتخاد گردد.گاهی شخص تصمیم گیر براساس اطلاعاتی که توسط دانشگاه ها ویامؤسسات تحقیقاتی 

 برایش تهیه شده اقدام 

نظر خاصی تهیه و تنظیم شده باشد که می کند که در این حالت ممکن است این اطلاعات از نقطه 

موضوع و مسأله مورد تصمیم گیری را به طور تمام و کمال نپوشاند . برای استفاده از این نوع اطلاعات 

در الگوی عقلایی، می باید اطلاعات کامل ، قابل درک و فهم ، مربوط و قابل دسترسی باشد و درزمان 

 .یرنده قرار گیردمناسب و به شکل صحیح در اختیار تصمیم گ

 یاژهیو تی)جامعه( از اهم یشخص ریو چه غ یاز امور چه شخص یاریدر بس یریگمیتصم یمساله

 برخوردار است. 

 الگو ازمندین ت،یحاکم یعنیسطح  نیتریو چه در عال یو چه ساحت اجتماع یانسان چه در ساحت فرد

 یامعاصر بر یالگو کی تواندیم یجتماعو ا یدر ابعاد مختلف فرد یلمانیس دیپربار شه یاست. زندگ

 یرفتار وهیابعاد مختلف ش دیکشور و جهان اسلام باشد و با رانیمد یمتعهد و متخصص برا تیریمد

 .شود نییتب دینسل جد یبرا شانیا

حسنه باشد  یالگو ریدر مس دیالگو با نیا اًیالگو در دسترس باشد؛ ثان دیاولاً با م،یریالگو بگ میگر بخواها

ثابه را به م "یمانیحاج قاسم سل دیسردار شه" ،مقاله  نیاست. پس ما در ا امبریپ ریه همان اسلام و مسک

و  یخصوص یو زندگ ی. البته وجه شخصمینیبیاسلام م امبریپ یعنیاسوه حسنه  ریالگو در مس کی

 نیبه ا نجایدر ا ما یآموز باشد؛ ولدرس اریما بس یبرا یتواند در ساحت فرد یم شانیخود ا یرفتارها

دار سر یِتیریمد ینوشته است، الگو نیکه محور ا ی. مطلبمیپردازیبزرگوار نم دیشه تیوجه شخص

 یررسمورد ب دیوجود دارد که با شانیا یتیصوجه شخ نیدر ا یشماریاست. به نظر من، نکات ب یمانیسل

.ردیقرار بگ



 

 



 

 : کلیاتفصل اول
 

 

 تیریدر مد یریگ میمفهوم تصم

از آن  یمختلف فیو تعار ،یمعرف تیریجوهره علم مد یریگ میتصم ،یطلاح تخصصاص در

ا با ر تیریدراکر، مد تریو پ مونیچون سا یپردازان بزرگ هینظر نیارائه شده است همچن

 ریحت تأثت یمیکرد که هر تصم دیتأک دیبا گرید یدانسته اند از سو یمساو یریگ میتصم

و  یزیاست)عز رندهیگ میادات و تفکرات تصماعتق – میمستق جهینت یحت ای و –

 (.39: 1396همکاران،

 ونمیمختلف. از نظر هربرت سا یهاراه انیراه از م کیعبارتست از انتخاب  یریگمیتصم

به هدف،  لین ی. براباشندیو مترادف م یمعندو واژه هم یریگمیو تصم تیریمد

انتخاب  را یکیموجود  یهایاستراتژ انیاز م دیبایم ریگ میلازم است و تصم یریگمیتصم

به عنوان  یریگمی(. تصم109و108: 1394و1393و همکاران،  ی)اسکندر ردیکند و بکار گ

نظران صاحب یمهم است که برخ یها به قدردر اداره امور سازمان ریمد فهیوظ نیاول

 (1385 ،یناند )الواکرده فیتعر یریگمیرا عمل تصم تیریو مد م،یسازمان را شبکه تصم
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 گیری در مدیریت و اهمیت آن  تصمیم

نظر هربرت سایمون ، تصمیم گیری جوهر اصلی مدیریت است و حتی می توان مدیریت  به

مدیر به عنوان » را مترادف با آن دانست . وی نظریه تصمیم گیری خود را تحت عنوان 

ر ه در تقاطع راه ها ، دارائه نمود. به نظر او تصمیم گیرنده فردی است ک« تصمیم گیرنده 

که در یکی از مسیرها پا گذارد . اگر مدیریت را مترادف با  ستلحظه انتخاب ، آماده ا

تصمیم گیری بدانیم ، دیگر انتخاب تنها یک راه از راه های دیگر تصمیم گیری نیست ، 

بلکه عنوان تصمیم گیری به کل فرآیند اطلاق می شود. لذا مدیریت در نهایت همان 

 تصمیم گیری می باشد. تمیم گیری است و مهارت لازم برای مدیرهمان مهارتص

دانش مدیریت که به صورت مجموعه ای از نظریه های مربوط به شناخت سازمان ، برنامه  ـ

ریزی، سازماندهی ، نوآوری ، نظارت و غیره جلوه می کند ، در عمل به شکل تصمیم گیری 

ارت دیگر تمام وظایف مدیریت در قالب نوعی از تصمیم مورد استفاده قرار می گیرد. به عب

 به فعل در می آید. وهبرای حل مشکل از ق

از دیدگاه فلسفی ، فلسفه تصمیم گیری همان فلسفه مدیریت است . اگر فلسفه را به  ـ

مفهوم عام ، کوششی برای رسیدن به روشنایی ، دانستن ، تجسس و کنجکاوی در عمق 

برای بهتر زیستن انسان بدانیم ،فلسفه مدیریت وتصمیم گیری نیز زندگی و یافتن راهی 

 و سازمان یافته تر دنبال می کند. رهمین هدف را در مقایسی مشخص ت
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برنامه ریزی به صورت روشن یک فرآیند تصمیم گیری است . فرآیندی که شامل اتخاذ  ـ

 ز به اجرای آنها می باشدو ارزیابی مجموعه ای از تصمیمات مرتبط با یکدیگر و قبل از نیا

، با توجه به این اعتقاد است که بدون اقدام عملی ، احتمال وقوع وضعیت مطلوب در آینده 

 وجود ندارد و در صورت اقدام ، احتمال رسیدن به نتایج مورد نظر افزایش می یابد.

 هممکن است توسط یک فرد به تنهایی گرفته شود و یا توسط گروهی از مدیران ک تصمیم

با هم کار می کنند اتخاد گردد.گاهی شخص تصمیم گیر براساس اطلاعاتی که توسط 

دانشگاه ها ویامؤسسات تحقیقاتی برایش تهیه شده اقدام می کند که در این حالت ممکن 

تهیه و تنظیم شده باشد که موضوع و مسأله مورد  صیاست این اطلاعات از نقطه نظر خا

کمال نپوشاند . برای استفاده از این نوع اطلاعات در الگوی  تصمیم گیری را به طور تمام و

عقلایی، می باید اطلاعات کامل ، قابل درک و فهم ، مربوط و قابل دسترسی باشد و درزمان 

 گیرد . قرارمناسب و به شکل صحیح در اختیار تصمیم گیرنده 

 اتیو روا ثیدر احاد تیاهل ب یریگ میتصم رهیس

 تی)جامعه( از اهم یشخص ریو چه غ یاز امور چه شخص یاریدر بس یریگمیتصم یمساله

 گاهیدر جا رندهیگ میکه شخص تصم ابدییبروز م یزمان تیاهم نیبرخوردار است. ا یاژهیو

موارد  (وسلّمآلهوهیعلاللهی)صل امبریپ یتیریمد یرهیقرار داشته باشد. در س ریمد کی

 بود. نیچن زین شانیا دهد،یکه نشان م دوجود دار یمتعدد

 على علیه السلام ـ در وصف پیامبر صلى الله علیه و آله ـ فرمود : امام
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 بأِمرِکَ ، مسُتَوفِزا فی مَرضاتِکَ ، غَیرَ ناکِلٍ عَن قدُمٍُ ، و لا واهٍ فی عَزمٍ . قائما

برپا دارنده کار و فرمان تو بود و شتابنده در تحصیل رضایت تو، بى آن که از پیشروى  

 بترسد و عقب بنشیند و در عزم و تصمیمش سستى نشان دهد.

 على علیه السلام ـ در وصف فرشتگان ـ فرمود : امام

 لا تَعدو على عَزیمَةِ جدِِّهمِ بَلادةََ الغَفَلاتِ ، و لا تَنتَضِلُ فی هِمَمِهمِ خدَائعُ الشَّهَواتِ . و

ادت [چیره نگردد و تیرهاى ها بر تصمیم آنها به کوشش ]در عب سستىِ ناشى از غفلت 

 خدعه آلود شهوتها و خواهشهاى نفسانى، همّتهاى آنان را آماج خود قرار ندهد.

 على علیه السلام : امام

 مِن داءِ الفَترةَِ فی قلَِبکَ بعَِزیمةٍَ ، و مِن کَرَى الغَفلةَِ فی ناظِرِکَ بِیَقظَةٍ . فتدَاوَ

درمان کن و خوابِ غفلتِ دیده بصیرتت را با بیمارىِ سستىِ دلِ خود را با تصمیم قوى  

 بیدارى.

 على علیه السلام : امام

 لا تَجتَمعُِ عَزیمَةٌ و ولَیمةٌَ ، ما أنقَضَ النَّومَ لعَِزائمِ الیَومِ ، و أمحى الظُّلمَ لِتذَاکیرِ الهِممَِ! . و

لبى( و تصمیم ]براى رسیدن به کمالات و مقامات عالى[ با سور چرانى )راحت ط عزم

سازگار نیست. چه بسیار خوابهاى شبانگاهى که تصمیمات روز را بر هم زده و چه بسیار 

 تاریکیهایى که یاد همّتهاى بلند را از خاطره ها زدوده است!
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. مشخصاً، در قرآن میهست« الگو»شدن بر مختلف شاهد صحه نهاده یدر منابع اسلام ما

الْآخِرَ  ومَْیَاللَّهَ وَالْ رجُْویَرسَُولِ اللَّهِ أسُْوَةٌ حسََنَةٌ لِّمَن کَانَ  یلَّقدَْ کَانَ لَکمُْ فِ: »میخوانیم میکر

ت؛ امّا شماس یبرا یکامل یالگو امبریپ د،یخواهیاگر شما الگو م یعنی ؛«رًایوَذَکَرَ اللَّهَ کَثِ

رب و تا به آن قُ میخودمان قرار ده یاسلام را الگو الشأنمیعظ امبریپ دیهمه ما با ایآ

اصل  کیرحمت  امبریبه نام پ یاداشتن اسوه حسنه ر؟یخ ای میکن دایدست پ یسعادت اله

 یول ،ستین یکند؛ چراکه فرموده قرآن است و قابل نف یآن را نف تواندینم یاست و کس

سنگ محک تمام  شانیا«. اوج قله الگوهاست امبریپ»که  میتوجه داشته باش دیبا

و چه  مانیچه در ساحت اجتماع مان،یمه ما چه در ساحت فرداسوه ه دیهاست و بااسوه

 سکچیحاصل شود. ه یجیصورت تدربه دیمقام با نیباشند؛ امّا ا مانیتیدر ساحت حاکم

 مینیا ببر یقله افراد ریدر مس دی. بامیقله برس نیبه ا ینیالعندارد که در طرفه نتظاراز ما ا

 .میشو کیبه آن قله نزد میتا بتوان میداشته باش ییو الگوها

  یمانیسل دیشه یتیریمد وهیش

اسلام( علما، عرفا، سلکا و شهدا قرار دارند.  یها )رسول گرامبه قله اسوه دنیرس ریمس در

 امبریپ هیعال یبه الگو دنیرس ریدرخشان در مس یهااز توقفگاه یکی ،یمانیسردار سل

( است. در واقع، امبری)پ یقله اسوگ ریمهم در مس یثانو یهااز اسوه یکیرحمت است. او 

 امبریالگو و اسوه حسنه )پ ریالگو در مس کیمثابه به یمانیسل قاسمحاج  دیسردار شه

در  تواندیم شانیخود ا یو رفتارها یخصوص یو زندگ یاسلام( است. البته وجه شخص
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 دیشه تیوجه شخص نیبه ا نجایما در ا یآموز باشد، ولدرس اریما بس یبرا یساحت فرد

 یمانیسردار سل یِتیریمد یاست، الگو تهنوش نیکه محور ا ی. مطلبمیپردازیبزرگوار نم

ار قر یمورد بررس دیوجود دارد که با شانیا یتیدر وجه شخص یشماریاست که نکات ب

 .ردیبگ

 یمانیسل دیشه یتیریمد یهاشاخص

ه هم نیرا بالا ببرد و ا یوربرخوردار بود که توانست بهره ییهاحاج قاسم از چه شاخص امّا

ما در  انریتمام مد یبرا یتیریمد یالگو تواندیم ،یمانیکند؟ حاج قاسم سل ینیآفرحماسه

اشاره کرد. البته  توانیم شانیبه چند شاخص ا بارهنیها باشد. در اعرصه یتمام

 یهاشاخص ینوشتار بر رو نیا دیتأک یقابل استنتاج است، ول یشتریب یهاشاخص

 است. شانیا یتیریدم

( یاتخصص )دانش و مهارت حرفه ،یمانیحاج قاسم سل یتیریمد یشاخص الگو نیاولّ

 تند؛سیاند و در مقابل هم ندو مکمل هم نی. امیبه نام تخصص و تعهد دار یااست. ما دوگانه

 یتیو امن یمتخصص حوزه نظام ،یمانیهم هست. حاج قاسم سل اتیو روا ثیدر احاد یحت

 یهم بود؛ حت یو نظام یتیفرد ماهر در حوزه امن کیفرد دانشمند و  کیلاوه بر آن، بود. ع

 داشته باشند. دیکشور با رانیشاخص مهم را همه مد نیبود. ا یاحرفه یپلماتید شانیا

 یو عمل یقلب مانیا یبر رو دیتأک ،یاسلام یشاخص،همان تعهد است. در جمهور نیدوم

 ینیمقدس د عیو تعهد به شرا یمدارتیو ولا یریپذتیمقدس نظام، ولا یهابه آرمان


