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مقدمه 

  مفهوم شناسی و تعاریف مفهوم سلامت روان 

س��لامت روان تعاریف مختلفی دارد که از جمله آن ها می توان به موارد زیر اش��اره کرد.
س��لامت روان عبارتس��ت از مجموعه عواملی که باعث پیشگیری از ایجاد اختلالات روحی، 
روانی و یا رفتاری می گردد)فردوس��ی، 1389: 11(. سازمان جهانی بهداشت سلامت روانی 
را ای��ن چنین تعریف کرده اس��ت: بهداش��ت روانی در درون مفهوم علمی بهداش��ت جای 
می گیرد و بهداش��ت یعنی داش��تن توانایی کامل برای ایفای نقش های اجتماعی ، روانی و 
جس��می و بهداشت ، تنها نداش��تن بیماری یا عقب ماندگی نیست ) گنجی ، 1388: 18(. 
روان شناس��ان ، معیار س��لامت روانی را ش��امل و رفتار و احس��اس فرد می دانند و افرادی 
دارای س��لامت روانی هستند که قادرند با محیط نیز انطباق یابند ) حسینی نژاد، 1381(. 
-پروفس��ور آراسته معیار ایده آل در سلامت روانی را تکامل روانی می داند و انسان کامل را 
انس��ان ایده آل می داند و معتقد است که انس��ان کامل فردی است که وحدت عمل و نظر 
دارد و نیروهای درونی را با هم هماهنگ کرده و از لحاظ بیرونی نفعش با نفع جامعه خود 
یکنواخت باش��د)لطیفی و کیانی ، 1388(. فروید 1س��لامتی را یک افسانه ایده آل می داند 
کورت اسلر2 معتقد است که نمی توان بهنجاری را به دست آورد چرا که فرد سالم بایستی 

1.  .Friod

2. .Kurt Eissler 
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به طور کامل از خودش ، افکارش و احساس��اتش آگاه باش��د. ملانی کلین 3برای این اعتقاد 
اس��ت که بهنجاری با منش قوی و توانایی کنار آمدن با هیجانات متعارض ، قابلیت تجزیه 

لذت بدون همکاران و توانایی عشق ورزیدن مشخص می شود )حسینی نژاد، 1381(.

گلدشتاین4 ، سلامت روانی را تعادل بین اعضا و محیط در رسیدن به خودشکوفایی  -
می داند . چاهن5، نیز سلامت روانی را وضعیتی از بلوغ روان شناختی تعبیر می کند 
که عبارت اس��ت از : حداکثر اثربخش��ی و رضایت به دس��ت آم��ده از تقابل فردی 
و اجتماعی که ش��امل احساس��ات و بازخوردهای مثبت نس��بت به خود و دیگران 

می شود)گنجی، 1388: 28(.

مفهوم سلامت روان در قرآن

با توجه به مبانی ارائه ش��ده دربارۀ ماهیت انس��ان و اصطلاحات قرآنی پیرامون سلامت 
روان، می توان دریافت مفهوم »س��لامت روان« در قرآن عبارت اس��ت از: »رشد و استکمال 
نفس��انی انس��ان موحد، برای رسیدن به مقصد نهایی خلقت انس��ان یعنی مقام عبودیت و 
بندگی خداوند متعال«. در قرآن س��لامت روان براساس خدامحوری است. بدین گونه که با 
ارائه و اصلاح بینش انسان در حوزۀ اندیشه، او را به مسیر ایمان و توحید دعوت می نماید: 

»فامنوا بالله و رسوله و النور الذی انزلنا و الله بما تعملون خبیر« )التغابن، 8(.

س��پس او را در پیمودن درجات و مراتب این مس��یر از طریق اصلاح رفتار و انجام عمل 
صال��ح ترغی��ب می نماید: ».... الیه بصعد الکلم الطیب و العم��ل الصالح برفعه ......« )الفاطر، 

.)10

م��راد از »کلم طیب«، عقاید حق از قبیل توحید اس��ت و م��راد از صعود آن، تقریب به 
خدای تعالی و مراد از عمل صالح، عملی اس��ت که بر طبق عقاید حق صادر ش��ود و با آن 

3.  .Melanie Klein

4. .Goldsteion 

5. .Chain 
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سازگار باشد؛ می باشد. 

از این رو، محور توحید بر تمام واژه ها و مفاهیم قرآنی س��ایه انداخته اس��ت که ارتباط 
مستقیم با سلامت روان و کمال انسانی دارد. تعابیر مختلف مربوط به صاحبان مقام توحید، 
در قرآن و روایات این موضوع را تأیید می نماید. در مقابل، افرادی که خدا را فراموش کرده 
و در جرگۀ اصحاب المشئمه و گناهکاران قرار گرفتند، عذاب خدا را درک کرده و در همین 

دنیا از سلامت روان به معنای حقیقی برخوردار نیستند)آذربایجانی،1388: 38(.

در واق��ع س��لامت روان از دیدگاه قرآن یک »روند« اس��ت نه ی��ک »نقطۀ ثابت« یک 
»مسیر« است نه یک »مقصد« . بدین معنی که هر اندازه انسان به نقطۀ آغازین این مسیر 
نزدیک باشد، دارای حداقل معیار سلامت روان و هر اندازه متعالی تر شود و به نقطۀ نهایی 

نزدیک گردد، از سلامت روانی و کمال بیشتری برخوردار خواهد بود.

در قرآن تعابیری وجود دارد که ذو مراتب بودن س��لامت روانی و رش��د انسانی را نشان 
می دهد.

»یرف��ع الله الذی��ن امن��وا منک��م و الذین اوت��و العلم درج��ات و الله بم��ا تعملون  -
خبیر«)المجادله، 11(.

»اولئ��ک هم المومن��ون حقا لهم درجات عند ربهم و مغفره و رزق کریم«. )الانفال،  -
4(. »ه��م درج��ات عند الله و الله بصیر بما یعلم��ون«. )آل عمران، 163(. در قرآن، 
»مقربان« با رس��یدن به درجه کمال عبودیت، در مراتب بالای س��لامت روان قرار 
دارند و با وصف »سابقون « خوانده شده اند. »فاصحاب المیمنه ما اصحاب المیمنه؛ 
و اصحاب المش��ئمه ما اصحاب  المشئمه؛ والسابقون الس��ابقون؛ اولئک المقربون« 

)الواقعه، 8-11(.

کمال عبودیت، مرحله ای است که عبد، تابع محض مولا می گردد، آنچه طلب می کند 
و آنچه انجام می دهد، همه بر وفق ارادۀ مولای اوس��ت. در این مرتبه، انس��ان تحت ولایت 

خاص خدا و در زمره اولیاء الله قرار می گیرد. )طباطبایی،  1350(.
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»اصح��اب یمین « در مراتب پایین تر از مقربان قرار دارند اما چون در مس��یر رش��د و 
تکامل هس��تند، اهل س��عادتند و می توانند با ارتقاء درجه ایم��ان و عمل صالح، خود را به 

مراتب بالاتر برسانند.

»قالت الاعراب امنا قل لم تومنوا ولاکن قولوا اسلمنا و لما یدخل الایمان فی قلوبکم  -
و ان تطیعوا الله و رسوله لا یلتکم من اعمالکم شیئا ان الله غفور رحیم«. )الحجرات، 

.)14

در قرآن علاوه بر درجات، مصادیق و الگوهای نیز برای سلامت روان  با تعابیری چون » 
انبیاء «، »صدیقان«، »شهیدان« و »صالحان« مطرح گشته است: »و من یطع الله و الرسول 
فاولئ��ک مع الذین انعم الله علیهم من النبی و الصدیقین و الش��هداء و الصالحین و حس��ن 

اولئک رفیقا« )النساء، 69 (.

در این آیه، کس��انی که مطیع و منقاد اوامر نواحی خدا و رس��ول باشند همراه با کسانی 
که خداوند به آنها نعمت بخشیده است، قرار می گیرند. این افراد در مراحل مختلف تکامل 

قرار دارند.

گروه اول انبیاء هس��تند که به عنوان مصداق انس��ان کامل در ش��کوفا ساختن استعداد 
بشری و رسیدن به مقام قرب و لقای الهی معرفی شده اند.

در مرتبۀ بعد، صدیقان قرار دارند که شاهدان و بینندگان حقایق و اعمال هستند. گروه 
س��وم شهداء هس��تند، که ش��اهد بر رفتار دیگرانند و در آخر صالحان هستند که از طریق 
اصلاح رفتار خود و اس��تقامت در انجام کارهای شایس��ته، لیاق��ت و آمادگی برای دریافت 
کرامات الهی را دارند؛ اما در درجه پایین تر از پیامبران، صدیقان و شهیدان قرار گرفته اند 

)آذربایجانی،1388(.
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 نگاهی به سلامت روانی در محیط کار 

سازمانی را در نظر بگیرید که هر چند مدیریت آن به وظایف خود عمل کرده است، اما 
کارکنان س��ازمان افس��رده ، ناامید، ناراضی ، و کم تحرک هستند، کمتر شادی می کنند و 
چهره آنان کمتر خندان است.در این صورت ، آیا می توان گفت مدیریت سازمان به وظایف 
اساس��ی خود عمل کرده و این حالت های کارکنان مش��کل دیگری اس��ت که باید در جای 

دیگر حل شود)خدارحیمی، 1394: 54(.

از مش��خصات یک سازمان سالم آن اس��ت که سلامت جسمانی و روانی کارکنان آن به 
هم��ان اندازه مورد توجه و علاقه مدیریت س��ازمان قرار گیرد ک��ه تولید و بهره وری مورد 
تاکید قرار گرفته اس��ت. در یک جامعه س��الم، مسئولیت س��ازمان های تولیدی منحصر به 
تولید هر چه بیش��تر کالا و خدمات س��ود آور نیست و مدیران سازمان های چنین جوامعی 
می دانند که تولید بیش��تر نتیجه و محصول مدیریت اثربخش است . مدیریت اثر بخش نیز 
بدون توجه و اعتقاد به س��لامت روانی کارکنان حاصل نمی ش��ود  )ساعتچی، 1388: 17(. 
در این رس��تا تویگ 6و همکاران )2007( در تحقیق�ي ب�ا عن�وان«س��لامت س��ازمانی در 
س��ازمان های صنعتی« ب�ر اهمی�ت نقش سلامت سازماني در بروز رفتاره�اي س�ازماني از 

جانب کارگران تاکید کردند

پس اگر این اعتقاد را مطرح می س��ازیم که نقش و وظیفه دیگر هر مدیر لایق ، دورنگر 
و کاردان، تامین س��لامت روانی کارکنان در س��ازمان می باشد، سخنی دور از انتظار نگفته 
ایم. درس��ت آن اس��ت که مدیران سازمان ها به این وظیفه با احس��اس مسئولیت و تعمق 
بیش��تری توجه کنند و علاقه خود را نس��بت به فراگیری مفاهیم اولیه آن و کاربرد اصول 
و مفاهیم بهداش��ت روانی در محیط کار، نش��ان دهند. س��لامت روانی در محیط کار یعنی 
مقاومت در مقابل پیدایش پریش��انیهای روانی و اختلال های رفتاری در کارکنان سازمان ) 
به دلیل عوامل بیماری زا در محیط کار( و سالم سازی محیط و فضای روانی کار به نحوی 

که هدف های چندگانه زیر تامین شود:

6.  .Tiwgg
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هی��چ یک از کارکنان س��ازمان به دلیل عوامل موجود در س��ازمان گرفتار اختلال . 1
روانی نشود.

ه��ر ی��ک از کارکنان از اینکه در س��ازمان محل کار خود به فعالیت اش��تغال دارد، . 2
احساس رضایت کند و علاقمند به ادامه کار در آن سازمان باشد.

هر یک از کارکنان س��ازمان نس��بت به خود، روسا، مرئوس��ان و همگنان خود و به . 3
طور کلی نس��بت به جهان اطراف خود و خاصه نس��بت به جایگاه خود در سازمان، 

احساس مثبتی داشته باشد.

همه کارکنان س��ازمان قادر به ایجاد روابط مطل��وب با محیط کار و عوامل موجود . 4
در آن باشد.

 علی رغم مش��کلاتی که در خانواده و در س��ازمان محل کار خود دارند، احس��اس . 5
خوشبختی کنند و از اینکه عضوی از آن سازمان هستند، راضی و خشنود باشند.

برای اینکه مدیران سازمان ها بتوانند به نقش خود به عنوان تامین کننده بهداشت . 6
روانی در محیط کار در جامه عمل بپوشانند ، باید با مفاهیم اساسی و اولیه بهداشت 

روانی آشنا شوند)لاندین7، 2008(.

هدف های سلامت روانی در سازمان 

دلایل مربوط به اینکه از مدیران خواس��ته می ش��ود تا مفاهیم اساسی و اولیه بهداشت 
روانی را بشناسند ، آن است که در آنان مهارتهای شناختی، هیجانی و کرداری خاص و لازم 
ب��ه وجود آی��د و در نتیجه با کارکنان تحت نظارت خود مانند دیگر اعضای خانواده خویش 

رفتار کنند و موجباتی را فراهم سازند تا هدف های زیر تحقق پیدا کند.

ایجاد آن چنان فرهنگ یا فضای روانی در سازمان که کارکنان گرفتار پریشانی روانی . 1

7. .Landin 


