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پیشگفتار

ه��دف اين اثر اثر بخش��ی آموزش مهارت های اجتماعی ب��ه روش قصه گویی بر روابط 
بین فردی و کفایت دانش آموزان پایه س��وم شهرس��تان مسجد سلیمان بود. جامعه آماری 
آن ش��امل كليه دانش‌آموزان پایه سوم ابتدایی شهرستان مسجد سلیمان در سال تحصیلی    
99-1400 تشکیل می دهند. نمونه آماری شامل 30 نفر دانش‌آموز از جامعه مذکور بود که 
به روش نمونه گیری خوش��ه اي چندمرحله اي انتخاب ش��دند. طرح تحقیق از نوع تجربی 
پی��ش آزمون – پس آزمون با گ��روه کنترل بود. ابزار جمع آوری داده های تحقیق ش��امل 
پروتکل آموزش مهارت اجتماعی به ش��يوه قصه گويي، مرادی کوچی و آقائی پور )1397(، 
پرس��ش نامه روابط بین فردی قیاس��ی )1387( و پرس��ش نامه کفایت اجتماعی  فلنر و 
هم��کاران )1990( بود. پس از گزینش تصادفی گروه ها، از گروه آزمایش )15 نفر( و گروه 
کنت��رل )15 نفر( پیش آزمون به عمل آمد. س��پس بر روی گ��روه آزمایش آموزش مراحل 
مهارت اجتماعی به شيوه قصه گويي در 13 جلسه 75 دقیقه ای اجرا گردید. پس از پایان 
برنامه آموزش��ی، از هر دو گروه پس آزمون گرفته ش��د. داده ها با آزمون تحلیل کواریانس 
تجزیه و تحلیل ش��د. نتایج نشان داد که آموزش مهارت های اجتماعی به روش قصه گویی 
بر روابط بین فردی و کفایت دانش آموزان پایه سوم شهرستان مسجد سلیمان تاثیر دارد.





 :فصل اول 

                                            

  پژوهش   كليات

فصل اول

کلیات 
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1-1- مقدمه

    یکی از مهارت های اساس��ی در رش��د کودکان، مبحث مهارت‌های اجتماعی1 اس��ت. 
ف��رض اساس��ی در تربیت و آموزش مهارت‌های اجتماعی، این اس��ت ک��ه فقر مهارت‌های 
اجتماع��ی موجب منزوی و طرد ش��دن فرد از دیگران می‌ش��ود. ب��ه همین جهت، هدایت 
مس��تقیم و آموزش فراگیر مهارت‌های اجتماعی در مدارس ابتدایی و سنین پایین‌تر باعث 
پذی��رش اجتماعی فرد در مراحل بالاتر خواهد ش��د. قابلیت اجتماعی در روابط بین فردی 
تأثیر بلندمدت و معناداری بر کارکرد روان‌ش��ناختی، تحصیلی و سازشی دارد. مهارت‌های 
اجتماعی ش��امل رفتارهای آموخته ش��ده هدفمندی هس��تند که فرد را قادر می‌سازند تا 
در تعام��ل با دیگران، در ش��رایط گوناگون، عملکرد مؤثری داش��ته باش��د. کودکانی که از 
مهارت‌های اجتماعی برخوردار هستند، اجتماعی‌تر بوده، مشارکت پذیری، اعتماد به نفس 
و نوع‌دوس��تی بیشتری دارند و کمتر تنها می‌مانند و در مقایسه با کودکانی که مهارت‌های 
اجتماعی کمتری دارند، از دوس��تان بیش��تری برخوردارند. آموزش این مهارت‌ها به دلیل 
پیچیدگ��ی جریان اجتماعی ش��دن و عوامل گوناگ��ون مؤثر بر آن باید ب��ا در نظر گرفتن 
همه‌ی عوامل مؤثر انجام ش��ود. لذا یکی از مهم‌ترین مسائل در این خصوص شیوه آموزش 

مهارت‌های اجتماعی است )لطف آبادی، 1397(. 

1. social skills
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داس��تان‌ها برای رشد تفکر یا همان فلس��فه ورزی کودک ابزار مناسبی هستند. امروزه 
اس��تفاده از داستان و داس��تان خوانی به منزله ابزاری برای پیشبرد تفکر کودکان ضروری 
است. ادبیات کودک با عناصر گوناگون ادبی به انسجام فکری کودک، قدرت تخیل، تمرکز و 
داوری او کمک می‌کنند. یکی از بخش‌های مهم ادبیات کودک، قصه‌گویی2 است. قصه‌هایی 
که کودکان می‌خوانند و می‌ش��نوند اثری عمیق در فکر و روحیه آنان می‌گذارند و آن‌ها را 
برای رویارویی با مس��ائل رش��د و معاشرت با دیگران آماده می‌س��ازد و نیز در درک و فهم 

مشکلات زندگی آن‌ها را یاری می‌دهد )ناظمی، 1395(.

    یکی از سازه های مورد مطالعه در پژوهش حاضر، روابط بین فردی3 است. روابط بین 
فردی، توانایی برقراری ارتباط با دیگران به شکل کارآمد و مؤثر است که این رابطه در عین 
این‌که برای خود شخص مفید است، برای شخص مقابل هم مي تواند سود داشته باشد؛ به 
عبارت دیگر روابط بین فردی، عبارت از توانایی فرد برای ارتباط برقرار کردن با دیگران در 
جهت برآورده نمودن نیازها، خواس��ته ها، حق و حقوق با تعهدات به ش��یوه ای قابل قبول 
ب��دون این‌که به نیازها، خواس��ته ها، حق وحقوق یا تعهدات دیگ��ران صدمه ای وارد آورد. 
هدف افراد ممکن اس��ت دفع یک س��وء تفاهم، تشریح یک ایده، دلداری دادن به دوستان، 
پافشاری روی نظرات، توجیه کردن استادان در مورد ضرورت موضوعی که به‌عنوان تحقیق 
در نظر گرفته اید ویا قانع کردن دیگران جهت تجدید نظر در رفتارهای خود باشد؛ هر چه 
افراد در برقراری ارتباط کارآمدتر باش��ند، احتمال دس��تیابی به هدف بیشتر میسر خواهد 
بود. روابط بین فردی به منزله آن دس��ته از مهارت هایی هس��تند که به واسطه آن ها افراد 
می توانن��د درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتباط ش��وند؛ یعنی فرایندی که افراد در 
طی آن، اطلاعات، افکار و احساس های خود را از طریق مبادله پیام های کلامی و غیرکلامی 

با یکدیگر در میان می گذارند )حسین چاری و فداکار، 1394(.

2. storytelling

3. interpersonal relationships



17لوا لصف :  تایلک

از س��وی دیگر، کفایت اجتماعی4 یک مفهوم قابل اس��تفاده برای تنظیم و فراهم کردن 
انس��جام ابعاد نس��بتاً متمایز روابط دوستانه اس��ت. کفایت اجتماعی متشکل از گروهی از 
رفتارهای کلیدی بر اس��اس رش��د بچه ها می باش��د. با توجه به زینس، الیاس، کرین برگ 
و ویس��برگ5 )2000(، کفایت اجتماعی ش��امل رفتارها و مهارت های اجتماعی، عاطفی و 
ش��ناختی می باشد که بچه ها برای سازگاری موفق نیاز دارند. کفایت اجتماعی در چگونگی 
گذر سالم فردا از کودکی به بزرگسالی تنش اساسی دارد. برون مهارت های اجتماعی لازم، 
فرد در عرصه هایی از کار، مهارت های زندگی روزانه، زندگی مس��تقل و مشارکت در جامعه 
به دردس��ر می افت��د. بچه هایی با اختلال هایی در کارکرد اجتماعی، رفتارهای ناس��ازگارانه 
زیادی )مانند عصبانیت، افس��ردگی(، طرد شدن از طرف همس��الان و سازگاری اجتماعی 

ضعیف تر در زندگی آینده نشان می دهند )حاج امینی، 1396(.

     هدف های آموزش‌وپرورش نوین فقط آموزش مباحث درس��ی نمی باش��د، بلکه رشد 
روابط بین فردی و کفایت اجتماعی از جمله اهداف این دوره اس��ت. با توجه به نکات فوق 
هدف پژوهش حاضر، بررس��ی اثر بخشی آموزش مهارت های اجتماعی به روش قصه گویی 
بر روابط بین فردی و کفایت اجتماعی دانش آموزان پایه س��وم ابتدایی شهرس��تان مسجد 

سلیمان می باشد.

1-2- بیان موضوع

دوران تحصیلی در زندگی افراد نقش بس��یار مهم و ارزشمندی دارد. یکی از گروه هایی 
که نقش مهمی برای آینده و تعالی کش��ورها دارند دانش آموزان هستند. حضور در مدارس 
ب��رای اکثر دانش آموزان تجارب مثبتی به هم��راه دارد. در این بین مقطع ابتدایی در نظام 
آموزش و پرورش ما از اهمیت خاصی برخوردار است. دانش آموزان مقطع ابتدایی برحسب 

4. social adequacy

5. Zens, Elias, Craneberg & Weisberg
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موقعیت، نیازها، شایس��تگی های فردی و اجتماعی، اهداف متفاوتی از پیش��رفت تحصیلی 
دارند که به وسیله ی واسطه هایی مثل الگوی شناختی، عاطفی و رفتاری تعیین می شوند. 
به طور اعم کل جامعه و به طور اخص نظام آموزش و پرورش نسبت به سرنوشت کودکان، 
رشد و تکامل موفقیت آمیز آنان و جایگاه آن ها در جامعه علاقه مند و نگران است و انتظار 
دارد دانش آموزان در جوانب گوناگون، اعم از ابعاد ش��ناختی و کسب مهارت و توانایی های 
اجتماع��ی و نی��ز در ابعاد عاطفی و ش��خصیتی، آن چنان که باید پیش��رفت و تعالی یابند 

)شیخی، 1396(.

مس��اله اجتماعی ش��دن و توانایی تعامل با دیگران به شیوه ای شایسته وثمر بخش در 
هم��ه مراحل زندگی اهمیت بس��یار دارد. الیوت و گرش��ام6 )1993(، ب��ه عنوان دو نظریه 
پرداز و محقق برجس��ته در زمینه مهارت ه��ای اجتماعی، این مهارت ها را این گونه تعریف 
می کنند، "رفتارهای اکتسابی جامعه پسندی که فرد را قادر می سازند تا آن گونه با دیگران 
در تعامل باش��د ک��ه واکنش های مثبت آن��ان را فرا خوان��ده و از واکنش های منفی آن ها 
اجتناب ورزد". در واقع می توان گفت، تکامل مراحل رش��دی وابسته به مهارت و برتری در 
مهارت های اجتماعی اس��ت. شاید بتوان رشد اجتماعی را مهم ترین جنبه رشد هر شخص 
تلقی نمود. رش��د اجتماعی نه تنها در سازگاری با اطرافیانی که هم اکنون فرد با آنان سرو 
کار دارد، مؤثر اس��ت بلکه بعدها در میزان موفقیت ش��غلی و پیش��رفت اجتماعی وی نیز 
تاثیر دارد. رش��د اجتماعی سالم کودک، مستلزم رشد طبیعی و سالم شخصیت و فراگیری 

مهارت های پایه اجتماعی شدن است )لطف آبادی، 1397(. 

به نظر می رس��د یک��ی دیگر از عوام��ل مؤثر ب��ر مهارت های اجتماع��ی دانش آموزان، 
کفایت اجتماعی اس��ت. در مورد کفایت اجتماعی تعاریف متعددی از سوی روان‌شناسان و 
جامعه‌شناس��ان ارائه شده اس��ت کفایت به طور کلی رابطه‌ای است که هر ارگانیسم نسبت 
ب��ه وضع موجود با محیط خود برقرار می‌کند. مفهوم ضمنی آن این اس��ت که افراد درگیر 
فرآیندی مستمر برای ابراز استعدادهای خود واکنش نسبت به محیط و در عین حال تغییر 

6. Elliott & Gersham
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دادن آن به گونه‌ای مؤثر و سالم می‌شود. به علاوه می‌توان گفت که هرگاه تعادل جسمی و 
روحی فرد به گونه‌ای دچار اختلال شود که حالت ناخوشایندی به فرد دست بدهد و برای 
ایجاد توازن نیازمند به کارگیری نیروهای درونی و حمایتی خارجی باش��د و در این اسلوب 
در به کارگیری ساز و کارهایی جدید موفق شود به شکل درست حل نماید فرآیند کفایت 
به وقوع پیوس��ته اس��ت؛ اما کفایت اجتماعی به وضعیتی اطلاق می‌شود که افراد خود را به 
تدریج از روی عمد و غیرعمد تعدیل می‌کنند تا با فرهنگ موجود سازگار شوند، مانند رعایت 
ع��ادت، عرف و یا تقلید )حاج امینی، 1396(. كفايت اجتماعي توانايي عملكرد انس��ان در 
اجراي استقلال شخصي و مسئوليت پذيري اجتماعي است. فلنر، ليس و فيليپس7 )1990( 
معتقدن��د كه كفايت اجتماعي چهار مولفه دارد: الف( مهارت هاي ش��ناختي8، كه ش��امل 
خزان��ه اطلاعات و مهارت هاي پردازش و كس��ب اطلاعات، توانايي تصميم گيري، باورهاي 
كارآمد و ناكارآمد و س��بك هاي اسنادي است )كندال و برازول9، 1993(. ب( مهارت هاي 
رفتاري10، به عنوان مولفه مهم ديگر كفايت اجتماعي اس��ت. وقتي شخص براي رسيدن به 
كي نتيجه دلخواه رفتاري را بر مي گزيند بايد آن رفتار در دس��ترس باش��د. مذاكره، ايفاي 
نقش، ابراز وجود، مهارت هاي محاوره اي براي شروع و تداوم تعامل هاي اجتماعي، مهارت 
هاي فراگيري و يادگيري رفتار دوستانه با ديگران، از مولفه هاي اصلي مهارت هاي رفتاري 
تلقي گرديده اند. ج( مهارت هاي هيجاني و عاطفي11، مولفه سومي است كه براي برقراري 
رواب��ط مثبت با ديگران، ايجاد و گس��ترش اعتماد و روابط حمايتي دوجانبه، شناس��ايي و 
پاس��خ دهي مناس��ب به علائم هيجاني در تعامل هاي اجتماعي يا مديريت استرس لازم به 
نظر مي رسد. د( مهارت هاي انگيزشي12، شامل ساختار ارزشمند فرد، سطح رشد اخلاقي 
و احس��اس اثربخشي و كنترل فرد و در نهايت احس��اس خودكارآمدي او مي شود )فلنر و 

7.  Felner،lis & philips

8.  cognitive skills

9.  Kendall & Braswel

10.  speed skills

11. emotional & emotional skills

12. motivational skills
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همکاران، 1990(. همچنين گرش��ام )1981( نشان داد كه موفقيت در تعاملات اجتماعي 
نيازمن��د برخورداري از كفايت اجتماعي مي باش��د و كودكاني ك��ه رفتار اجتماعي ضعيف 
دارند، وقتي وارد مدرس��ه مي ش��وند با مش��كلاتي نظير طرد همتاها، مش��كلات رفتاري و 
موفقيت تحصيلي پايين روبرو هس��تند. از جمله ش��واهد پژوهش��ی می توان اشاره کرد به 
بیرامی و مرادی )1397( که در پژوهش��ی به بررسی تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر 
کفایت اجتماعی دانش آموزان پرداختند. نتایج نشان داد که آموزش مهارت های اجتماعی، 
نگرش، جرات مندی، مدیریت استرس و خودکارآمدی دانش آموزان را بهبود بخشیده است. 

در نتیجه آموزش مهارت های اجتماعی، کفایت اجتماعی را ارتقا بخشیده است.

به نظر می رس��د یکی از عوامل مؤثر بر مهارت ه��ای اجتماعی دانش آموزان، روابط بین 
فردی است. انسان ذاتاً موجودی اجتماعی است و ما هر روز به گونه های مختلف با یکدیگر 
در ارتباط هستیم تا اندیشه ها، احساسات و تمایلات خود را به یکدیگر منتقل کنیم. میزان 
علاقه و احترام خود را نش��ان دهیم و رنج و اندوه، ش��ادمانی و خرس��ندی و شك و دودلی 
خود را با دیگران درمیان بگذاریم. یك ارتباط س��اده یا یك مجموعه ارتباطات، خواسته یا 
ناخواسته، ازپیش تعیین شده یا اتفاقی، فعال یا منفعل، به هرحال یکی از ابزارهای کلیدی 
ارضاء نیازها، کس��ب نتایج و متجلی ساختن آرزوهای ماست. توانائی برقراری ارتباط خوب 
به ایجاد روابط بین فردی مثبت و مؤثر می انجامد و یکی از این موارد، توانائی ایجاد روابط 
دوس��تانه اس��ت که در س�المت روانی و اجتماعی و روابط گرم به‌عنوان یك منبع مهم در 
روابط اجتماعی سالم نقش بسیار مهمی دارد )حسین چاری و فداکار، 1394(. ارتباط یک 
ضرورت اساسی در زندگی بشری است. انسان‌ها به طور طبیعی موجودات اجتماعی هستند 
که نیازهای یکدیگر را از طریق همکاری متقابل رفع می س��ازند، ارتباط انس��انی نه تنها ما 
را قادر می س��ازد تا نیاز های جس��می و ایمنی خود را بر طرف سازیم، بلکه ما را در برآورده 
س��اختن نیاز های روانی مانند نیاز به عش��ق، تعلق و ارزش نفس نیز کمک می کند. توانایی 
برقراری ارتباط برای ایجاد رفاه و عملکرد انسانی، اساسی می باشد. دانش‌آموزان در صحنه 
وس��یع اجتماعی باید حل مسئله، گشودن مشکلات خود، برقراری ارتباط با افراد گوناگون، 


