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 اول  بخش

تالی ج یدر چشم انداز د شیمایپ



 

 

 

 ( روندها و چالش ها) تالیجید یایاز دن ییرونما

خود تجربه کرده    یتالیجیانداز درا در چشم   ی تحول قابل توجه  ران یا  ر،یاخ  یهادر سال

به دنبال کشف    بخش  نیآموزش، جامعه و حکومت دارد. ا  یبرا   ی قی عم  یامدهایاست که پ

  ف ی را که آن را تعر  ییدر حال تکامل است و هم روندها  یتالیج ید  ی ایدن  نیا  یهای دگیچیپ

  ل ی تحل  ن ی. اکند ی م  ی بررس   شوند ی م  داریآن پد   ی را که در پ  ییهاو هم چالش   کنند ی م

به درک جامع از چشم انداز    ازیاست و بر ن  یو شهروند   تالیجیسواد د  نه ی بر زم  یمبتن

 کند. ی م د یتاک رانیا تالیجید

بوده است که    نترنت ینفوذ ا  بی در ضر  یقابل توجه  شیدر دهه گذشته شاهد افزا  رانیا

کرده است. بر   جاد یارتباط ا یافراد به اطلاعات و برقرار یدر نحوه دسترس  یاساس  ی رییتغ

  87  سابقه ی به سطح ب   نترنت ینفوذ ا  بی(، ضر 2022  ان، ری)مرکز آمار ا  ر یاخ  یاساس آمارها

گذشته است.   یهانسبت به سال   یتوجهقابل   ش یدهنده افزااست که نشان  ده یرس   ی درصد 

کرده است، بلکه سؤالات مربوطه را در مورد    لیرا تسه  شتری نه تنها ارتباط ب  شیافزا  نیا

د شهروند   تالیجی سواد  قلمرو    زین   ی و  در  را  خود  افراد  که  همانطور  است.  کرده  مطرح 

  ی ا   نده یمرتبط به طور فزا  یچالش ها  قیبه درک دق  ازیکنند، ن  ی غوطه ور م  تالیجید

 شود.  ی م یاتیح

  ی نبوده است. مناطق شهر  کسانی  ی تیجمع  یهاگروه   نیدر ب  نترنت ینفوذ ا  بیضر  رشد 

 نی (. ا56، ص  2021  ، یبه اتصال دارند )جلال  ی شتریب  لیتما  یی نسبت به مناطق روستا

  ی آموزش   یهاعادلانه به منابع و فرصت   ی را در مورد دسترس   ییهای نگران  تالیجیشکاف د
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چالش ها دست و پنجه نرم    نی با ا  ان یگذاران و مرب  استیکه س   یی. از آنجاکند ی م   جادیا

حاصل   نانیشکاف را پر کند و اطم نیوجود دارد که ا یبه مداخلات یمبرم  ازیکنند، ن  یم

 استفاده کنند. تالیجیسواد د  یایتوانند از مزا  یکند که همه اقشار مردم م 

  ی رسانه ها  یاستفاده گسترده از بسترها  ،  تالی جیبارز چشم انداز د  یها  ی ژگی از و  یکی

ارتباطات و    نفکیجزء لا  ترییتلگرام و تو  نستاگرام،یمانند ا  یی است. پلتفرم ها  یاجتماع

  ی د یاند و اشکال جد   رفته یبسترها را پذ   نیا  ی ران یجوانان ا  ژه ی انتشار اطلاعات شده اند. به و

حال،    نی(. با ا78، ص  2023  ،یم یرا شکل داده اند )کر  یو مشارکت مدن  تالیجید  انیباز  

آنلا  ش یافزا  نیا تعامل  چالش   یف یط  نی در  حر   یهااز  نادرست،  اطلاعات  با    م یمرتبط 

 به همراه دارد.  زیرا ن تالیج یو اخلاق د یخصوص

سواد    ی برا  یاساس   ی د یتهد   ،یاجتماع  یهارسانه   یهااطلاعات نادرست در پلتفرم   وعیش 

 ابد ی  تواند به سرعت گسترش   ینادرست و اطلاعات گمراه کننده م   ات یاست. روا   تالیجید

با آموزش   انیکه مرب   ییبگذارد. از آنجا  ر یتأث  یر یگ  م یتصم  یندها یو فرآ  یو بر افکار عموم

  ی اجتماع   یرسانه ها  دهیچیدر عرصه پ  د یکنند، با  یدست و پنجه نرم م  تالیجیسواد د

ها مهارت  با  را  آموزان  دانش  تا  کنند  کنند   یانتقاد   یابیارز   یحرکت  مجهز  اطلاعات 

در    ی خصوص  م یموضوع حفظ حر  ن، ی(. علاوه بر ا102، ص  2022و همکاران،    ی)احمد 

با مبادلا  رایمهم است، ز  اریبس  تالی جیعصر د از اطلاعات   نی ب  ت افراد  اتصال و حفاظت 

 (. 134، ص 2022  ،یکنند )رحمان یدست و پنجه نرم م  یشخص

انداز د  همزمان   ی طرح ها  ی در اجرا  یمهم  یگام ها  ران یادولت    تال، یجیبا رشد چشم 

  ی ارتقا  ، یادار  ی ندهایطرح ها ساده کردن فرآ  نیبرداشته است. هدف ا  ک یدولت الکترون

  یو شهروند   کیدولت الکترون  یحال، تلاق   نیاست. با ا  تیشفاف  یخدمات شهروندان و ارتقا

  ی م   جاد یا  ی و مشارکت مدن  یدسترس   ، ییدر مورد پاسخگو  ار  یا   دهیچی سوالات پ  تالیجید

 کند.

  ، یهمسو است )بانک جهان  یجهان  یبا روندها  کیبر خدمات دولت الکترون  ران یدولت ا  د یتاک

خدمات   ن یاز قابل دسترس بودن ا  نان یحال، چالش در حصول اطم  نی(. با ا45، ص  2021
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  یی کند. از آنجا  یم  تیرا تقو  تالی جیهمه شهروندان نهفته است و حس مشارکت د  یبرا

  ی م   ل یتبد   ک ی دولت الکترون  یتعامل با پلتفرم ها  ی برا   یازی ن  ش یبه پ  تال یجیکه سواد د

جوامع    انیدر م   ژه یبه و  ،یپر کردن شکاف مهارت  ی هماهنگ برا  ی به تلاش ها  از یشود، ن

 (. 210، ص 2022 ،ینیوجود دارد )حس نینش هیحاش 

  ی ها در پلتفرم   یابیجهت  ییفراتر از توانا  ک،یدولت الکترون  نهیدر زم  تال، یجی د  یشهروند 

و    تال یجید  یهااستیس   یدهشامل مشارکت فعال شهروندان در شکل  نیاست. ا  نیآنلا

مرب است.  مقامات  داشتن  نگه  شهروند   یمحور   ی نقش  ان یپاسخگو  حس  پرورش    ی در 

  ی انداز حکمران مشارکت معنادار در چشم   ی آنها را برا  وآموزان دارند  ش دان  نیدر ب  ی تالیجید

 (. 167، ص  1392 ،ی)هاشم سازند ی توانمند م  تالیجید

ف  ، یبریسا  تیامن  داتیاز تهد    تالیج یانداز د  چشم اشکال    نگیشیاز حملات  تا  گرفته 

  ی انده یها به طور فزاکه افراد و سازمان  یی. از آنجاستیمصون ن یبر یتر جنگ سا دهیچیپ

پلتفرم  امن  از ین  کنند،ی م  ه ی تک  تال یجید  یهابر  اقدامات  مهم    اریبس  ی قو  یبریسا  تیبه 

اشودی م درک  ترو  داتیتهد   نی.  د  جیو  امن  تالیجی سواد  حفظ   یبرا  یبریسا  تیدر 

 است.  یضرور  تالیج یچشم انداز د یکپارچگ ی

  ی بریسا  ت یامن  ی در حال تحول چالش ها  ت یماه  ، یرانیا  یبه نهادها  ریاخ  ی بریحملات سا

(. در پاسخ،  23، ص 2022 ران،یاطلاعات و ارتباطات ا یکند )وزارت فناور  یرا برجسته م

از آگاه   یبریسا  تی امن  کپارچهیبه آموزش    ازین افزا  هی اول  یکه فراتر    ش یاست، در حال 

  یبر یسا  داتیمجهز کنند تا تهد   ییهاافراد را به مهارت   د یبا  تالیجی سواد د  یهااست. برنامه 

آگاه  ییرا شناسا   ، یرا پرورش دهند )جواد   ی بریسا  ت یامن  ی و کاهش دهند و فرهنگ 

 (. 78، ص 2022

شود، آموزش به عنوان    ی م  عیسر   ی دستخوش دگرگون   تالی جی که چشم انداز د  همانطور

شود.    ی ظاهر م   ی و چشم انداز شهروند   تال یجیدر شکل دادن به سواد د  ی مرکز   ی روین  کی

  ی نسل بعد   یآماده ساز  یبرا  یآموزش رسم  یدرس   یدر برنامه ها  تالیجیادغام سواد د

 مهم است. اریبس تال یجید  یایدن  ی ها یدگیچ یعبور از پ یبرا
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که    رند یرا بپذ   ی اه نوآوران  یهابروند و روش   ی سنت  ی آموزش   یکردها یفراتر از رو  د یبا  انیمرب

، ص  2023  ،ی فی)شر  کنند ی استفاده م  تالیجیسواد د  یهامهارت  یارتقا  یبرا   یاز فناور

در حوزه    ی اخلاق  ی ریگ   م یاطلاعات و تصم  ی ابیارز  ، یشامل پرورش تفکر انتقاد   نی(. ا112

تلا  تال یجید ب  یهاش است.  آموزش   ن یمشترک  ذ  گذاراناستیس   ،یمؤسسات   نفعان ی و 

  پردازد، ی م   یتال یجیسواد د  یکه به ابعاد چندوجه  یجامع  یهاتوسعه چارچوب   ی صنعت برا

 (. 189، ص  2022 ، یاست )منصور ی ضرور

است.   جیرا  یهااز روندها و چالش  ی قیمستلزم درک دق    تالیجیانداز ددر چشم  شیمایپ

سر ا  عیرشد  ها  نترنت،ینفوذ  پلتفرم  ها  ی گسترش  دولت   ،یاجتماع  یرسانه  ابتکارات 

ها  یبریسا  تی امن  یها  ی نگران  ک،یالکترون آموزش جنبه  نقش  پ  یو  هم    ی ا   وستهی به 

  ی تال یجید  یانده یآ  ی به سفر خود به سو  ران یطلبد. همانطور که ا  ی هستند که توجه را م

  ی مشترک برا   تیمسئول  کیبه عنوان    یو شهروند   تالیجیپرورش سواد د  دهد،ی ادامه م 

 .شودی و جامعه در کل ظاهر م  انیمرب گذاران،استیس 

 ( شرفته یپ یتا مهارت ها هیاز اصول اول) تالی جیتکامل سواد د

  یها  یستگ یبه شا  هیپا  ی از مهارت ها  ایپو  ی منعکس کننده سفر   تالیجی تکامل سواد د

  ی به بررس   بخش  نیاست. ا  تالی جیچشم انداز د  عی توسعه سر  ریاست که تحت تأث  شرفتهیپ

  ی ازهایدر ن  ه یآن را در مهارت پا  یهاشه یو ر  پردازد ی م  یرانیدر بافت ا  تالیج یسواد د  ریمس

. کند ی معاصر جستجو م   یتالیجیمشارکت فعال در جامعه د   یشرفته لازم برا یپ  یهامهارت

  ی تال یجیسواد د  یمؤثر که به ابعاد چند وجه  یآموزش   یراهبردها  جادیتحول در ا  نیا  یبررس 

 مهم است. اریپردازد، بس یم

انداز  حرکت مؤثر در چشم   یاست که افراد برا  یاساس   یهاشامل مهارت  هیپا  تالی جید  سواد

و    ینترنت یا  ی ناوبر  وتر، یکامپ  ه یمهارت ها شامل مهارت اول  نی هستند. ا  ی ضرور  تالیجید

  یتال یجی بر سواد د  د یتأک ران،یمعمول است. در چارچوب ا  یاستفاده از نرم افزارها   ییتوانا
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گسترده به    یدسترس   نیبا هدف تضم  ی و ابتکارات دولت  یآموزش   یدرس   یهادر برنامه   هیپا

 (. 34، ص  2022  ران،یمشهود است )وزارت آموزش و پرورش ا یاساس  یهامهارت نیا

به منابع و آموزش   یو محروم، که دسترس   ییجوامع روستا  در  ژهیوها، به حال، چالش  نیا  با

  ی نابرابر   نی(. پرداختن به ا45، ص  2021  ،ی ممکن است محدود باشد، وجود دارد )رضو

همراه با   ،یدر آموزش رسم  هی پا  تالی جیادغام سواد د  یهماهنگ برا  ی ها مستلزم تلاش 

را گسترش   تالیجی د  ی ریادگی  یبه فرصت ها  ی بر جامعه است که دسترس   یابتکارات مبتن

 دهد.  یم

شود. سواد    ی م یات یح  ی ا  ندهیبه طور فزا   ی سواد اطلاعات  تال،یج یگسترش چشم انداز د  با

و استفاده از    یانتقاد   یابیارز  ییاست و توانا  هی اول  ی تالیجید  یفراتر از مهارت ها  یاطلاعات

گسترده   نی.  که حجم اطلاعات آنلا ردی گ  ی مختلف را در بر م ی تالیجیاطلاعات از منابع د

است تا بتوانند   یشهروندان ضرور   یبرا  یسواد اطلاعات  یهامهارت   تیاست، تقو  تنوعو م

معنادار  رند یبگ   م یآگاهانه تصم به طور  مدن  ی و  )زاهد   یدر گفتمان  کنند  و    ی مشارکت 

 (. 87، ص  2022همکاران، 

در پرورش سواد    ی نقش محور  یدر برنامه درس   ی سواد اطلاعات  با ادغام   ی آموزش   مؤسسات

اطلاعات   ی کتابداران و متخصصان فناور  ان، یمرب  ن یمشترک ب  یهادارند. تلاش   یاطلاعات

برنامه   یبرا افراد را برا  ی ضرور  یجامع   یهاتوسعه  قابل  ص یتشخ  یاست که   تی اعتبار و 

 (. 112، ص  1392 ، ی)ابطح سازدی م توانمند  یتال یجیاطلاعات د نانیاطم

منتشر   یها  امیانبوه پ  ییرا در رمزگشا  ینقش سواد رسانه ا  د ی با   تالیجیتحول سواد د  ریس 

  ه ی تجز  یی شامل توانا  ی. سواد رسانه اردیدر نظر بگ   زین  تالیج ید یکانال ها  قیشده از طر

  ی و اطلاعات متن  دئوها یو  ر، یاز جمله تصاو  ی رسانه ا  ی محتوا  ی انتقاد  ر یو تفس  ل یو تحل

در همه جا حضور دارند، پرورش سواد    تال یجید  یهارسانه  یهاکه پلتفرم   ی عصر  ر است. د

،  1391  ، ینیمهم است )حس  اریبس  یاو با سواد رسانه   می فه  یاجامعه   ی ارتقا  یبرا   یارسانه

 (. 56ص 
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افراد را تشو  ی اشامل آموزش سواد رسانه   د یبا  ی آموزش   یهای استراتژ و  تا  ک   ق یباشد  ند 

  یسازنه یکنند و زم   ل یسوال ببرند، تحل  ریز  شوند ی را که با آن مواجه م   یارسانه   ی محتوا

  تال یجید  یهارسانه   یهایدگیچ یتا پ  سازدی فعالانه، شهروندان را قادر م  کردیرو  ن یکنند. ا

 کنند.   تیتر را تقوتر و فعال آگاه  یاو جامعه  د را مرور کنن

را در بر   تالیجی د ی است و اصول شهروند  ی فن ی فراتر از مهارت ها  تالی جیسواد د تکامل

اخلاق   تالیجی د  ی . شهروند ردیگ  ی م مشارکت مسئولانه،  مشارکت   ی شامل  دن  ی و    ی ا یدر 

کنند، تمرکز    یم  دایمهارت پ  یاد یو بن  یاست. همانطور که افراد در سواد اطلاعات  تالیجید

  یکمک م   ن یمسئول که به طور مثبت به جامعه آنلا  تالیجید   هروندانبه سمت پرورش ش 

 (. 78، ص 2023 ،ی کند )رحمت  یم  ریی کنند تغ

  یشهروند  یهاارزش  یدر القا ی نقش مهم ،یدولت   ینهادها ی با همکار ی آموزش  مؤسسات

در قبال    ت یاحساس مسئول  تیتقو   ن،یآداب معاشرت آنلا  جیشامل ترو   ن یدارند. ا  تالیجید

به    تالیج ید  یفعال در فضاها  ی مشارکت مدن  ق یو تشو  تال، یجیاقدامات د است. تکامل 

د  یسو مهارت   یکرد یرو  ازمند ین  شرفتهیپ  ی تالیجیسواد  که  است  با   یفن  یهاجامع  را 

 .کند ی ادغام م یملاحظات اخلاق 

  ندهیر فزابه طو  شرفته یپ  تالیجی د   ی مهارت ها  یتقاضا برا   تال،یجی تکامل چشم انداز د  با

م  یا ا  یبرجسته  اول مهارت  نیشود.  مهارت  از  فراتر  حوزه   هیها  و  مانند   ییهاهستند 

 تی درک اهم  ،.  رند یگی را در بر م   تال یجید  تیها و خلاقداده   ل یو تحل  هی تجز  ،یسیکدنو

 تال یجیکه بتواند در اقتصاد د  یکار   یرو ین  یسازآماده   یبرا  شرفته یپ  تالیجید  یهامهارت

 (. 56، ص 2022 ران، یا یاسلام  ی جمهور یمایاست )صدا و س  ی شکوفا شود، ضرور

 ن ی ب  یهمکار  ازمند ین  ی آموزش   ی درس   ی در برنامه ها شرفتهیپ   تالیجید   یادغام مهارت ها

  ی ها که مهارت   کند ی م  نیتضم  ییافزاهم   نیصنعت است. ا  نفعان یو ذ  یمؤسسات آموزش 

همسو هستند. علاوه بر    تالیجی کار د   یرو یدر حال تحول ن  یازهایآموزش داده شده با ن

لازم    یهاآنها به دانش و مهارت  زیتجه  یبرا  انیمرب  یبرا  یاتوسعه حرفه   یهابرنامه   ن،یا

 مهم است. اریبس شرفته یپ یتالیجی د یهات یانتقال صلاح یبرا
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  ی ها ی استراتژ   ،یفناور   یهاشرفتیپ  یاست که از تلاق  ایپو  یند یفرآ   تالیجی سواد د  تکامل

ن  یآموزش  مهارت  یاجتماع  یازهایو  از  است.  گرفته  شا  هیپا  یهاشکل    ی هایستگ یتا 

  ی افراد برا   یتوانمندساز  یمداوم برا  یهادهنده تلاش نشان   یتال یجیسواد د  ریمس  شرفته، یپ

 دهد،ی سفر ادامه م  ن یبه ا  رانیاست. همانطور که ا   تال یجیعصر د  یهای دگ یچیعبور از پ

و    تال یجید یشهروند   ،یاسواد رسانه  ، یسواد اطلاعات  ، یادیجامع که به سواد بن  یکرد یرو

و توانمند   تال یجیبا سواد د  یاپرورش جامعه   ی برا   پردازد، ی م  شرفته یپ  تالیج ید  یهامهارت

 است. ی ضرور

 چارچوب شهروندی دیجیتال  درک

در حال تحول چشم    یی ایبا دست و پنجه نرم کردن جوامع با پو  تال یجید  ی مفهوم شهروند 

 تالیجید  یدرک چارچوب شهروند   ران،یبرجسته شده است. در چارچوب ا  یتالیجیانداز د

ا  یجامعه و حکومت ضرور  ،یفناور  نیب   دهیچیتعامل پ  تیهدا  یبرا به    نیاست.  بخش 

و    ی عمل  میمفاه  ،ینظر   یربنایپردازد، ز   ی م  تالیجی د  یشهروند   یابعاد چندوجه  یبررس 

 کند. یم  یمسئول را بررس  یتال یجینقش آموزش در شکل دادن به شهروندان د

ا  شه یر  تالی جید  یشهروند  افراد دارا   دهیا  نیدر  در    ییها  تیحقوق و مسئول  یدارد که 

  ران، یا کند. در بافت ی منعکس م  ی ک یزیهستند و نقش آنها را در جوامع ف تال یج ید ی فضا

  ی محل   ف یظر  یهاو هم از تفاوت   یجهان  یهادگاه یهم از د  تالیجید  یشهروند   ی نظر   یمبان

م  مشودی استخراج  محققان  شا  یامجموعه   تالیجید   ی شهروند   عتقدند .   ها،یستگ یاز 

  تالیجی د  ی ایمشارکت مسئولانه در دن  ی که افراد را برا  رد یگیها را در بر م ها و نگرش مهارت

 (. 87، ص 1391 ، ینی)حس سازدی توانمند م

  یرا ارائه م   ی چارچوب جامع  تالیجی د  ی (، نه عنصر شهروند 2015)  بل یاز کار ر  برگرفته

  تال، یجی ارتباطات د  تال،یج یتجارت د  تال،ی جید  ی مانند دسترس   یی دهد که شامل جنبه ها

سلامت   تال، یجید  یها  تیحقوق و مسئول  تال،یج یقانون د  تال،یجی آداب د  تال،ی جیسواد د

تعامل آگاهانه    ت یتقو  ر یاز عناصر به هدف فراگ  کی . هر  تالی ج ید  ت یاست. و امن  تال یجید


