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9

فصل اول

بستر اقتصادی، اجتماعی شکل گیری آموزش و یادگیری از دور 

1. مقدمه

دس��تیابی به هر حقیقتی، برخواس��ته از مطالعه عمیق و همه جانبه در سابقه و زمینه رخ داد وقایع 
اس��ت. برای رسیدن به حقایق باید از واقیعت‌ها عبور كرد و تاریخ را ورق زد. بررسی دیدگاه‌ها، 
دانش، علم وخط سیر لحظه به لحظه بروز واقعیت ها، بینش را عمیق و حقیقت مستتر در واقعیت‌ها 
راآش��کار می‌سازد. طی این مسیر خود مستلزم بازبینی، بررسی،کنكاش، بازگشت به عقب، رفتن 
به جلو، درك منطق زیر بنائی و نقد دانش موجود اس��ت. فرآیند  بازنگری خود نوعی بازخورد 
و پس��خوراندی اس��ت كه چشم‌ها را باز، گوش‌ها را ش��نوا، بصیرت را بیدار و كلیه ابعاد حقیقت 
جوئی را آشكار می‌سازد. با این استدلال، درک چگونگی شکل گیری آموزش و یادگیری  باز 
و از دور نیازمند بررس��ی بس��تر های اقتصادی و چشم اندازهای توسعه انسانی است تا  جایگاه  و 
نقش تربیت و یادگیری انس��ان مشخص شود. شکی نیست که در این بررسی نقش آموزش عالی 

برجسته می‌باشد.
در این فصل ابتدا بس��تر های توس��عه اقتصادی و ارتباط آن با توسعه انس��انی به بحث گذاشته 
می‌شود سپس نقش آموزش عالی و دانشگاه‌ها به عنوان مرکز ثقل پرورش نیروهای تخصصی در 

توسعه انسانی بررسی می‌شود.



10 / آموزش و یادگیری از دور

1-1.توسعه اقتصادی و توسعه انسانی1 

یكی از اصلی‌ترین دغدغه‌های زندگی بش��ر، دس��تیابی به پیش��رفت و توس��عه اقتصادی است. 
توس��عه یک مفهوم چند بعدی و ارزشی است که بار لغوی آن، خارج از لفاف سنتی، حرکت به 
سمت تغییر اساسی در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وسیاسی است. توسعه، دستاورد 

بشری است و فرایند دستیابی انسان به ارزش های خود است )ازکیا،غقاری،1381ص9(.
از دیدگاه اقتصاددانان، توس��عه به معنای توانایی اقتصاد ملی برای ایجاد و تداوم رش��د سالانه 
تولید ناخالص ملی با نرخ های 5 تا 7 درصد و بیش��تر اس��ت)تودارو،1368،ص85(. هدف نهایی 
توس��عه فراهم آوردن فرصت های زندگی و ارتقاء مس��تمر کل جامعه به س��وی زندگی بهتر و 

انسانی تراست. 
از منظر تاریخی دهه 1960 دهه آغاز گرتوس��عه بوده اس��ت. س��ازمان مل��ل در بیانیه خود در 
دس��امبر1961 توس��عه را فعالیت مش��ارکتی، ملی،بین المللی و نه رقابتی مطرح نموده اس��ت. تا 
پیش ازس��ال ١٩٩٠، طی س��ه دهه،نگاه کمی برفرایند توسعه حاکم بوده است .متغیرهای کمّی و 
ش��اخص‌های اقتصادی مانند تولید ناخالص داخلی، درآمد س��رانه، کاهش فقر، مردم سالاری و 
ثبات سیاس��ی  مبین رشد و توسعه اقتصادی  بودند)باس��و، 1997(.  اگرچه مولفه‌های بی‌شماری 
دررش��د و توس��عه اقتصادی نقش دارند اما از سال ١٩٩٠ به دلیل کاس��تی های فراوانی که متغیر 
“توسعه اقتصادی” در تعیین درجه توسعه یافتگی کشورها و میزان دستیابی انسان‌ها به ارزش های 
خود داش��ت، شاخص” توس��عه انسانی2 “ برای اندازه گیری میزان توس��عه یافتگی جوامع توسط 
س��ازمان ملل معرفی گردید.  چون انسان هم هدف توس��عه و هم ابزار توسعه است، طبیعی است 
که توس��عه انسانی گام اول در توس��عه اقتصادی به شمار رود. این اصطلاح به دنبال این سوال که 
آیا مردم بعد از سه دهه، ابزار توسعه هستند یا هدف توسعه، مطرح گردید. پروفسور دادلی سیرز3 
اس��تاد مرکز توسعه دانشگاه ساس��کس، در مفهوم نوین توسعه، انسان‌ها را هم هدف و هم وسیله 
توس��عه مطرح نمود)نراقی،1380،ص82(. در حقیقت توس��عه س��ه هدف را دنبال می‌کند : تغییر 
در رابطه انس��ان با طبیعت، تغییر در رابطه انس��ان با انس��ان  وتغییر در رابطه انسان با خود )کاظمی 

پور،1379،ص63(. تغییر در این روابط، همه ابعاد وجودی و زندگی انسان را  توسعه می‌بخشد.
واقع��ی  ه��ای  آزادی  فرآین��د گس��ترش  را  انس��انی  توس��عه  آمارتی��ا س��ن4)2004: 4و5( 

1. Economic Growth &Human Development 
2. Human Development Indicators
3. Dudley Sears  
4. Amartya Sen
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معرف��ی کردک��ه م��ردم  بای��د از آن برخ��وردار باش��ند. از نظ��ر آمارتیاس��ن برط��رف کردن 
موان��ع عم��ده آزادی اع��م از فق��ر و ظل��م، فرصت ه��ای اقتص��ادی ضعی��ف، محرومیت های 
 اجتماع��ی، غفل��ت از ارائ��ه تس��هیلات عموم��ی و غیره ب��ه بهبود الگ��وی زندگی اف��راد منجر

 می‌شود. وی تأکید دارد که  نگاه فراتر به توسعه به معنای فراتر رفتن توسعه از حیطه های افزایش 
ثروت و رشد تولید ناخالص ملی و سایر متغیرهای مربوط به درآمد است. 

س��ازمان ملل، مردم را ثروت واقعی هر کش��وری می‌داند ومرکز ثقل توس��عه پایدار کشورها 
راتوجه به انسان و ارتقاء توانمندی های ذهنی و رفتاری و علمی آن درسایه امنیت ورفاه می‌داند. 
توسعه انسانی از نظر سازمان ملل)1990( فرآیند بسط انتخاب های آزاد افراد و برخورداری ازسه 
ش��اخص عمده: زندگی س��الم و طولانی،دانش و آموزش کافی و استانداردهای مناسب زندگی 
است. افراد جامعه اگر سالم ترو باسوادترباشند واز تغذیه بهتر برخوردار باشند بیشتر در فعالیت های 
اقتصادی شرکت می‌کنند و سرمایه انسانی بیشتری به عنوان منبع تولیدی در اختیارنظام اقتصادی 
 قرار می‌دهند. به عبارتی، توس��عه انس��انی با سرمایه انسانی همراه می‌شود و بر رشد اقتصادی تأثیر

 می‌گذارد. مطالعات تجربی در سطح جهانی تأثیر مثبت آموزش و پژوهش، بهداشت و سلامتی و 
تغذیه مناس��ب نیروی انسانی را دربهره وری و درآمد نیروی کار و کارایی فعالیت های اقتصادی 
کشورها نشان داده است .ك‌شورهای جهان به شدت تلاش میك‌نند كه با پیشرفت سریع اقتصادی 

ضمن تأمین رفاه و امنیت داخلی به قدرت پایدار منطقه‌ای و جهانی تبدیل شوند.
رش��د اقتصادی و توسعه انس��انی چرخه متقابلی را تش��کیل می‌دهند. توس��عه انسانی در رشد 
پایدار اقتصادی موثر اس��ت  و رشد اقتصادی بر توسعه انسانی تاثیر می‌گذارد. شاخص های رشد 
اقتصادی مانند: افزایش درآمدهای خانوار، افزایش هزینه های دولت در ارائه تس��هیلات عمومی 
و مخارج اجتماعی، اجرای سیاست های توزیع مناسب تر درآمد و ثروت، مبارزه با فقر، افزایش 
نرخ امید به زندگی، افزایش نرخ باسوادی، دسترسی به آب سالم ورفع تبعیض بین زنان و مردان 
س��طح توسعه انس��انی را ارتقا می‌بخش��د. در تحلیل مربوط به عوامل تعیینك‌ننده رشد اقتصادی 

“بهبود كیفیت نیروی كار” فراموش شده است)شیرازی بهشتی،1373(.
 همزیس��تی و ارتباط متقابل بین توس��عه اقتصادی و توسعه انس��انی به لحاظ نظری، یک رابطه 
مثبت، معنادار ودوطرفه است که ممکن است جوامع را به تعالی برساند و یا به دام فقر و بدبختی 

گرفتار سازد. این ارتباط چهار حالت دارد: 
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الف- توس��عه انسانی پایین، رش��د اقتصادی کم1    ب- توسعه انسانی بالا، رشد اقتصادی زیاد2   
ج- توسعه انسانی بالا،رشد اقتصادی کم3 ) توسعه انسانی نامتوازن(   د-توسعه انسانی پایین، رشد 

اقتصادی زیاد )رشد اقتصادی نا متوازن(.
توس��عه انس��انی نامت��وازن )رش��د اقتص��ادی متوق��ف کنن��ده  توس��عه انس��انی( و رش��د 
اقتص��ادی ن��ا مت��وازن ) توس��عه پایی��ن انس��انی متوق��ف کنن��ده رش��د اقتص��ادی( عام��ل 
 ایس��تایی و رک��ود جوام��ع هس��تند ک��ه مطل��وب نظ��ر سیاس��ت گ��ذاران توس��عه اقتص��ادی 
نمی باشد. چون توسعه انسانی پیش‌نیاز رشد پایدار و بلندمدت است  باید متناسب با آن پیش رود. 

مطلوب ترین حالت توسعه، رشد متناسب هردو می‌باشد.
در نظر گرفتن آس��تانه توس��عه انس��انی برای حرکت در مسیر رش��د اقتصادی  عاملی است تا 
سیاست های اقتصادی که  برای مبارزه با فقر و موانع رشد اقتصادی اتخاذ می‌شود با نگاهی بالاتر 
از س��طح آستانه توس��عه انسانی همراه گردد. سیاس��ت های  اقتصادی توسعه کشورهای مختلف 
میزان اهمیت، نقش و جایگاه منابع انسانی را به عنوان ثروت ملی در مسیر توسعه همه جانبه نشان 
می‌دهد.آمار‌ها نشان می‌دهند که بطور متوسط 64 درصد ثروت كشورهای جهان رامنابع انسانی، 

16 درصد منابع فیزیكی و 20 درصد را منابع طبیعی تشكیل می‌دهد4. 
در ژاپن 80 درصد ثروت را منابع انس��انی تش��كیل می‌دهد .در ایران 34 درصدثروت را عامل 
انسانی و 37 درصد منابع فیزیكی و 29 درصد را منابع طبیعی تشكیل می‌دهد)امانی،1389: 104(.

این درصد‌ها نش��ان می‌دهد که سیاست های توسعه  در کش��ورها به استثناء ژاپن خیلی متکی بر 
دوش منابع انسانی نمی باشد و از منابع فیزیکی و طبیعی بیشتر بهره می‌برد. 

اساس��ا توسعه انسانی بر محوریت انس��ان و ش��کوفایی ظرفیت‌ها و توانمندی های او به عنوان 
س��رمایه های انس��انی در پیش��برد توس��عه تاکید دارد. هدف از این محوریت  ) س��رمایه انسانی 
ش��دن(،صرفاً نقش آفرینی و مشارکت نیروی انس��انی در طرح های توسعه مانند سهامدار کردن 
کارگران در منافع کارخانه‌ها نیس��ت بلکه بهره مندی دائمی او از نتایج توسعه یافتگی و پیشرفت 
می‌باش��د. بنابر این توس��عه انس��انی دو وج��ه دارد: یک وج��ه آن مربوط به ایج��اد قابلیت های 
انس��انی، همچون بهبود در س�المت، دانش و مهارت اس��ت و وجه دیگرآن  ب��ه کار گیری این 
قابلیت‌ها درفرصت‌ها و اهداف س��ودمندی همچون فعال بودن در عرصه های سیاسی، اجتماعی 
 و فرهنگ��ی  و یا اقتصادی به عنوان س��رمایه انس��انی ک��ه درنهایت به رفاه اف��راد و جامعه منتهی 
1. Vicious cycle
2. Virtuous cycle  
3. HD-Lopsided
4. www.worldbank.org
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می گردد )س��ازمان ملل،۱۹۹۰۰ (. كشورهایی كه شاخص توس��عه انسانی آن‌ها )HDI(  از 0/8 
بالاتر است كشورهای توسعه یافته نامیده می‌شوند.

از س��ال ۱۹۹۱ میلادی رتبه بندی کش��ورها از نظر پیش��رفت های توس��عه انس��انی و متوس��ط 
آس��ودگی‌های زندگی توسط سازمان ملل متحد بر اساس ش��اخص هایی از جمله درآمد سرانه 
واقعی، نرخ باسوادی، آموزش، بهداشت، تغذیه و نیز امید به زندگی )در بدو تولد( انجام می‌شود. 
س��ازمان ملل در بحث اندازه گیری و س��نجش توسعه انس��انی، علیرغم شاخص های متعدد، سه 
ش��اخص طول عمر، سطح دانش و سطح معاش آبرومند را به عنوان شاخص های کلیدی درنظر 
گرفته اس��ت. این س��ه ش��اخص بس��یاری از ابعاد و جنبه های مربوط به کیفیت زندگی را در بر 
می‌گیرند)ازکیا و غفاری،1381(. ش��اخص س��طح دانش اش��اره به آموزش و یادگیری انسان‌ها 

داردکه از اهمیت بالایی برخوردار است.
 در هزاره س��وم، سرمایه انسانی بالاترین و با ارزشترین سرمایه و بزرگترین دارایی هرسازمان و 
كش��وری محسوب شده است. دانش نهفته در ذهن انس��ان‌ها )دانش بالقوه پنهان( در ارتباطات با 
دیگر افراد جامعه و محیط سازمانی  قابلیت تصرف و سازماندهی پیدا می‌کند و  تبدیل به سرمایه 
قدرتمند صحنه تولید می‌شود. دانش و تجربه انباشته شده در ذهن افراد در سايه تکنولوژي مدرن، 
ب��ه همراه اطلاع��ات روز تبديل به کالايي قابل عرضه، انتقال وتوس��عه مي گردد که مصرف آن 
موجب تخريب ارزش آن نمي ش��ود بلکه موجب پيدايش سوال هاي جديد، تحقيقات گسترده، 
تغيي��رات، تقويت و توليد اطلاعات جديد مي گردد که نقطه پاياني براي آن‌ها نمي توان متصور 

شد. 
شناسایی و توانمندسازی ظرفیت های درونی انسان‌ها راه دستیابی به شاخص‌های توسعه انسانی 
را امکان پذیر می‌کند. آموزش وبه خصوص آموزش عالی در این توانمند سازی نقش اساسی را 
ایفا می‌کنند. جایگاه آموزش عالی نه در ابتدای فرایند توس��عه و نه در انتهای آن اس��ت. آموزش 
عالی همگام با  تمامی مراحل توسعه پیش می‌رود.آموزش عالی نه معلول توسعه  و نه علت توسعه 
می‌باش��د. آموزش عالی و توس��عه با یکدیگر چرخه کاملی از فرایند توس��عه را تشکیل می‌دهند 

مشروط بر این که هر کدام جایگاه درست خود را در این چرخه بدست آورند.

1-2.توسعه انسانی، نظام آموزشی وآموزش عالی

موتور محرکه فرآیند توسعه و تحول در هر جامعه ای،عامل انسانی است. پژوهشگران قرن 19  
توس��عه را در بیان تاریخ انس��ان به کار می‌برند و گذر انسان از یک مرحله به مرحله بعد در زمینه 
مادی،فرهنگی و عقلانی رابا عنوان توسعه انسانی عامل رشد و توسعه همه جانبه می‌دانند)ازکیا و 
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غفاری،1381،ص79(. طراحی واجرای برنامه توسعه در هر کشوراز یک طرف به باور و نگرش 
واز طرف دیگر به مش��ارکت مردم نیاز دارد. مشارکت مردم مس��تلزم آمادگی درونی، همراهی 

فکری و همکاری آن‌ها است که از طریق آموزش و تربیت  میسر می‌شود. 
نهاد های آموزشی، هم متولی آموزش وهم مروج و سازنده نگرش می‌باشند و می‌توانند ملتی 
را به جریان توس��عه یافتگی نزدیک یا دور کنند. دستیابی به توسعه با باورهای ضدتوسعه ناشدنی 
و غیرممکن است. بنابر این به موازات بحث در خصوص توسعه انسانی باید تغییر، اصلاح و بهبود  
درباورها و نگرش‌ها ی مردم صورت بگیرد تا مشارکت برای تسریع فرآیند توسعه انسانی عملی 

گردد. 
ش��ناخت مفهوم توسعه، منشاء توس��عه )ایجاد کردنی یا ایجاد شدنی، درونی یا بیرونی(، عامل 
اصلی بازدارنده یا پیش برنده توس��عه)نظام آموزش و پ��رورش و آموزش عالی( و هدف وزمینه 
های روانی و نگرش��ی توس��عه کمک زیادی به فرایند توس��عه انس��انی می‌کند. منابع انسانی هر 
کش��وری عامل فعال تولید وپیش برنده توس��عه بوده که س��رمایه ومنابع طبیعی  آن کش��ور را به 
خدمت تولید وتوس��عه در می‌آورند. بدون نیروی انسانی، س��رمایه ومنابع طبیعی به کالای مورد 
نیاز تبدیل نمی گردند. س��رمایه انس��انی دانش،توانمندی، مهارت و تجربه ای است که در ذهن، 
باور و اندیش��ه  انس��ان‌ها وجود دارد. اندوخته این نوع س��رمایه هیچ گاه بر اثر مصرف کم نمی 
گردد بلکه بر توان و قوت آن افزوده می‌ش��ود و تنها کالایی اس��ت که مصرف بیشتر آن توصیه 
می‌گردد. تودارو1  بیان می‌کند: کشوری که نتواند مهارت‌ها و دانش مردمش را توسعه بخشد و 
از آن در اقتصاد ملی و جهانی استفاده برد، قادر نخواهد بود در هیچ زمینه دیگری به توسعه دست 

یابد)چیت ساز قمی،1378 ص56(.
توسعه علم، دانش و مهارت منابع انسانی کشور ناشی از کنش متقابل و پایدار بین نظام آموزشی 
و نظام اقتصادی، سیاس��ی،فرهنگی و اجتماعی آن کشور می‌باشد. نظام آموزشی در کنار وسعت 
بخش��یدن به افق های ذهنی و خلق بصیرت و آگاهی از امکاناتی که به برکت دانش روبه افزون 
جهان در اختیار او قرار می‌گیرد،انتظاراتی را در ش��خص بر می‌انگیزد که تنها از طریق همنوایی 
با نظام آموزش��ی جامعه تامین می‌گردد)یونس��کو،1376،ص63(.در فرایند توسعه، انتظار از نظام 
آموزش��ی ایجاد توانمندی های رفتاری در س��ه بعد قابلیت تحصیلی،قابلیت ش��غلی و حرفه ای، 

قابلیت تدبیر و تدبر می‌باشد)کاظمی پور،1379،ص67(. 
اصل��ی ترین عامل تعیین کننده توس��عه انس��انی و به تبع آن توس��عه اقتص��ادی –اجتماعی در 

1. Todaro,Michel
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ش��رائط متحول کنونی، برخورداری نیروی انسانی از دانش،آموزش و پژوهش است که در نظام 
آموزش��ی و در بالاترین س��طح آن آموزش عالی تجلی می‌یابد. آموزش عالی به‌عنوان متولی و 
نظام هماهنگك‌ننده مهارت‌آموزی  وایفای نقش اجتماعی، کانون تبلور و نو آوری های علمی، 
بازگش��ت به منابع و نیروهای درونی و تجلی هویت فرهنگی هر کش��ور اس��ت. آموزش عالی به 
عنوان نهاد مولد اندیشه1  و موتور محرکه توسعه در اكثر كشورها و طی ادوار مختلف تلاش‌های 
متعددی  در آموزش،پژوهش و مهارت آموزی برای دس��تیابی به توس��عه اقتصادی و رفاه انجام 

داده است تابتواند به افزایش بهره‌وری و پیشرفت تكنولوژی كمك كند.
در س��ال 1963 رنه ماهو2  دبیر کل سابق یونسکو ادعا نمود که توسعه زمانی تحقق می‌یابد که 

علم و دانش در فرهنگ یک کشور هضم گردد.
 نیروی انس��انی با جذب دانش نوین و کاربس��ت آن تبدیل به منابع و سرمایه انسانی می‌گردند 
وآموزش عالی مس��یر انباش��ت سرمایه انسانی را هموار می‌سازد. س��رمایه انسانی  در هر سازمانی 
بحث آموزش های رس��می و غیر رسمی را برجسته می‌سازد. طرفداران نظریه سرمایه انسانی  در 

خصوص آموزش های سازمانی از تنوع نگرشی برخوردارند. 
شولتز3  )1961( آموزش رسمی را عامل سرمایه گذاری در نیروی انسانی می‌داند.  وی موفقیت 
هاي ژاپن را در تولیدات کش��اورزي  و همچنین بازسازي س��ریع آلمان را پس از جنگ جهانی 
دوم، تنه��ا به دلیل اس��تقرار یک نظام آموزش فراگیر و جامع در ژاپ��ن و وجود نیروهاي ماهر و 

آموزش دیده در آلمان می‌داند.
 بیکر4 )2002( اش��اره به آموزش های رس��می و ضم��ن کار دارد وویژگی‌های کیفی افراد را 
س��رمایه آن‌ها می‌داند.از نظر بیکر سرمایه انسانی نه س��رمایه فیزیکی نه سرمایه‌ مالی بلکه دانش، 

مهارت، خلاقیت وسلامت فرد است)نادری،1379(. 
رومر5 ) 1990: 2( نقش دانش را به عنوان کالای رقابت ناپذیر6 در شکل گیری سرمایه انسانی 
طرح می‌کند. علیرغم بینش های متفاوت، تمامی نظریه پردازان س��رمایه انس��انی نقش بهره زایی 

آموزش)به ویژه آموزش عالی( رابرجسته کرده‌اند.
 در ارتباط با سرمایه گذاری درآموزش چهار دیدگاه متفاوت وجود دارد.

1. Think Tanks
2. Rene Maheu
3. Schultz, T.W.
4. Becker, G.S.
5. Romer
6. Non-Rival
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1-دیدگاه��ی که س��رمایه گ��ذاری درآم��وزش را س��رمایه گذاری انس��انی تلق��ی می‌کند. 
2-دیدگاهی که سرمایه گذاری در آموزش را سرمایه گذاری اجتماعی و ارزشی در کنار سرمایه 
گذاری انسانی تلقی می‌کند. 3- دیدگاهی که سرمایه گذاری در آموزش را مستقیما عامل رشد 
سرمایه انسانی نمی داند و عوامل دیگررا در رشد و بهره وری سرمایه های انسانی موثر می‌دانند. 

4-دیدگاهی که آموزش را با اشتغال منطبق می‌داند)چیت ساز قمی،1378،ص58(. 
در ه��ر چهار دیدگاه، رس��الت آموزش عالی  مهارت آموزی و تبدیل نیروی انس��انی به منابع 
انس��انی )یدی، فک��ری و تخصصی( مورد نیاز اقتصاد جامعه اس��ت. آم��وزش عالی، معرف نوع 
مهمی از س��رمایه‌گذاری در منابع انس��انی اس��ت كه با فراهم آوردن و ارتقاء بخش��یدن دانش، 
مهارت‌ه��ا و نگرش‌های موردنیاز كاركنان ارش��د فنی، حرفه‌ای و مدیریتی به توس��عه اقتصادی 

كمك میك‌نند)قارون،1373(.
س��رمایه گ��ذاری بیش��تر در آم��وزش، رش��د اقتص��ادی بیش��تر را موجب می‌گردد)س��تاری 
ف��ر،1372،ص159(. یونس��کو در بیانیه 2009 پاری��س با عنوان« پویایی جدی��د آموزش عالی و 
تحقیقات برای تغییر اجتماعی و توسعه« اعلام نمود  که در هیچ زمانی سرمایه‌گذاری در آموزش 
عالی بیش از امروز برای پیش��برد تحقیقات، نوآوری، خلاقیت و ساختن جامعه معرفتی از اهمیت 
برخوردار نبوده است. آموزش عالی به عنوان یک کالای عمومی و الزامی، راهبردی برای تمامی 
س��طوح آموزش��ی و بس��تری برای پژوهش، نوآوری وخلاقیت اس��ت  و به همین دلیل در زمره 
مس��ئولیت و حمایت اقتصادی دولت‌ها قرار می‌گیرد. این بیانیه دهه قبل را ش��اهدی بر این مدعا 
می‌داند که آموزش عالی و پژوهش در ریش��ه‌کنی فقر، توسعه پایدار و پیشروی به سوی دستیابی 
به اهداف مورد توافق توسعه در سطح بین‌المللی سهیم بوده‌اند. در اعلامیه جهانی حقوق بشر نیز 

دسترسی به آموزش عالی برای همگان تأکید و یک حق تلقی شده است )ماده 26 بند 1(. 
آموزش عالی منعکس کننده واقعیت‌ها و راه گش��ای چالش‌ه��ای جهانی مانند امنیت غذایی، 
تغییرات آب و هوا، مدیریت آب، گفت‌و‌گوی درون فرهنگی، انرژی قابل احیا، بهداشت عمومی 
وغیره اس��ت. معضلات چن��د لایه اجتماعی، اقتص��ادی، علمی و فرهنگی، مس��ئولیت اجتماعی 
آم��وزش عالی را برای پاس��خ گویی  چند برابر ودانش��گاه و مراکز آم��وز ش عالی  را به نهادی 
برای س��وق دادن جامعه به س��وی ابداع، تولید و انتش��ار دانش واطلاعات جهانی برای مواجهه با 
مشکلات تبدیل می‌کند. اندیشه دانایی محوری، جامعه یادگیرنده، دهکده جهانی و ...  در آستانه 
ورود به تمدن و موج جدید انقلاب بش��ری که در چند دهه اخیر و در امتداد تمدن کشاورزی به 
قدمت هزاران س��ال و تمدن صنعتی به قدمت 300 سال و انقلاب ارتباطات و اطلاعات به قدمت 
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س��ده اخیرآغاز گردیده، نگرش جهان را به انس��ان از نگاه ابزاری به منبع ثروت و دارائی فکری 
تغییر داده است)زندی،حقیقی،1387: 183(. عامل این تغییر نگرش، آموزش عالی می‌باشدکه در 
کنارآموزش و پژوهش عهد ه دار تربیت نیروی متخصص در داخل کشور و پاسخگوی نیازهای 

جامعه و از منظر فراخ تر انجام وظائف در سطح ملی و فراملی و بین المللی می‌باشد. 
برقراری تمرکز بین‌رش��ته‌ای، تقویت تفکر نقادانه، آموزش اخلاق وتربیت ش��هروند فعال در 
کنار وظایف اصلی دانش��گاه ش��کل می‌گیرد و حرکت به سمت اس��تقرار صلح، دفاع از حقوق 
بشر، پیشبرد توسعه پایداروحفظ ارزش‌های مردم سالاری و رفع معضلات جهانی میسر می‌گردد.

دانش��گاهیان با س��ه ویژگی مش��ارکت،علم و عمل، به س��ازمان یادگیرنده تبدیل  می‌شوند تا 
ارتباط وس��یع و منسجمی بین دانش و توسعه مبتنی بر دانایی برقرارنمایند. دانشگاه به عنوان نظام 
پیش��قراول آموزش عالی در هر جامعه، نه یک اندیشه صرفا دولتی)خاص جوامع جهان سوم(که 
یک اندیش��ه پژوهشی و سازمانی )خاص جوامع پیش��رفته(نیز می‌باشد. دانشگاه در انجام رسالت 
خویش می‌تواندعامل و یا مانع توس��عه باشد)بیانی،1377،ص25(. دانشگاه كيي از پرارزش ترين 
نهاد تحقیقاتی جامعه براي پيش��رفت و توسعه اس��ت که سه وظيفه عمده ١- توليد دانش و انتقال 

دانش2-تربيت نيروي انساني متخصص  ٣- عرضه خدمات به جامعه را بر عهده دارد.
س��رعت تغییرات علم و تکنولوژی، دنیا را آن چنان از اطلاعات انباشته کرده است که فرصت 
فراگیری را بر همگان محدود وافراد جامعه را در دس��تیابی و به کارگیری  اطلاعات  س��ردرگم 
نموده است. سرعت پذیرش نو آوری و دانش نوین خود نوعی خلاقیت تلقی می‌شود که علاوه 
بر تلاش های فردی برای مهار آن فعالیت های رسمی، هدفمند وبرنامه ریزی شده ای را نیاز دارد 
که از عهده نظام دانش��گاهی برمی آید. دانشگاه‌ها  به عنوان نهادهای اجتماعی، درجات متفاوتی 
از گش��ادگی و پذیرش را نسبت به  نوآوری  و تغییرات فناوری دارند.  نهاد دانشگاهی باپذیرش 
تغییرات فناوری و کاربرد آن در آموزش پاس��خگوی ویژگی های برجس��ته دنیای امروزی مانند 
تنوع در جنس،سن، موقعیت اقتصادی،اجتماعی،نژاد،توانایی های فیزیکی و توانایی یادگیری فرا 
ملی اس��ت. دانش��گاه با گذر از آموزش سنتی به نهادی موثر در توسعه انسانی عصر دانایی تبدیل 

شده است.

1-3.گذر از آموزش سنتی و شکل گیری آموزش و یادگیری از دور

اگر نگوییم هزاران سال ولی چندین قرن است که تبادلات یاددهی و یادگیری در مکان هایی 
به نام مدارس و درسطوح بالا، دانشگاه‌ها در حال انجام است. تاریخ نشان داده است که یادگیری 
آغاز گر  نظام آموزشی است. مطالب و پیام های آموزشی چه از کتاب، زبان و یا از محیط به فرد 
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منتقل شوند، فاصله ای را برای پیمودن  طی می‌کنند و همین فاصله آغاز گر آموزش و یادگیری 
از دور می‌باشد.

 فرایند انتقال پیام حداقل س��ه  عنصر اساس��ی :پیام، شنونده و ارس��ال کننده را نیاز دارد.گاهی 
مواقع برای ارسال پیام از ابزارهایی استفاده می‌شود. اسپیلان1 )1993( ابزار انتقال را در کنارحضور 
اجتماعی دو طرف برای هر نوع انتقال اطلاعات یا پیام های آموزشی ضروری می‌داند. در آموزش 
و یادگیری از دور این ابزارها نقش مهمی ایفا می‌کنند. در نظام سنتی عناصرانتقال و دریافت پیام 
های آموزش��ی و فاصل��ه  بین آن‌ها محصور در مکان و زمان خاصی اس��ت اما در رویکرد نوین 

آموزشی این فاصله تقریبا قابل کنترل نیست و مقید به زمان و مکان خاصی نیز نمی باشد. 
امروزه کنش افراد  تنها بر دانش رس��می و کلیش��ه ای آن‌ها اس��توار نمی باشد. دگرگونی در 
راه اس��ت و افرادآموزش دیده نمی توانند با دانش فراگرفته ش��ده قبلی حرکت کنند. آن هاباید 
با تغییرات همراه ش��وند و همواره و در همه مراحل زندگی،کار و تحصیل بیاموزند. اماپرداخت 
دوب��اره به امرآموزش در زمان اش��تغال و کار، چگونه و در کدامین فرص��ت زمانی امکان پذیر 
اس��ت؟ چگونه می‌توان وحدت زمانی و مکانی، یکنواختی و همس��انی محتوی آموزشی، نقش 
ثابت وایس��تای مدارس، نگاه س��نتی به آموزش در خانه و جامعه ومدرک گرایی رسمی و معتبر 

را در دوران گذر از انقلاب کشاورزی به انقلاب صنعتی، فراصنعتی وعصر اطلاعات گنجاند؟
  آموزش از دوریکی از پیامد های عصر صنعتی و فرا صنعتی است  که قدمت 150 ساله دارد. 
این ن��وع آموزش ازنتایج دگرگونی نظام اقتصاد جهاني و توس��عه فن��اوری صنعتی به خصوص 
فناوری مربوط به حمل و نقل و ارتباطات پستی  است که در آن دانش و اطلاعات مهمترين منبع 
ث��روت  ب��رای رفع نیاز های افراد جامعه تلقي و در محافل فردی و گروهی رد و بدل مي ش��وند. 
تغییر ساختارآموزش سنتی به آموزش و یادگیری از دور بسیار طولانی، وقت گیر وتدریجی رخ 
داده اس��ت. یک دوره 100 ساله توام با ش��ک و تردید  که در رقابت با آموزش سنتی  و حذف 
آموزش چهره به چهره، س��عی در حفظ موقعیت و هویت بخش��ی داش��ته و دردوران طلایی 50 
س��اله اخیرو عصر اینترنت س��عی در ارائه آموزش با ویژگی های آموزش حضوری و س��نتی  و 
تعام�الت چهره به چه��ره الکترونیکی دارد. جامعيت يادگيري و آم��وزش در يک پيکره واحد 
توانایی قرار دادن دوشيوه آموزش حضوري و غير حضوري را در کنار هم فراهم می‌کند بگونه 
اي که کارايي پايين يکي توسط ديگري جبران  می‌گردد .جدول زیر تفاوت های آموزش سنتی 

)حضوری( با آموزش نوین)غیر حضوری( نشان می‌دهد.

1. Spillane,S.A.
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جدول) 1 ( تفاوت آموزش سنتی با نوین

آموزش الکترونیکیآموزش سنتیابعاد مقایسه

دانش‌آموز ‌محورمعلم‌محورنظام آموزشی

پیش فرایند آموزش از  استانداردو  ریزی  برنامه 
انعطاف پذیرتعیین شده

سراسر شبکهمدرسه و دانشگاهمحیط آموزش

انعطاف زمانیسال تحصیلی مشخصبازه زمانی

انعطاف مکانیمحیط مشخص آموزشگاهبازه مکانی

نامحدود بادسترسی به اینترنتمحدود به چند کتابمنابع درسی

توسعه  دانش ومهارت‌های فردی و اجتماعیآموزش‌ها و مهارت‌های فردینوع نگرش

ابزارهای  چند رسانه ای  و شبیه‌سازعکس یا متن و آزمایشگاهیوسائل کمک آموزشی

کلیه جامعه یادگیرندهمدرس با فراگیران کلاستعامل میان فردی

کار گروهیرقابتتأکید بر

مسیر  و  پیشرفت 
با توجه به موقعیت  و نیاز های جاریاز قبل برنامه ریزی شدهیادگیری

مدیریت و تولید دانش و حل مسئلهحفظ مطالبوظیفه فراگیر

نیمه حضوری و غیرحضوریتمام وقتحضور فراگیر

ویژگی فراگیر

-محصل

- تحصیل از روی عادت، اجبار یا 
انگیزه ضعیف

- بدون مسئولیت اداره زندگی

و  خانواده  نظارت  با  اجبار   -
محوریت معلم

- تفاوت فردی کم

- معمولا شاغل و محصل

- تحصیل از روی نیاز، انگیزه وداوطلبانه

-دارای مسئولیت اداره زندگی

- خود گردانی  و خود نظارتی در یادگیری

- تفاوت فردی زیاد
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ویژگی فراگیر

- سنین مشابه

-یادگیری حمایت شده

- پیشینه ترتیبی یکسان

- سنین متفاوتی

-یادگیری مستقل

- پیشینه ترتیبی متفاوت

بازسازی پاسخ‌ها به هنگام مواجهه با مسئلهاز قبل تعیین شدهفرایند پاسخگویی

دیگر یکپارچگی یادگیری از  متمایز  فعالیت  یادگیری 
یادگیری با دیگر فعالیت‌ها یکپارچه می‌باشدکارهاست

در آموزش حضوری،فراگيران اکترا” بين مطالبي که در حصارهاي کلاسي و محتوايي دوران 
تحصيل به ش��يوه سنتي فــرا گرفته‌اند با سوژه هايي که در زندگي واقعي با آن‌ها سرو کار دارند 
ارتباطي برقرار نمي کنند. در ساختارکلاسي، مدرس در نظريه و تئوري های علمي درنماد دانايي 
ظاهر مي گردد و فراگير نماد نادانسته ای از تئوری‌ها و انديشـه‌ها مي باشد. فراگير سوژه فراگرفته 
ش��ده را ب��ا عينک نظريه نگاه ک��رده و تنها قادر به حکم کردن مي باش��د و نه پرس��ش و خلق. 
فراگيران اس��ير تکـرار مطالب و تجربيات مي گردند و به س��رعت به س��وي نتيجه گرايش پيدا 
مي کنند. مصرف کنندگان اين نوع يادگيري و آموزش، در بزرگس��الي و اش��تغال در س��ازمان 
ها، تنها به انجام وظايف تفويض ش��ده مي پردازند و از آموخته هاي خود در محيط هاي کاري 
اس��تفاده چنداني به عمل نمي آورند. آن‌ها در محيط س��ازماني و کس��ب و کار زاينده و خلاق، 
پرسش��گر و پژوهش گر نخواهند بود و گرايش��ي به دانايي بيشتر در محيط کاري نشان نخواهند 
داد لذا نيازمند آموزش های ضمن خدمت مي باش��ند .دنياي مدرن امروزي به دنبال انس��ان هایی 
اس��ت که به خود باوري، تسلط برخود و خودگرداني رس��يده و نيازهاي دوران تحصيل، اشتغال 
و آس��ايش خويش را از هم تفکيک نگرداننده و يادگي��ري را در دوران تحصيل خلاصه نکنند. 
محدود س��ازي يادگيري و تحصيل به دوران خاص جواني، کس��ب و کار به دوران بزرگسالي و 
اس��تراحت به دوران پيري، مطلوب عصر نوين نيس��ت. مي توان در کنار آموزش رسمي در تمام 
دوران تحصيل، اشتغال و فرغت از اشتغال،از آموزش غير حضوري و يا آموزش از  دور با کمک 

ابزارهاي نوين برخوردار شد .
 علیرغ��م آن ک��ه در اکثر جوامع، آموزش تحت حاکميت دولت اس��ت ول��ي در آموزش و 
یادگیری از دور س��فارش دهنده و مش��تري اصلي آم��وزش، افراد  و نیاز های جامعه می‌باش��د. 
آموزش و یادگیری از دور، برطرف کننده نواقص موجود در آموزش حضوری  اس��ت که بعضا 
به دلیل رس��ومات جامعه و نه نیاز و علاقه یادگیرنده‌ها ش��کل می‌گی��رد. آموزش و یادگیری از 


