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مقدمه

آسیب های اجتماعی از  دیرباز در جامعه بشری مورد توجه اندیشمندان بوده و هست 

.همزمان با گسترش انقلاب صنعتی و گسترش دامنه نیازمندی ها، محرومیت‌های 

ناشی از عدم امکان برآورده شدن خواستها و نیازهای زندگی موجب گسترش 

و انحراف جنسی و دیگر آسیب‌ها شده است.

هر چند اکثر مشکلات اجتماعی به نوعی تکراری در طول نسل‌های مختلف هستند اما 

چنانکه مشاهده می شود برخی از این انواع در برخی نسل‌ها اهمیت بیشتری پیدا کرده 

است و حتی برخی از انواع آسیب‌ها در نسل‌های بعدی زاده شده است. 

از سوی دیگر از هر جامعه متناسب با شرایط خود، فرهنگ، رشد و انحطاط 

تأثیرات مخرّبی روی  انحرافات و مشکلات روبروست که  از  انواعی  با  خود 

فرآیند ترقی جامعه دارد.

شناخت چنین عواملی می تواند مسیر حرکت جامعه را به سوی ترقی و تعامل 

هموار سازد، بطوری که علاوه بر درک عمل آنها و جلوگیری از تداوم آن 

عمل با ارائه راه حل هایی به سلامت جامعه کمک نماید. 

به عنوان مثال مسأله اعتیاد را در نظر بگیریم. این مسأله هم به عنوان یک مشکل 

فردی و هم یک معضل اجتماعی مطرح است.

آور  بار  انرژی  و  نیروها  رفتن  بین  از  اجتماعی موجب  در سطح  است  روشن 
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نیروهای  جامعه میشود. شناسایی علل اساسی و کنترل آنها میتواند بسیاری از 

از دست رفته جامعه را تجدید نموده و در مسیر کار سالم جامعه هدایت کند.

امید است با انجام آموزش‌های به موقع در مدارس و شناسایی علل اساسی و 

کنترل به موقع آسیبها در کشورمان شاهد پیشرفت در جامعه در مسیر تکامل و 

ترقی باشیم.                                             ان شاءالله   

                                         نیشابور:   منیره میرزایی یزدی

1394                                                          



فصل اول
 

اجتماعی شدن
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اجتماعی شدن

ها،  انگیزه  مهارت‌ها،  هنجارها،  آن  در  که  است  فرایندی  شدن  اجتماعی 

نگرش‌ها و رفتارهای فرد شکل می‌گیرد تا ایفای نقش کنونی یا آتی او در 

جامعه مناسب و مطلوب شناخته شود. در این فرایند، اکتساب و به کارگیری 

با دیگران، یکی  تعامل  ارتباط و  برقراری  اجتماعی و چگونگی  مهارت‌های 

از مؤلفه های اصلی رشد اجتماعی به خصوص در بین کودکان و نوجوانان 

محسوب می‌شود.

 بنا به تعریف، مهارت‌های اجتماعی به رفتارهای آموخته شده و مقبول جامعه 

اطلاق می‌شود، رفتارهایی که شخص میتواند با دیگران به نحوی ارتباط متقابل 

بینجامد  منفی  های  پاسخ  از  پرهیز  و  مثبت  پاسخهای  بروز  به  که  کند  برقرار 

سازگاری  و  انطباق  فرآیند  در  آمده  وجود  به  موانع  به  اجتماعی  مشکلات 

شناختی  و  جسمی  رشد  بر  علاوه  نوجوانان  دارد.  اشاره  جامعه  با  نوجوانان 

نیازمند هستند که از نظر اجتماعی نیز رشد کنند، روابط اجتماعی با همسالان 

و ادراک از خود عواملی هستند که در رشد اجتماعی نوجوانان نقش مهمی 

گرفته،  انجام  همسلان  با  اجتماعی  روابط  مورد  در  که  هایی  پژوهش  دارند، 

نشان می دهد که روابط ضعیف با گروه همسن با لگوی عمومی منفی ادراک 

از خود همراه است. 
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عدم کفایت و ناتوانی در امور اجتماعی  نوجوانان

با آنها شده، و آموخته‌های  به دلیل رفتارهایی که در کودکی  بلوغ  در دوره 

اولیاء و دیگران در امور اجتماعی ناتوان هستند و برای انجام کارها با مشکلات 

زیادی مواجه می‌شوند و در ارتباط برقرار کردن با دیگران نیز احساس ناتوانی 

می‌کنند و این این نشأت گرفته از سختگیری‌های بی مورد و بیش از حد اولیاء 

است که باعث این مشکلات می‌شود و نوجوان را آشفته و نگران می‌کند و باعث 

ترس و اضطراب نوجوان در این دوره مهم زندگی می شود. برای پیشگیری از 

اجازه  بیمورد جلوگیری کنند و  از سختگیریهای  این مشکل والدین می‌توانند 

دهند فرد با گروه همسال خود ارتباط برقرار کند و مدتی از وقت خود را با آنها 

بگذراند تا شاید از بروزاین مشکل جلوگیری شود. 

نگرانی از مواجه و ارتباط با مردم   

نوجوان در دوره بلوغ از مواجه و ارتباط با مردم احساس نگرانی و ترس می‌کند 

و این هم به آموخته های اجتماعی فرد و کمیت و کیفیت رفتارهای او مربوط می 

شود و اگر والدین و نزدیکان به نوجوان در مورد اجتماعی شدن آموزشهایی بدهند 

این مسائل هیچ‌گاه به میان نمیآید و نوجوان درگیر این مسائل و مشکلات نمی‌شود. 

والدین اگر از کودکی به اجازه دهند که در اجتماع باشد و با مردم ارتباط برقرار 

کند یعنی مثلًا از او بخواهند که برای خرید به مغازه برود و در صورت امکان از او 

بخواهند که از مغازه‌های مختلف خرید کنند تا اجتماعی بودن را بیاموزند. 
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ناتوانی در اجرای تصمیمات شخصی و ضعف نیروی اراده  

نوجوان در این مرحله با ضعف نیروی اراده و ناتوانی در اجرا کردن تصمیمات 

شخصی خود مواجه است و تقریباً کم پیش می آید که تصمیمی را گرفته و 

بتواند آن را به خوبی انجام دهند. این مشکل به خود فرد برمیگردد که چگونه 

را  خود  اراده  نیروی  بتواند  و  باشد  مصمم  کار  یک  انجام  بر  مقدار  چه  به  و 

تقویت نماید تا بتواند تصمیمات شخصی خود را به خوبی انجام دهد و بتواند 

در کارهای شخصی و اجتماعی خود پیشرفت کند. 

عدم علاقه به عضویت در گروه  

نوجوان در دورهی نوجوانی علاقه ای از خود برای عضویت در گروه نشان 

دانش آموزان  به  و  بیاید  به کلاس  پرورشی  معلم  روزی  اگر  مثلاً  نمی‌دهند، 

بگوید که می‌خواهیم گروه سرود و نقاشی و... تشکیل دهیم شاید در اول اغلب 

دانش آموزان استقبال زیادی کنند و همه به خاطر جو کلاس و دیگر عوامل 

نام و جمع  ثبت  به  نوبت  وقتی که  ولی  اعلام کنند  را  آمادگی خود  محیطی 

آوری اسامی شد اکثراً دانش آموزان ابراز بی علاقه ای می‌کنند و حتی اصرار 

دوستان اجتماعی نیز تأثیر چندانی در آنها ندارد.

ازاین مسائل و مشکلات نوجوان را تشویق  والدین می‌توانند برای جلوگیری 

کنند تا در گروهها عضو شوند و با همسالان به کارهای مختلف بپردازند که 
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اگر این کار از کودکی صورت گیرد نتیجه بهتر و مؤثرتری می‌دهد و علاقه 

فرد به عضویت در گروهها بیشتر میشود و شاید بهترین مکان برای جلوگیری 

از این مشکلات مهد کودک‌ها است که در آن کودکان به گروه‌های مختلف 

تقسیم میشوند و سرودها و نمایش‌ها مختلفی را اجرا می‌کنند!

احساس دشواری در رابطه برقرار کردن با همسالان  

نوجوانان در دوره بلوغ و حتی قبل و بعد از آن در برقراری رابطه با همسالان خود 

مشکل دارند و نمی توانند با آن ها رابطه ی دوستی برقرار کنند که نمونه آن در مدارس 

دیده می شود طوری که مثلاً دانش آموزان زرنگ و مستعد با دانش آموزانی که کمی 

با آنها ارتباطی  در درس خواندن ضعیف تر هستند رابطه ندارند و نمی توانند 

برقرار کنند که این مسئله به رشد اجتماعی فرد مربوط می شود.

 اگر انسان رشد اجتماعی خوبی نداشته باشد نمی تواند به زندگی خود ادامه دهد 

چون موجودی اجتماعی است و نمونه اش در همین جا مشاهده می گردد که در 

کلاس درس به علت نداشتن رابطه دوستی با همکلاسان نمی تواند در کلاس 

راحت باشد و فقط برای رفع تکلیف به مدرسه می آید نه برای تحصیل و درس 

خواندن که این مسئله هم در ادامه باعث ایجاد مشکلات بیشت و سخت تری 

از جمله تجدید شدن و دیگر مشکلات تحصیلی می گردد
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. احساس ناتوانی در ارتباط کلامی با دیگران   

در  ناتوانی  بلوغ،  دوره  در  نوجوانان  مشکلات  ترین  جدی  از  دیگر  یکی 

مشکل  این  گفت  بتوان  شاید  و  است  دیگران  و  اطرافیان  با  کلامی  ارتباط 

زیادی  مشکلات  موجب  که  است  دوره  این  مشکلات  ترین  جدی  از  یکی 

مسئله که شاید  این  نوع حاد  اگر درگیر  نوجوان  نوجوان می شود که  برای 

بتوان به آن بیماری هم گفت دیگر حتی در صحبت کردن با دیگران آن هم 

تلفن  با  برای گفتن چیزی  بود  قادر نخواهد  تلفن دچار مشکل می شود و  با 

صحبت کند و برای خریدن چیزی به مغازه ای مراجعه کند و مشکلاتی از این 

قبیل دچار خواهد بود.

نوجوان  به  و کنترل آن  این مشکلب  از  پیش گیری  برای  توانند  والدین می   

اجازه دهند حرف های خود را بگوید و برای برخی از کارها مثلًا چانه زدن 

در فروشگاه برای خریدن یک کالا با قیمت کمتر از او هم کمک بخواهند و 

اجازه دهند که او هم حرف بزند و او از این هراس نداشته باشد که اگر حرفی 

این  او را مسخره خواهند کرد چون مهمترین دلیل  بزند تحقیر خواهد شد و 

مشکل ترس از مسخره و تحقیر شدن توسط اطرافیان است نه چیز دیگر.
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فصل دوم
   بحران هویت                          
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بحران هویت  
مطالعات انجام شده در زمینه هویت نشان میدهد که هویت و دسترسی به آن 
برای برخی از نوجوان هم مثبت و مفید و هم توأم با شادی است. اما برخی از 
نوجوان در دسترس به هویت دچار یک‌سری مشکلات و بحران‌ها می‌شوند که 

در این زمینه باید به آنها کمک لازم ارائه گردد. 
انواع هویت عبارتند از: 

11 هویت پراکنده.
22 هویت تسلیم‌طلبی .
33 تأخیر در شکل‌گیری هویت .
44 پیشرفت هویت .

درمان مشکلات هویت نوجوان 
ابتدا باید به شناخت زمینه‌های مشکل و نوع  به منظور درمان مشکلات هویت 
از  به کدام یک  پاسخ  در  نوجوان  دید  باید  دیگر  عبارت  به  پرداخت.  مشکل 
سؤالات هویت خود دچار مشکل شده، تا آنها را شناسایی و برطرف کنیم. یعنی 
برای درمان مشکلات بحران هویت باید ابتدا زمینه بحران، وهله آن و سن نوجوان 
مشخص شود و سپس بر اساس این اطلاعات، اقدامات درمانی لازم انجام شود. 

پس از برطرف شدن مشکلات، روند شکل گیری هویت ادامه پیدا می‌کند. 
بلوغ زودرس و دیررس 

عوامل مختلفی چون عوامل ارثی، ساختمان بدنی، نوع تغذیه، مسائل فرهنگی 
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بلوغ  هستند.  دخیل  دیررس  و  زودرس  بلوغ  بروز  در  که  هستند  عواملی  از 
و  نگرانی‌ها  باشد،  تأخیر همراه  با  و چه  بیافتد  اتفاق  به صورت زودرس  چه 
هم  آن  عواقب  هرچند  داشت.  خواهد  همراه  به  نوجوان  برای  را  مشکلاتی 
برای دختر و هم برای پسر وجود دارد، اما بلوغ زودرس اغلب برای دختران 

و بلوغ دیررس برای پسران مشکل‌آفرین‌تر است. 
انحرافات اجتماعی 

با اینکه در بروز انحرافات اجتماعی عوامل مختلفی دخالت دارند، اما شرایط 
به  تمایل  استقلال شخصی،  و  توجه‌طلبی  به  تمایل  مثل  نوجوانی  دوران  ویژه 
عضویت در گروه‌ها و ... باعث میشود که دوره مستعدی برای راه‌اندازی این 
مثل  بزهکاری  انواع  خانه،  از  فرار  صورت  به  انحرافات  این  باشد.  انحرافات 
دزدی، اعتیاد و ... دیده میشود که اکثر این انحرافات در گروه اتفاق میافتد. 

انحرافات نوجوانان و جوانان 
منظور از انحرافات، رفتارهای مخالف عرف و قوانین مربوط به رابطه بزرگسالی 

است. یکی از زمینه‌های انحرافات، اغتشاش هویت است. 
هویتی که در دوره کودکی خصوصاً از سن ٣ سالگی شروع به شکل‌گیری می

‌کند. چنانچه در این دوره و دوره‌های بعدی، کودکی نتواند هویت خود را به خوبی 
مشخص نماید، یعنی والدین نیز به او کمک نکنند، ممکن است در دوره نوجوانی 
که توجه به مسائل بیشتر می‌شود و شخص بیداری پیدا می‌کند، هویت وی دستخوش 

اغتشاشات گردد و این نیز منجربه یک‌سری انحرافات در نوجوان می‌شود. 
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عوامل مؤثر در ایجاد انحرافات نوجوانان و جوانان عبارتند از: 
11 بیماری‌های جسمی، اختلالات روانی و اختلالات شخصیت .
22 شکل گیری نامناسب هویت، اشکال در ایجاد هویت شخصی و حرفه ای .
33 رفتارهای نادرست والدین با یکدیگر و نوجوان .
44 عوامل نامساعد فرهنگی ـ اجتماعی ـ محیطی .
55 ناکامیهای ناشی از محیط زندگی و جامعه .
66 نقص تربیت اولیه .

رشد اجتماعی 
یعنی به سطحی از مهارت‌ها در روابط اجتماعی دست یافته باشیم که بتوانیم با 

مردم به راحتی زندگی کنیم و سازگاری داشته باشیم. 
معیار اندازه‌گیری رشد اجتماعی 

معیار اندازه‌گیری رشد اجتماعی هر کس میزان سازگاری او با دیگران است این 
دیگران شامل افراد خانواده، معلمان، دوستان، و بستگان گرفته تا افراد محیط اطراف 

شما حتی کسانی که برای اولین بار با آنها برخورد می‌کنید می‌شود. 
رشد اجتماعی نه تنها در سازگاری با اطرافیان مؤثر است بلکه بعدها در میزان موفقیت 
شغلی و پیشرفت اجتماعیتان نیز مؤثر است. از راه مبادله عواطف و احترام با دیگران 

است که رضایت بدست میآید همین طور احساس مفید بودن و خوشبختی . 
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اهمیت رشد اجتماعی 
اهمیت رشد اجتماعی در این است که آنچه که دیگران در باره ما میاندیشند 
تأیید  و  است که تصویب  این هدف  با  ما  فعالیت  موارد  بیشتر  در  است.  مهم 
دیگران را بدست آوریم و سازگاری اجتماعی تا حد قابل توجه‌ی بستگی به 

این دارد که دیگران فکر می‌کنند »ما چگونه آدمی هستیم«.
چگونه می توان به رشد اجتماعی رسید 

اگر رشد نایافتگی را بررسی کنیم می‌بینیم کودک خردسال وابسته است برای 
همه چیز، عموماً و کلاً خود خواه است، میزان توجه‌اش به خواست دیگران 
به چیز  ندارد و هر لحظه  نیست، تمرکز فکر  قانع  به حقوق خود  صفر است، 
است و  واقعیت کم  با  ارتباط کودکان  ندارد(.  ثبات   ( است،  خاصی مشغول 
نمی‌اندیشند،  را  بعد  لحظه  و  دارند  توجه  آنی  محرک‌های  به  هستند،  تخیلی 
این‌ها همگی علایم رشدنایافتگی هستند و هر چه فرد رشد کند از این‌ها فاصله 

گرفته و در جهت مقابل قرار می‌گیرد. 
آموزش زندگی اجتماعی 

بیشتر کودکان زندگی اجتماعی را غیرمستقیم می‌آموزند مثلاً می‌آموزند که 
ااگر فلان رفتار را داشته باشند تحسین می‌شوند و از آنجا می‌فهمند که آن رفتار 
درست است و برعکس سرزنش و مجازات والدین برای کودک چنین معنی 
می‌دهد که از او اشتباهی سرزده، البته فرصت یادگیری مقررات اجتماعی برای 

همه کودکان یکسان نیست.
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اهمیت آموزش مهارت‌های اجتماعی 
 مهارت‌های اجتماعی شامل قابلیت‌هایی می‌شود که تواماً هوش اجتماعی نامیده 
می‌شوند. مهارت‌های اجتماعی شامل قابلیت بیان افکار در تبادلات اجتماعی، 
دانش نسبت به نقش‌ها و ارزش‌های اجتماعی، مهارت درک شرایط مختلف 
اجتماعی، مهارت‌های حل مسئله و مهارت‌های ایفای نقش‌های اجتماعی است 
اصولاً مهارت با دانایی تفاوت دارد. همان طور که فرد با خواندن‌کتاب آموزش 
این  دانستن  نمی‌گیرد،  یاد  و شناکردن  پیدا می‌کند  به موضوع  علم  فقط  شنا، 
در  مرور  به  کارگیری  به  و  مستمر  تمرین  با  بلکه  نیست  کافی  هم  مهارت‌ها 
زندگی روزمره، می‌توانیم مهارت‌های اجتماعی را مدیریت کرده و در شرایط 

مختلف اجتماعی رفتار مناسب داشته باشیم. 
مدیریت و آموزش مهارت‌های زندگی، به ‌معنی برخورداری از توانایی‌های لازم 
در حل مشکلات و جلوگیری از تبدیل ‌شدن آنها به بحران‌های فرسایشی است. 

فرایندی  استفاده است و  قابل  از طریق آموزش و تجربه  مهارت‌های زندگی، 
است که موجب ثبات در شخصیت و عمق در هویت شده، توسعه فرهنگ فردی 
را سامان می‌بخشد و موجب رضایت و مقبولیت و موفقیت در زندگی می‌شود.

»ایلین مالیگن« یکی از مربیان آموزش زندگی، در این رابطه می‌گوید: »آموزش 
زندگی، نه یک شیوه درمانی بلکه شیوه عملی و مبتنی بر اهداف است. در این 
شیوه ما به‌جای پرداختن به ریشه‌های مشکلات موجود در زندگی، سعی‌می‌کنیم 

به راه‌حل‌های آن‌ها بیندیشیم«.
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موارد کاربرد مهارت‌های زندگی 
الف( افزایش سلامت روانی و جسمانی

ب( پیشگیری از مشکلات روانی، رفتاری و اجتماعی نظیر 
فواید و کاربردهای مهارت زندگی برای ما

11 نحوه کنار آمدن با انتظارات متفاوت خود، خانواده، همسر، فرزندان، .
دوستان، همکاران، فامیل و جامعه 

22 روابط لذت‌بخش و رشددهنده با امکانات، تکنولوژی و محیط زندگی.
33 دفع فشارهای روانی از طرف محیط‌های متفاوت.
44 سازگاری با مسائل اقتصادی و نیازهای معیشتی.
55 مدیریت خانواده و تربیت فرزندان.
66 تقویت اعتماد به نفس.
77 رشد و تقویت عواطف و احساسات انسانی.
88 شناخت و کنترل هیجانات و احساسات خود و دیگران.
99 تقویت مهارت‌های ارتباطی.

1010 تأمین سلامت جسمی و بهداشت روانی
1111 رفع درگیری‌ها و تنش‌های درونی
1212 تأمین آرامش و لذت زندگی
1313 رشد شخصی، خودشکوفایی، بالندگی، خوشبختی و شادابی. 
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 مهـارت تغییر رفتار 

در روانشناسی انسان‌گرا که با تکیه بر اراده معطوف به تغییر و تحول فرد، انسان را 

عامل منفعل و بلا اراده در مقابل شرایط محیطی و تربیتی که به او تحمیل شده است 

نمی‌داند و به تلاش انسان برای رسیدن به خوشبختی و دستیابی به‌خود شکوفایی 

اشاره دارد، راه حصول آن را طی مراحلی می‌داند که از رفـع نیازهای زیستی انسان 

آغاز می‌شود )که این مراحل تحت عنوان سلسله مراتب نیازهای آبراهام مازلو مشهور 

است( و اکنون که آموزش مهارت‌های زندگی در دستور کار سازمان‌های بین‌المللی 

قرار دارد تلاش فرد و نقش او در تأمین این نیازها برای رسیدن به‌خودشکوفایی از 

اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.

 تقویت مهارت های اجتماعی کودک




