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 پ٘طگفتاس

 تبثڃطات ثبظض٪بٶځ، ا٢تهبزڀ ٲرتٯٝ ټبڀ ٖطنٻ زض اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ٞٷبٸضڀ ث٧بض٪ڃطڀ

 ٞٷبٸضڀ ٦بضثطز ا٢تهبزڀ ٞطاٸاٴ ٲعاڂبڀ. اؾت ؾبذتٻ ٶٳبڂبٴ پڃف اظ ثڃف ضا پسڂسٺ اڂٵ ق٫طٜ

 اٞعاڂف، ٲجبزلاتځ ټعڂٷٻ خٹڂځ نطٞٻ قبٲ٭ ثبظض٪بٶځ ٸ ا٢تهبز زض اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت

 ټعڂٷٻ ٦بټف، ا٢تهبزڀ ټبڀ ثٷ٫بٺ تٹٮڃس ٸ ٲسڂطڂت ٞطاڂٷسټبڀ تٛڃڃط، نٷٗت ٸ ثٷ٫بٺ ٸضڀ ثٽطٺ

، ثبظاض ثٻ ٸضٸز ټبڀ ٲحسٸزڂت ٦بټف، اَلاٖبت ثٻ اضظاٶتط ٸ آؾبٶتط ٸ ثڃكتط زؾتطؾځ، خؿتدٹ

 ٸ قسٺ تٳبٰ ټعڂٷٻ ٦بټف،  اٶحهبضڀ ؾٹز ٦بټف، ض٢بثت اٞعاڂف، ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ثڃكتط قٳبض

 ټبڀ ؾبظٲبٴ  .اؾت قسٺ ٶٹڂٵ پسڂسپ اڂٵ ثٻ ضٸظاٞعٸٴ تٹخٻ ٲٹخت تدبضڀ تؿٽڃ٭ ٸ ٦بلا ٢ڃٳت

 ٸ UNCTAD ټٳبٶٷس آٴ ثٻ ٸاثؿتٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٲٯ٭ ؾبظٲبٴ ضټجطڀ ثٻ اٮٳٯٯځ ثڃٵ

UN/CEFACT  ثٻ پڃكٷٽبزڀ ضاټجطزټبڀ ٸ اؾتبٶساضزټب اضاڂٻ ثب، ٪صقتٻ ؾب٬ چٷس َځ 

 ڂٗٷځ آٴ ټبڀ ظڂطٲدٳٹٖٻ ٸ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تدبضت تٹؾٗٻ ثطاڀ ٖٳٯځ ا٢ساٲبت، ًٖٹ ٦كٹضټبڀ

 ٖٳ٭ ثٻ خٽبٴ زض...  ٸ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثڃٳٻ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶ٣٭ ٸ حٳ٭، اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ

. اٶس زازٺ اٶدبٰ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تدبضت تٹؾٗٻ ثطاڀ اڀ ٪ؿتطزٺ ا٢ساٲبت ٶڃع ټب زٸٮت. اٶس آٸضزٺ

 ٸ ٲربثطاتځ، ٞٷځ، ا٢تهبزڀ، ٢بٶٹٶځ، ح٣ٹ٢ځ ثؿتطؾبظڀ ثب پڃكطٞتٻ ٦كٹضټبڀ زض ټب زٸٮت ثطذځ

 ټٳت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ ٸ  تدبضت تٹؾٗٻ ثٻ ٦لاٴ ټساڂت ٸ ؾڃبؾت٫عاضڀ ثب ٸ اضتجبَځ

 اظ ٸ ٪طٞتٻ ٖٽسٺ ثٻ ضا ٲحٹضڂت ٦بضآٲس ٸ پٹڂب ذهٹنځ ثرف ٦كٹضټب اڂٵ زض. اٶس ٪ٳبضزٺ

 ٦كٹضټبڀ ثطذځ زض زڂ٫ط ؾٹڀ اظ .٦ٷس ٲځ اؾتٟبزٺ ذٹز ټبڀ ٞٗبٮڃت زض ٞٷځ تحٹلات آذطڂٵ

 ٸ ؾڃبؾت٫عاضڀ ثط ٖلاٸٺ ټب زٸٮت، قط٢ځ خٷٹة آؾڃبڀ ٦كٹضټبڀ ټٳبٶٷس پڃكطٸ تٹؾٗٻ حب٬ زض

. اٶس آٸضزٺ ٖٳ٭ ثٻ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ ٸ تدبضت تٹؾٗٻ اظ اڀ ٪ؿتطزٺ حٳبڂت، ٦لاٴ ټساڂت

  ،ا٢تهبزڀ ثؿتطؾبظڀ، اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ تٹؾٗٻ، ٲٷبؾت ا٢تهبزڀ انلاحبت، خٽبٶځ ا٢تهبز ثب پڃٹٶس

 ثطاڀ ضا ٲٷبؾجځ قطاڂٍ ٦بضآٲس ٶؿجتبً ذهٹنځ ثرف ٸ اضتجبَځ ٸ ٲربثطاتځ، ٞٷځ، ح٣ٹ٢ځ

 ٞٗبلاٴ تطتڃت ثسڂٵ .اؾت آٸضزٺ ثٹخٹز ٦كٹضټب اڂٵ زض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ ٸ تدبضت تٹؾٗٻ

 ث٧بض٪ڃطڀ ثب پڃكطٸ تٹؾٗٻ حب٬ زض ٸ پڃكطٞتٻ ٦كٹضټبڀ زض ٸڂػٺ ثٻ خٽبٴ ؾطاؾط زض ا٢تهبزڀ
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 تدبضت ٲجبزلات ٞعاڂٷسٺ ثُٹض اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ٞٷبٸضڀ ٸڂػٺ ثٻ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ڂبٞتٻ آذطڂٵ

 ټب ثبٶ٥ خٳٯٻ اظ ا٢تهبزڀ ثٷ٫بټٽبڀ ثطذځ ضاؾتب اڂٵ زض. زټٷس ٲځ ٪ؿتطـ ضا ذٹز اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

 ٦بض ٸ ٦ؿت ث٧بض٪ڃطڀ ٸ ذٹز ذسٲبتځ ٸ تٹٮڃسڀ ٸ ٲسڂطڂتځ ټبڀ ٞٗبٮڃت ٲدسز ٲٽٷسؾځ ثب

. زټٷس اضت٣بء ؾپؽ ٸ حّٟ اثتسا خٽبٶځ ثبظاضټبڀ زض ضا ذٹز ثبظاض ؾٽٱ اٶس تٹاٶؿتٻ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ

 آٴ پڃبٲس اٸٮڃٵ ثبظاض ؾٽٱ ٦بټف، ثٳبٶٷس ٣ٖت ض٢بثت اڂٵ زض ٦ٻ ثٷ٫بټٽبڂځ ثطاڀ اؾت ثسڂٽځ

 ٲجبزلات اٶدبٰ ثطاڀ چكٳ٫ڃطڀ تٳبڂ٭ ٲرتٯٝ ٦كٹضټبڀ زض ٶڃع ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ .ثٹز ذٹاټس

 ثٻ زؾتطؾځ ؾطٖت اٞعاڂف ٸ ټعڂٷٻ ٦بټف. اٶس زازٺ ٶكبٴ ذٹز اظ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ نٹضت ثٻ

 تٹخٻ انٯځ زلاڂ٭ اظ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ ٸ تدبضت اختٳبٖځ ٸ ا٢تهبزڀ ٲعاڂبڀ ٸ اڂٷتطٶت

  .اؾت ٲجبزلات اڂٷ٫ٹٶٻ ثٻ ٲطزٰ

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

اٍل فػل

 الىتشًٍ٘ىٖ تجاست

 ـ همذه1ِـ1

ټبڀ ٞٷبٸضڀ ضٸظٲطٺ ٸ قتبثبٴ, خٹاٲٕ ثٻ خٹاٲٗځ ٲجتٷځ ثط زاٶف ٸ آ٪بټځ  ثب تٹخٻ ثٻ پڃكطٞت

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ثٻ ٲإؾؿبت ٸ ؾبظٲبٶٽب اڂٵ اٲ٧بٴ ضا اٶس. تٹؾٗٻ  تجسڂ٭ قسٺ

پصڂطڀ اٶدبٰ زټٷس.زض  ټبڀ تدبضڀ ٸ ٲجبزلات ذٹز ضا ثب ؾطٖت ٸ اٶُٗبٜ زټس ٦ٻ ٞٗبٮڃت ٲځ

٢طٴ ثڃؿت ٸ ڂ٧ٱ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ثب ؾطٖت ثڃكتط پڃكطٞت ٸ تٹؾٗٻ ذٹاټس ٦طز. 

اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض اٸاذط ٢طٴ ثڃؿتٱ ثبٖث ټبڀ ثٻ ٸخٹز آٲسٺ زض ٞٷبٸضڀ  پڃكطٞت

٪ڃطڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ قسٺ اؾت. تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اٶ٣لاثځ ٖٓڃٱ زض قڃٹٺ تدبضت  ق٧٭

تط ٦ؿت ٸ ٦بض  ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٸخٹز آٸضزٺ اؾت.تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ ثٻ تٗجڃط ٸؾڃٕ

ؾبظز. ٦كٹضټبڀ پڃكطٞتٻ  اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ قڃٹٺ ٸ ٶحٹٺ ظٶس٪ځ ٦طزٴ اٶؿبٶٽب ضا ٶڃع ٲتحٹ٬ ٲځ

اٶس ٸ ٦ٱ ٦ٱ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات آٴ ضا  چٷسڂٵ ؾب٬ اؾت ٦ٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا آٚبظ ٦طزٺ

ټبڀ اٶؿبٶځ ٸ ٲبزڀ لاظٰ  اٶس ثٷبثطاڂٵ تب حسٸزڀ ثؿتطټبڀ ٞٷبٸضڀ, ٢بٶٹٶځ ٸ ؾطٲبڂٻ تدطثٻ ٦طزٺ

٦بٲ٭ زض قڃٹٺ ٦ؿت اٶس ٸ زض آؾتبٶٻ تحٹ٬ اؾبؾځ ٸ  ثطاڀ تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ آٴ ضا ٞطاټٱ ؾبذتٻ

ٸ ٦بض ٸ ظٶس٪ځ ټؿتٷس, ٦ٻ زض آٴ ثٻ ٲڃعاٴ ٸؾڃٕ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت اؾتٟبزٺ 

ذٹاټس قس.ٖلاٸٺ ثط ٦كٹضټبڀ پڃكطٞتٻ, ٦كٹضټبڀ زض حب٬ تٹؾٗٻ ٶڃع ثٻ ٲٷٓٹض اڂدبز 
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ض ضڂعڀ ٸ تلاـ ټؿتٷس. ز ټب ٸ ثؿتطټبڀ لاظٰ ثطاڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ, زض حب٬ ثطٶبٲٻ ظڂطؾبذت

اڀ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت, ٸٮځ اڂٵ تلاقٽب تب٦ٷٹٴ اثطثرف ٶجٹزٺ  ټبڀ پطا٦ٷسٺ ٦كٹض ٲب ټٱ تلاـ

ثبقس ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط ٞب٢س  اؾت ظڂطا اظ ڂ٥ َطٜ اظ اٶؿدبٰ ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ لاظٰ ثطذٹضزاض ٶٳځ

ؾطٖت ٲٷبؾت ټؿتٷس.اظ آٶدب ٦ٻ ټسٜ ٚبڂځ ٦تبة حبيط ثؿتطؾبظڀ ثطاڀ ٪ؿتطـ تدبضت 

ثبقس زض اڂٵ ٞه٭ زض ذهٹل تدبضت  ٸ ٦بض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض اڂطاٴ ٲځاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ ٦ؿت 

آڂس. ټسٜ اظ اضائٻ اڂٵ ٞه٭ آقٷبڂځ ثب اثٗبز ٸ  اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثحث ٸ ثطضؾځ ثٻ ٖٳ٭ ٲځ

ټبڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ تجڃڃٵ ٶ٣ف ٸ خبڂ٫بٺ اٶت٣ب٬ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸخٹٺ ٸ  ظڂطؾبذت

 ثبقس. ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض آٴ ٲځ

 1تجاست الىتشًٍ٘ىٖ ـ هفَْم1ـ2

ضقس ؾطڂٕ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت زض زټٻ پبڂبٶځ ٢طٴ ثڃؿتٱ ٸ قطٸٔ ٢طٴ ثڃؿت ٸ ڂ٧ٱ 

ټبڀ خسڂس ؾجت تحٹ٬  ټبڀ خسڂسڀ ضا ثط ضٸڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ تدبضت ثبظ ٶٳٹز. اڂٵ ا١ٞ ٸ ا١ٞ

ثبقس.تحٹلات  ٶبپصڂطڀ زض حب٬ ٪ؿتطـ ٲځ زض اٲط تدبضت ٪طزڂس ٸ ثب ؾطٖت ٸ قتبة ٸنٝ

ټب ٖهط حبيط ضا  زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ ثٻ حسڀ ظڂبز ٸ ٲإثط ثٹزٺ ٦ٻ ثًٗځ

ٶٳبڂٷس. اٶ٣لاة اَلاٖبتځ ؾجت اڂدبز  ٖهط اَلاٖبت ٸ تحٹلات ضا ثٻ اٶ٣لاة اَلاٖبتځ تٗجڃط ٲځ

ټبڀ خسڂس ثٻ  ٪طزز. قڃٹٺ ؾبث٣ٻ زض تٹٮڃس, پطزاظـ ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ٲځ ټبڀ ٶٹڂٵ ٸ ثځ قڃٹٺ

ٸضڀ, اثطثركځ ٸ ثبلا ثطزٴ ؾطٖت زض ثط٢طاضڀ  اڂٷ٧ٻ ٲٹخت اٞعاڂف ٦بضاڂځ, ثٽطٺ ٖٯت

ټب قسٺ اؾت, اظ َطٜ قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ تدبضڀ ثب اؾت٣جب٬ ظڂبزڀ  اضتجبَبت, ٸ ٦بټف ټعڂٷٻ

ټبڀ ض٢بثتځ ظڂبزڀ ضا ثطاڀ آٶٽب ثٻ ټٳطاٺ  ٲٹاخٻ ٪طزڂسٺ اؾت ٸ زض ٖطنٻ ٶٹڂٵ ض٢بثت, ٲعڂت

ٲڃٯڃٹٴ ٦بضثط زاقت ٸ اظ َطڂ١  3اڂٷتطٶت زض ؾطاؾط زٶڃب ٣ٍٞ  ٬1991 ذٹاټس زاقت.زض ؾب

ٲڃٯڃٹٴ ٶٟط ثٻ اڂٷتطٶت  150ثبٮٙ ثط  1999٪طٞت ٸٮځ زض ؾب٬  اڂٷتطٶت تدبضتځ نٹضت ٶٳځ

4زؾتطؾځ پڃسا ٦طزٶس ٸ ت٣طڂجبً 

1

آٶٽب ذطڂسټبڀ ذٹز ضا ثٻ نٹضت پڃٹؾتٻ اظ پبڂ٫بټٽبڀ  

                                                           
1. Electronic Commerce (EC) 
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ټبڀ ظڂبزڀ ٦ٻ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض  .ثب تٹخٻ ثٻ ٲعڂت1زازٶس ځ اٶدبٰ ٲځتدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧

٪طزز زض آڂٷسٺ ٶعزڂ٥, ثب ؾطٖت ظڂبزتطڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ڃطز ٸ  ثڃٷځ ٲځ ثطزاضز پڃف

اٶ٣لاة زڂ٫طڀ ضا زض ٖطنٻ تدبضت ثٻ ٸخٹز آٸضز. اڂٵ اٶ٣لاة خسڂس ٶحٹٺ ذطڂس ٸ ٞطٸـ 

ؾبظز.٢ج٭ اظ پطزاذتٵ ثٻ ٲ٣ٹٮٻ  ٸ اقربل ضا ٲتحٹ٬ ٲځ٦بلا ٸ ذسٲبت تٹؾٍ ٲإؾؿبت تدبضڀ 

تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ لاظٰ اؾت تٗطڂٝ ضٸقٷځ اظ آٴ اضائٻ ٪طزز. ټط چٷس ثب تٹخٻ ثٻ ٖٳط ٦ٹتبٺ 

تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ټٷٹظ تٗطڂٝ ز٢ڃ١, ضٸقٵ, خبٲٕ ٸ ٲبٶٕ اظ اڂٵ انُلاح ثٻ اضائٻ ٶ٫طزڂسٺ 

ڃٷٻ ٦بضڀ ٶكسٺ ٸ ڂب تٗطڂٟځ اضائٻ ٶكسٺ اؾت. ثٯ٧ٻ اؾت, ٸٮځ اڂٵ ثساٴ ٲٗٷځ ٶڃؿت ٦ٻ زض اڂٵ ظٲ

تٗبضڂٝ ثؿڃبض ظڂبزڀ اضائٻ قسٺ اؾت, اٲب زض ثڃٵ اٶسڂكٳٷساٴ اڂٵ ضقتٻ اتٟب٠ ٶٓط ٸخٹز ٶساضز. 

ثٷسڀ قسٺ اضائٻ ٸ ٲٹضز  قٹز ٸ ؾپؽ ڂ٥ تٗطڂٝ خٳٕ اڀ اظ تٗبضڂٝ اقبضٺ ٲځ زض ازاٲٻ ثٻ پبضٺ

تدبضت ”ٶٳبڂس:  ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا اڂٵ ٪ٹٶٻ تٹنڃٝ ٲځتدبضت اٮ 2“ثبخبج”٪ڃطز. اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ

ټبڂځ  اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ڂٗٷځ ٲجبزٮٿ اَلاٖبت تدبضڀ ثسٸٴ اؾتٟبزٺ اظ ٦بٚص اؾت ٦ٻ زض آٴ ٶٹآٸضڀ

ټب, پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ, تبثٯٹ اٖلاٶبت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ, اٶت٣ب٬  ٲبٶٷس ٲجبزٮٻ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زازٺ

قٹز. تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶٻ  ثٻ ٦بض ثطزٺ ٲځاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸخٹٺ ٸ ؾبڂط ٞٷبٸضڂٽبڀ ٲجتٷځ ثط قج٧ٻ 

٪ڃطز ثٻ  تٷٽب ٖٳٯڃبتځ ضا ٦ٻ زض اٶدبٰ ٲٗبٲلات ثٻ َٹض زؾتځ ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦بٚص نٹضت ٲځ

٦ٷس ثٻ ڂ٥ ٲحڃٍ ٦بٲلاً اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٢سٰ  آٸضز, ثٯ٧ٻ ؾبظٲبٶٽب ضا ڂبضڀ ٲځ حبٮت ذٹز٦بض زضٲځ

تٗطڂٝ زڂ٫طڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اڂٵ  زض3“ټبڀ ٦بضڀ ذٹز ضا تٛڃڃط زټٷس. ث٫صاضٶس ٸ قڃٹٺ

اٶدبٰ تدبضت ضٸڀ اڂٷتطٶت, ٞطٸـ ٦بلاٸ ذسٲبتځ ٦ٻ ثٻ نٹضت ”٪ٹٶٻ تٗجڃط قسٺ اؾت: 

ٲث٭ ٦تبة [ثٻ نٹضت پڃٹؾتٻ ڂٗٷځ اضائٻ ٲحهٹلات  ]ڂب ٞطٸـ[قٹز ٸ  ٶبپڃٹؾتٻ تٹظڂٕ ٲځ

“ ضؾس. ٦ٷٷسٺ ٲځ اٞعاضټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ ثٻ زؾت ٲهطٜ ٦ٻ اظ َطڂ١ ٶطٰ ]اٞعاض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ, ٶطٰ

٦ٷٷسٺ اٶدبٰ قٹز. اٲب اڂٷتطٶت قبٲ٭  تٹاٶس ثڃٵ ثٷ٫بټٽبڀ تدبضڀ, قط٦تٽب ٸ ٲهطٜ ٲجبزلات ٲځ

                                                           
 .28, ل 1380. ٦ٯجبؾځ,  1

 
2. K.K. Bajaj  

 .3ـ5, ل ل 1376. ثبخبج ٸ زثدبخځ,  3
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ټبڀ ثبٮ٣ٹٺ تدبضڀ ٸ تجبز٬ اَلاٖبتځ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اڂٷتطٶت  تط اظ ٞٗبٮڃت ڂ٥ َڃٝ ٸؾڃٕ

٦ٷس ٦ٻ ٢بزض اؾت  ټب ڂ٥ ظڂطؾبذت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا پڃكٷٽبز ٲځ تثٻ قط٦تٽب, اقربل ٸ زٸٮ

خعٸ اٸٮڃٵ  ebay.comثبظاضټبڀ ٲدبظڀ ٲعاڂسٺ ثطاڀ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت اڂدبز ٦ٷٷس. ٲثلاً 

٦ٷٷس٪بٴ ثتٹاٶٷس ٦بلاټب ٸ  ټبڂځ اؾت ٦ٻ ٲٹ١ٞ قس چبضچٹثځ اڂدبز ٦ٷس ٦ٻ زض آٴ ٲهطٜ ؾبڂت

.ټسٜ اظ 1زاز ٸ ؾتس ٦ٷٷس (C2B)ٸ ڂب  (C2C)ذسٲبت ثؿڃبض ٲتٷٹٖځ ضا ثب اٞطاز زڂ٫ط 

ث٧بض٪ڃطڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٹؾٗٻ ضٸقٽبڀ ٢سڂٳځ تدبضت ٶڃؿت ثٯ٧ٻ اضائٻ ضٸقځ خسڂس 

قٹز. ثب تٹخٻ ثٻ اڂٵ ضٸـ خسڂس ثبظض٪بٶبٴ ٢بزضٶس  زض اٶدبٰ اٲٹض ثبظض٪بٶځ ٲحؿٹة ٲځ

ٴ ٲؿت٣٭ اظ ٲطظټبڀ ٲحهٹلات ذٹز ضا ثٻ ق٧٭ تٳبٰ ٸ٢ت ٸ ثٻ تٳبٰ ذطڂساضاٴ زض ؾطتبؾط خٽب

خٛطاٞڃبڂځ ٸ ٲٯتٽب ٖطيٻ ٦ٷٷس.ثب تٹخٻ ثٻ ٶٹ ثٹزٴ ٲٟٽٹٰ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ټٷٹظ اٚٯت ٲطزٰ 

ثبقس. زض  ٦ٷٷس تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٗبز٬ ذطڂس ٸ ٞطٸـ اظ َطڂ١ قج٧ٻ اڂٷتطٶت ٲځ ٧ٞط ٲځ

قٹز. تدبضت  نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٣ٍٞ خعء ٦ٹچ٧ځ اظ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲحؿٹة ٲځ

ټبڀ ٲرتٯٝ تدبضت, ا٢تهبز ٸ ثبٶ٧ساضڀ  ٶڃ٧ځ اٲطٸظٺ ٲٟٽٹٰ ثؿڃبض ٸؾڃٗځ زاضز ٦ٻ خٷجٻاٮ٧تطٸ

ٞطٸقځ ٦بلاټبڀ ٢بث٭ ٮٳؽ  ٞطٸقځ, ٖٳسٺ ٪ڃطز. تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ قبٲ٭ ذطزٺ ضا زضثطٲځ

اٞعاض(, اضائٻ ؾطٸڂؿٽبڀ ٲرتٯٝ ثٻ  )ٲث٭ اتٹٲجڃ٭( ٸ ٦بلاټبڀ ٚڃط٢بث٭ ٮٳؽ )ٲث٭ اَلاٖبت, ٶطٰ

اڀ ٲسڂطڂتځ ٸ ترههځ ٸ زڂ٫ط ٲٹاضز  ټبڀ پعق٧ځ, ح٣ٹ٢ځ, ٲكبٸضٺ كبٸضٺٲكتطڂبٴ ٶٓڃط ٲ

ټب ٸ تجبز٬ ٦بلا ثب ٦بلا ٸ ټٳچٷڃٵ قبٲ٭ ټط ٪ٹٶٻ  اٶساظڀ ٲٷب٢هبت ٸ ٲعاڂسٺ تدبضت ٲث٭ ضاٺ

 2٪طزز.٦ٷؿطؾڃٹٰ نٷٗت ٦ٳطؼ ٶت تطا٦ٷف ٲبٮځ / تدبضڀ ثڃٵ ٲإؾؿبت ٸ اٞطاز ٲرتٯٝ ٲځ

 اضائٻ ٶٳٹزٺ اؾت:اظ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٗطڂٝ ظڂط ضا 

ٖجبضت اؾت اظ اؾتٟبزٺ اظ ٦بٲپڃٹتطټبڀ ڂ٥ ڂب چٷس قج٧ٻ ثطاڀ اڂدبز “ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ”

اٶت٣ب٬ اَلاٖبت تدبضڀ ٦ٻ ثڃكتط ثب ذطڂس ٸ ٞطٸـ اَلاٖبت, ٦بلا ٸ ذسٲبت اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت 

ضٸاثٍ ضڂعڀ ٸ ت٣ٹڂت  ثبقس. ضؾبٮت تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٣ٍٞ اضتجبٌ ٶڃؿت ثٯ٧ٻ پځ ٲطتجٍ ٲځ

                                                           
 .29, ل 1380. ٦ٯجبؾځ,  1

2. Commerce Net  
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( ٲٗت٣سٶس ٦ٻ اضائٻ ڂ٥ تٗطڂٝ اظ تدبضت 1997) ٦.2لا٦ٹتب ٸ ٸڂٷؿتٹٴ1تدبضڀ اؾت

اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثؿت٫ځ ثٻ اڂٵ زاضز ٦ٻ اظ ٶٓط چٻ ٦ؿځ ثرٹاټڃٱ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا تٗطڂٝ 

 ٶٳبڂڃٱ:

اظ زڂس٪بٺ اضتجبَبت, تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٖجبضت اؾت اظ تحٹڂ٭ اَلاٖبت, ٦بلا ڂب ذسٲبت 

 ټبڀ ٦بٲپڃٹتط ڂب اثعاضټبڀ زڂ٫ط. ب اظ َطڂ١ ذُٹٌ تٯٟٵ, قج٧ٻټ ڂب پطزاذت

اظ زڂس٪بٺ ٞطآڂٷس ٦ؿت ٸ ٦بض, تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٖجبضت اؾت اظ ٦بضثطز ٞٷبٸضڀ ثٻ ؾٳت 

 ٸ ؾٹڀ اتٹٲبؾڃٹٴ ٲجبزلات تدبضڀ ٸ خطڂبٴ ٦بضټب.

٦تٽب اظ زڂس٪بٺ ذسٲبتځ, تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٖجبضت اؾت اظ ڂ٥ اثعاضڀ ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ آٴ قط

زټٷس, ٦ڃٟڃت ٦بلاټب ضا  ټبڀ ذسٲبت ضا ٦بټف ٲځ ٸ ٲإؾؿبت, ٲكتطڂبٴ ٸ ٲسڂطڂت, ټعڂٷٻ

تدبضت  3زټٷس.اظ زڂس٪بٺ پڃٹؾتٻ ثركٷس ٸ ؾطٖت اضائٻ ذسٲبت ضا اٞعاڂف ٲځ ثٽجٹز ٲځ

اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبٖث اڂدبز تٹاٶبڂځ ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٦بلا ٸ اَلاٖبت اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ٸ ؾبڂط 

ټبڀ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا  اڀ اظ خٷجٻ قٹز.تٗبضڂٝ ٞٹ٠ ټط ٦ساٰ, خٷجٻ ځټبڀ پڃٹؾتٻ ٲ ؾطٸڂؽ

ثبقس. ظڂطا ټط ٦ساٰ ثب ظزٴ ٮٷعڀ ثط چكٳبٴ  ٲس ٶٓط زاقتٻ اؾت ٸٮځ ټڃچ ٦ساٰ خبٲٕ ٸ ٲبٶٕ ٶٳځ

اٶس.ثٻ َٹض ٦ٯځ تدبضت  اٶساظ تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا ثٻ تهٹڂط ٦كڃسٺ اڀ چكٱ ذٹز ثطاڀ ٮحٓٻ

ټبڀ خسڂس ٦ؿت ٸ ٦بض تأ٦ڃس زاضز. ٸ ثٻ  ثطزاضڀ اظ ٞطنت اڂدبز( ٸ ثٽطٺاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثط تٹٮڃس )

زض تدبضت “ اٶدبٰ ٦بض ثڃكتط ثب ټعڂٷٻ ٦ٳتط”ڂب “ اڂدبز اضظـ ا٢تهبزڀ”ٖجبضت زڂ٫ط 

ٶٳبڂٷس ٞطآڂٷس اخطاڂځ ٲجبزلات  اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲس ٶٓط اؾت.تدبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٦ٹقف ٲځ

ٹٶب٪ٹٴ, ٢بٶٹٶځ ٶٳٹزٺ ٸ تٗٳ١ ثجركس. تٹؾٗٻ ټبڀ ٪ ٲإؾؿبت ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثط ضٸڀ قج٧ٻ

تٹاٶس ثبٖث ٖٳٯ٧طز ٦بضاتط )٦ڃٟڃت ثٽتط, ضيبڂت ثڃكتط ٲكتطڂبٴ ٸ  اڂٵ ٞطآڂٷسټب ٲځ

ټبڀ ٦ٳتط( ٸ  ٪ڃطڀ ثٽتط زض ؾُح ٲإؾؿبت ٸ ؾبظٲبٶٽب(, ٦بضاڂځ ا٢تهبزڀ ثڃكتط )ټعڂٷٻ تهٳڃٱ
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2. Kalakota and whinston 

3. On-line  


