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 مقدمه:

جو با فناوری اطلاعات است که در آن دانشبانکداری الکترونیک یکی از دروس مهم در رشته 

زارت مصوب ودر این کتاب سرفصل شود. فناوری ها و زیرساختهای نظام بانکداری نوین آشنا می

که دارد،  و با توجه به حجم مناسبی است شدهدادهالکترونیک پوشش  بانکداریدرس علوم برای 

ی ملی کتاب برای دانشجویان علمبخشهای ع .استبرای تدریس در یک نیمسال تحصیلی مناسب 

 عزیز وطنانهمو سایر همکاران و دانشجویان  موردتوجهامید است این اثر و کاربردی مناسب است. 

خود را از  م نقطه نظراتیاساتید و دانشجویان تقاضا دار خصوصاًخوانندگان گرامی قرار گیرد. از 

لله در ءدر میان بگذارند تا انشا مؤلفبا  m.a.torkamani@gmail.com هایطریق ایمیل

گیرد. در پایان  قرار دنظریتجدهای احتمالی آن، مورد لات یا کاستیهای بعدی کتاب اشکاویرایش

چاپ و نشر ایران جناب آقای  یرساناطلاعسامانه انتشارات ارسطو و م از مدیریت یدانوظیفه خود می

 م.یدردانی نماتشکر و ق به خاطر مساعدت در کار چاپ حسین قنبری

 

 

 

 

  

 ترکمانی یمحمدعل
 

 1395 پاییز



 

 اولفصل 

 بانکداری الکترونیکمعرفی 

 

 

 مقدمه-1-1

متحول شده و در  شدتبهبانکی نیز  یهاستمیس(، ICTبا پیشرفت فناوری ارتباطات و اطلاعات )

یفیت، کفناوری جدید و الکترونیکی شدن بانکداری موجب افزایش سرعت،  .استحال رشد و توسعه 

 یسوبهشود جامعه عواملی که باعث می نیترمهمشود. دقت، تنوع خدمات و کاهش هزینه می

 بانکداری الکترونیکی پیش رود عبارتند از:

 اسکناس ها و هزینه زیاد تعویضفرسودگی سریع اسکناس 

 جعل اسکناس 

 امنیت 

 گیرد.قرار می یموردبررسدر این بخش بانکداری الکترونیک 

 الکترونیک بانکداری-1-2

 کارکنان برای امکاناتی آوردن فراهم از است عبارت الکترونیکی بانکداری گفت توانمی یطورکلبه

 همچنین و شررعبه محل در بانکی خدمات ارائه در هاآن کارایی و سرررعت افزایش جهت در

سر در یبانکنیب و یاشعبه بین فرآیندهای  به یافزارنرم و یافزارسخت امکانات ارائه و دنیا سرا

شتریان ستفاده با که م ضور به نیاز بدون بتوانند هاآن از ا  از ساعت هر در بانک، در فیزیکی ح

 .دهند انجام را خود دلخواه بانکی عملیات اطمینان با و ایمن ارتباطی یهاکانال طریق از روزشبانه

 یافزارسررخت و یافزارنرم پیشرررفته یهایفناور از اسررتفاده الکترونیکی بانکداری گریدعبارتبه

 نیازی و است الکترونیکی صورتبه مالی اطلاعات و تبادل منابع برای مخابرات و شبکه بر مبتنی

 .ندارد شعبه در مشتری فیزیکی حضور به
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 بانکداری الکترونیکیاهداف -1-3

لزام و یکی از مهم ترین اهداف در توسعه بانکداری الکترونیکی کاهش و در حالت مطلوب حذف ا

خدمات به  اجبار افراد برای مراجعه به شعبه بانک ها جلوگیری می شود و کارایی، کیفیت و سرعت

دیگری را  هدف های مهم نحو مطلوبی بالا می رود. علاوه بر هدف بالا خدکار سازی عملیات بانکی

 نیز دنبال می کند که برخی از آنها عبارتند از:

 اپ کاهش وابستگی مبادلات روزانه به ابزار های پرداخت کاغذی مانند اسکناس و انواع چ 

 کاهش هزینه های مربوط به چاپ و نشر و نقل انتقال اسکناس 

 اشاعه ابزار پرداخت الکترونیکی 

 اشاعه تجارت الکترونیکی 

 مقایسه بانکداری سنتی با بانکداری الکترونیکی-1-4

 یریکارگبهیق یک بانک از طر یهاتیفعالتمامی  یسازکپارچهیبانکداری الکترونیکی به معنای 

زمانی فناوری نوین اطلاعات و ارتباطات، مبتنی بر فرایندهای بانکی، منطبق برو ساختار سا

بانکداری  گریدعبارتبه. کندمیمشتریان را فراهم  ازیدنمورکه امکان ارائه تمامی خدمات  هاستبانک

جهت انتقال وجوه  ارتباطی و مخابراتی یهاشبکهفناوری پیشرفته  استفاده از توانیمالکترونیکی را 

بانکداری الکترونیکی  نیراب یاسهیمقاخلاصه  طوربه 1-1 در سامانه بانکداری معرفی نمود. جدول

 .[1]دهدمیو سنتی نشان 

 

 [1]داری سنتی با بانکداری الکترونیکنک: مقایسه با1-1جدول 
 بانکداری الکترونیکی بانکداری سنتی

 مکانی( ازنظربازار نامحدود ) مکانی( ازنظربازار محدود )

 ه خدمات نامحدودئارا خدمات محدود ارائه

 ه خدمات بر اساس نیاز و سفارش مشتریئارا خاص شکلکیخدمات به  ارائه

 نوین یهایفناورمتکی بر تجهیزات و  متکی بر شعب فیزیکی

 کارکرد بدون محدودیت زمانی کارکرد در ساعت اداری

ساختار مبتنی بر کاغذ و نیروی 

 انسانی

ساختار مبتنی بر رایانه که باعث کاهش مصرف 

 .شودیمکاغذ و کاهش نیروی انسانی 
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 بانکداری الکترونیکیو عناصر محیط -1-5

توسعه مدل رونیکی، تمحیط بانکداری الکبرای  شدهارائه یو تعبیرها یهافیتعربر اساس  1-1شکل 

ذراندن یک گنیازمند  مطابق توسعه بانکداری الکترونیکی .دهدمیبانکداری الکترونیک را نشان 

د خدمات مشتری بتوان تیدرنهادر سه سطح و مرحله کاری است، تا  دارهدففرایند پیچیده و 

 .[1]مطلوبی را در اختیار داشته باشد

ینش مدیران ببا تغییرات اساسی در  ،ستا هابانکسطح اول که نیازمند یک تحول فکری در ساختار 

رایی امور در جو ا یزیربرنامه رکاری و بهینه کردن ساختا یندهایفرابرای ایجاد تحول اساسی در 

های فناوری یروزرسانبهبا خرید و  کنندمیسعی  یهابانک. در این مرحله ردیگیمها شکل بدنه بانک

فاده از است با تفکرهای علمی و فرهنگی، کارکنان سنتی خود را خود، به همراه آموزش ازیموردن

 د.آگاه سازن یافزارنرمو افزایش فعالیت  یافزارسختفناوری برای کاهش کار 

مختلف  یافزارهانرمو  یافزارسختای و تجهیزات های رایانهسطح اول تغییرات، شامل ورود سامانه

اعث افزایش های مدیریتی باز سامانه یریگبهرهها و هاست. همچنین در این مرحله شبکه شدن شعب

 .[1]شودیمئه خدمات او ار یریگمیتصمقدرت و آگاهی مدیران و کارکنان برای 

 

 
 [1]: مدل توسعه بانکداری الکترونیک1-1شکل 

 
های ها، بین شعبههای ارتباطی داخل شعبهادل اطلاعات نام دارد سامانهبدر سطح دوم که شبکه ت

های مخابراتی سامانه همچونشود. امکاناتی های مختلف گزینش مییک بانک و بین شعبه بانک
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برای دستیابی به  یبررسقابل یهاموضوع ازجملهو غیره  میسیبهای ای، فیبر نوری، شبکهماهواره

 .باشدیمیک استاندارد مشخصی و مشترک 

سازی ه دنبال پیادهاز پنج راه مختلف ب که است گرفتهنامسطح سوم اتوماسیون مجازی، ارائه خدمات 

های فیزیکی های فروش، شعبهدپرداز، پایانهوهای خدستگاه ،است. اینترنت یرسانخدمات یهاوهیش

برداری ورد بهرهبسترهای ارائه خدمات م عنوانبهثابت و همراه در چند سال اخیر  یهاتلفنو 

 .[1]اندقرارگرفته

  الکترونیک بانکداری انواع-1-6

 از: عبارتند الکترونیک بانکداری انواع

 اینترنتی بانکداری 

 تلفن ثابت(تلفنی بانکداری ( 

 بانکداری از طریق تلفن همراه 

 تلفنی بانکداری 

 نمابر بر مبتنی بانکداری 

 خودپرداز هایدستگاه بر مبتنی بانکداری 

 هایپایانه بر مبتنی بانکداری (فروشPOS) 

 بانکی یهاوسکیک بر مبتنی بانکداری 

 الکترونیکی یهاشعبه بر مبتنی بانکداری 

 مزایای بانکداری الکترونیکی-1-7

، از قرارداد موردتوجهمالی  مؤسساتتریان و توان از دو جنبه مشمزایای بانکداری الکترونیکی را می

های جویی در زمان و دسترسی به کانالها، صرفهجویی در هزینهتوان به صرفهدید مشتریان می

هایی چون ایجاد توان به ویژگیمالی می مؤسساتمتعدد برای انجام عملیات بانکی نام برد. از دید 

، ایجاد هانکبا رغم تغییرات مکانیها در ارائه نوآوری، حفظ مشتریان علیو افزایش شهرت بانک

ای فعالیت و برقراری های هدف، گسترش محدودهفرصت برای جستجوی مشتریان جدید در بازار

 شرایط رقابت کامل را نام برد.



    21                                                            بانکداری الکترونیک                     معرفی 

 تشریحی سؤالات-1-8

 لکترونیک را شرح دهید.ابانکداری سنتی و بانکداری   یهااز تفاوتچهار مورد -1

 ببرید.طوح مختلف بانکداری الکترونیکی را نام س-10

 مالی سه مورد را ذکر کنید. مؤسساتز مزایای بانکداری الکترونیکی از دید بانک و ا-7
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 فصل دوم

 پرداخت الکترونیکی

 

 پرداخت الکترونیکی -2-1

های پرداخت الکترونیکی، به معنی پرداخت از سوی یک شخص به شخص دیگر، از طریق شبکه

 و بدون مواجهه مستقیم طرفین است.  یاانهیرا

 نمود: تقسیم اصلی یدودسته به را آن توانیم که دارد گوناگونی اشکال الکترونیکی پرداخت

 شعمده یهاپرداخت : عمده معاملات پرداخت یهاستمیس ست طریق از یفرو صلی مسی  ا

  .شودیمانجام  یبانکنیب وجوه انتقال

 شخرده پرداخت یهاستمیس : خرد معاملات پرداخت یهاستمیس  املاتمع شامل یفرو

صرف  یهاکارت نظیر ییهاسمیمکان طریق از معاملات این یهاپرداخت .شوندیم کنندهم

 فروش یهاانهیپا  بدهی، یهاکارت(ATM)  الکترونیکی پرداخت یهانیماشرر اعتباری،

(POS) سابصورت پرداخت یهاسیسرو و خانگی بانکداری  انجام تلفنی، صورتبه ح

 .شودیم

 :زاپرداخت الکترونیکی، معمولاً چهار گروه دخالت دارند که عبارتند  یهاروشدر همه 

 منظوربهای غیر بانکی که بستر پرداخت الکترونیکی را : بانک یا مؤسسه1بانک یا مؤسسه گشایشگر-1

های پرداخت الکترونیکی توسط این مؤسسات به عبارت بهتر، حساب .کندمیانجام خرید ایجاد 

 شود.گشوده می

له کالا یا خدمات : خریدارانی هستند که پرداخت الکترونیکی را طی مبادکنندهپرداختمشتری یا -2

 .دهندیمانجام 

                                                 
1 Issuer 
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های الکترونیکی را طی مبادله کالا و خدمات دریافت : این گروه پرداخت1کنندهافتیدربازرگان یا -3

 .کنندمی

 .کندمینترل کرداخت الکترونیکی را : اداره دولتی که طبق مقررات خاصی فرایند پگذارقانون-4

 ی پرداخت الکترونیکهاروش -2-2

 2های الکترونیکیکارت -1-2-2

انواع  در ادامه .مناسب است B2Bو  B2Cهای این روش برای تجارت الکترونیک در مدل

 شوند.پرداختی متداول در جهان بررسی می یهاکارت

  3کارت اعتباری -1-1-2-2

زه دارند تا سقف مبلغی در حساب خود داشته باشند، اجا کهآنها بدون از کارت گونهنیاصاحبان 

ردازد در صورت معینی از اعتبار را خرید کنند پس از خرید لازم است آن مبلغ را به بانک مربوطه بپ

« Master»یا « Visa»های اعتباری دارد. کارتهای بهره بالایی را دریافت میتأخیر، بانک نرخ

 شوند.ای از این نوع کارت محسوب مینمونه

 هاکارت. این نوع شوندیمخرید کالا، خدمات و دریافت پول نقد صادر  منظوربهی اعتباری هاکارت

ی کاربرد داشته باشد. المللنیبدر سطح ملی یا  تواندیمبسته به ارتباطات و قرارداد صادرکننده، 

ی که اپرسشنامهو  دینمایممتقاضی به بانک یا مؤسسه صادرکننده مراجعه  هاکارتبرای صدور این 

ا ، بانک یدینمایمحاوی اطلاعات شخصی )مشخصات، وضعیت مالی و اعتباری( است را تکمیل 

و حد  مؤسسه صادرکننده کارت پس از بررسی سوابق متقاضی، امتیاز وی را مشخص کرده و میزان

قاضی، کارت اعتباری بودن امتیاز و حد اعتبار مت قبولقابل. در صورت دینمایماعتبار او را تعیین 

 .شودبرای وی صادر و حدود اعتبار ایشان مشخص می

یی که هافروشگاه، مؤسسات مالی، مؤسسات غیرمالی و هابانکبه  تواندیمدارنده کارت اعتباری 

هستند مراجعه نموده و وجه، کالا یا خدمات موردنظر را پرداخت کند و ی اعتباری هاکارتپذیرنده 

معاملات خود شامل کلیه خریدها و وجوهی که نقداً دریافت نموده را  حسابصورت هرماهدر پایان 

، باید مبلغ آن را به صادرکننده کارت حسابصورت. دارنده کارت پس از دریافت  کندمیدریافت 

                                                 
1 Merchant 

2 E-Card 

3 Credit Card 
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و  نمودهپرداختخود را تقسیط نماید، یعنی مبلغی را در ابتدا  حسابصورت تواندیمبپردازد، البته 

اقساط پرداخت  صورتبه هاحسابصورت کهیوقتی بعد تأدیه نماید. البته هادورهمابقی را طی 

 گیرد.شود، به آن بهره تعلق میمی

 1شارژ کارت -2-1-2-2

تا  30 زماندتمباید حداکثر در  هاآنهای اعتباری هستند، با این تفاوت که دارنده مانند کارت

. کارت رندبرخورداها از هزینه ثابت سالیانه نیز روز مبالغ بدهی خود را بپردازد. این کارت 45

«Express   American  »ست.ا هاای از این نوع کارتنمونه 

  2کارت بدهی -3-1-2-2

ریباً معادل ماهیت تق ازنظرو  باشدیمهای اعتباری باً به لحاظ عملیاتی شبیه کارتاین کارت تقری

. شودیم . میزان اعتبار کارت بدهی بر اساس حساب بانکی دارنده کارت تعیینکندمیچک عمل 

معادل مبلغ خرید در حساب  دارنده کارت، خرید خود را انجام دهد باید کهنیاقبل از  گریدعبارتبه

لا و خدمات کار بدین شکل است که دارنده کارت بدهکار، کا سمیمکانوطه وجه نقد داشته باشد. مرب

. این کار بدین معنی است کندمیمربوطه را امضاء  حسابصورتو  کندمیخود را انتخاب  موردنظر

پذیرنده کارت  حساببهاز حسابش کسر و  حسابصورتکه معادل مبلغ  دهدمیکه به بانک دستور 

ی بدهکار برای هاکارت. از باشدیمواریز گردد. عملکرد آن مثل صدور یک چک در وجه فروشنده 

  استفاده نمود. توانیمی خودپرداز  نیز هانیماشدریافت وجه از طریق 

شخص از حساب  مستقیماً شدهیداریخرها حالت اعتباری ندارند و هزینه اقلام این نوع کارت

 .از این نوع هستند ATM(3(های تلفن و عابر بانککارت .شودیبرداشت م

، خریداران باید اطلاعات خود مانند نام، آدرس و اطلاعات کارت باکارتدر خریدهای الکترونیکی 

های گوناگون، های مشخص ارسال دارند با تکرار خرید از فروشگاهاعتباری را از طریق تکمیل فرم

 4افزارهایی با عنوان کیف جیبی الکترونیکیلذا از نرم .خواهد بود کنندهخستهورود چنین اطلاعاتی 

شود و ارتباط با فروشنده و ارسال اطلاعات افزار در رایانه مشتری نصب میاین نرم .شوداستفاده می

و Visaو  Yahooهای افزار را در سایتای از این نرمگیرد. نمونهاز طریق آن انجام می ازیموردن

Master card توان ملاحظه کرد.می 

                                                 
1 Charge Card 

2 Debit Card 

3 Automatic Teller Machine 

4 E-Wallet 
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 شش عنصر اصلی در  پرداخت از طریق کارت الکترونیکی عبارتند از:

 خریدار یا دارنده کارت 

 بازرگان یا فروشنده 

  سه مالی س شگر اعتبار )بانک یا مؤ شای ی کارت برا صادرکنندهصادر کنند کارت یا گ

 خریدار(

 بانک یا مؤسسه مالی فروشنده(1دارلیتحص( 

  سه حامی و مبلغ یک نوع کارت که محیط حقوقی لازم را س صدور کارت )مؤ سه  س مؤ

 (Visa، مانند مؤسسه کندمیفراهم 

 دار و کارت، تحصررریل صرررادرکنندگان)منبعی اسرررت که برخی از وظایف  2عامل سررروم

 (دهدمیمؤسسه صدور کارت را انجام 

 3کارت خرید -4-1-2-2

های های خرید، نوعی کارتمناسب است. کارت B2Bاین روش برای تجارت الکترونیکی از نوع 

 پرداخت با کاربرد ویژه برای خرید خدمات، مواد، تعمیرات و نگهداری هستند.

  4کارت هزینه  -5-1-2-2

ی هاتکاراین است که در  هاآن. تفاوت باشندیمی اعتباری هاکارتی هزینه بسیار شبیه هاکارت

اعتبار کارت، خرید انجام  اندازهبهو دارنده کارت مجاز است  شودیماعتباری میزان اعتبار، تعیین 

افت دهد و یا پول دریافت نماید، ولی کارت هزینه حد مشخص اعتباری ندارد ولی پس از دری

 .باید بدهی خود را پرداخت کند حسابصورت

وجه  توانینم هاکارتاین  لهیوسبهتباری این است که ی اعهاکارت باتفاوت دیگر این نوع کارت 

 نقد دریافت نمود

 5پول الکترونیکی-2-2-2

                                                 
1 Acquirer 

2 Third-Party processor 

3 Purchase Card 
4 Cost card 
5 E-cash/ Digicash 
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شته وجود مختلف هایتمدن در پیش سال هزاران از پول  لپو پیشرفت و توسعه است. دوران دا

 نمود : تقسیم اصلی گروه 7 به توانیم را

 پول)پایاپای( عنوانبه اشیا تمام از استفاده 

 ارزشمند اشیای با تجارت  

 هاسکه  

 اسکناس 

 چک( جاری و سپرده هایحساب( 

 وجوه الکترونیکی انتقال و الکترونیکی پرداخت  

 دیجیتالی یهاکارت 

های ای پرداختبه شکل دیجیتالی, که بر شدهرهیذخپول الکترونیکی عبارت است از ارزش پولی 

 .باشدیمفوری معاملات در دسترس 

کم  یهاباارزشدلار(، یعنی اقلامی  10خرد باشند )مثلاً زیر  موردنظرهای پرداختزمانی که 

ترونیکی خریداری شوند، استفاده از کارت اعتباری چندان مطلوب نیست به این دلیل از پول الک

. برای مثال، کندمیپول الکترونیکی تهیه  صورتبهشود. در این روش خریدار مبلغی را استفاده می

اکترهای سنتی )که معادل رشته کار 5های الکترونیکی ر با مراجعه به مراکز مربوطه، سکهخریدا

 هاآنز اسازد تا در موقع لزوم خرد و در کیف الکترونیکی خود ذخیره میچند بایتی است( را می

 استفاده کند.

 است: ودهنم توصیف بدین گونه را الکترونیکی پول خود، دستورالعمل سینوشیپ در جامعه اروپا

 صورتبه کامپیوتر حافظه یا و کارت تراشه همانند الکترونیکی یهاقطعه روی بر 

 .است شدهرهیذخ الکترونیکی

 صادرکننده یمؤسسه از غیر اشخاصی تعهدات برای پرداخت یلهیوس یک عنوانبه، 

 .است شدهرفتهیپذ

 در کناساس و سکه برای الکترونیکی جانشین عنوانبه که است جادشدهیا منظور بدین 

 .گیرد قرار کنندگاناستفاده اختیار و دسترس

 است شدهجادیا محدود مقدار با یهاپرداخت و وجوه الکترونیکی انتقال منظوربه. 
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 1روش پرداخت شخص به شخص-3-2-2

« paypal.com»شرکت  شود.انجام میمستقیم بین دو نفر  صورتبهاین روش انتقال وجه در 

ا کارت اعتباری این شرکت با دریافت مشخصات بانکی ی . دهدمیی از این سرویس را ارائه انمونه

و مبلغ موردنظر،  کنندهافتیدر، آدرس پست الکترونیکی و مشخصات حساب بانکی کنندهپرداخت

 .دهدمیعملیات انتقال را انجام 

 2های الکترونیکیچک-4-2-2

  رود.به کار می B2Cذی است که بیشتر در مدل گونه الکترونیکی چک کاغچک الکترونیکی 

چک  سمیکانم، با این تفاوت که در باشدیمی الکترونیکی تقریباً مشابه پول الکترونیکی هاچک

رونیکی سه طرف درگیر هستند )خریدار, فروشنده و بانک(، فقط در پول الکت حتماًالکترونیکی 

 و فروشنده انجام شود.آفلاین  بین خریدار  صورتبهممکن است پرداخت 

 سئوالات تشریحی-2-3

 ؟اندکدم B2Cمناسب پرداخت الکترونیکی در مدل  یهاروش-3

 اعتباری چیست؟ یهاکارتهزینه با  یهاکارتتفاوت -4

 ش عنصر اصلی در  پرداخت از طریق کارت الکترونیکی را نام ببرید.ش -5

 در جوامع شده را ذکر کنید.ه عامل اصلی که باعث گسترش پرداخت الکترونیکی س-6

 ا تعریف کنید.رپول الکترونیکی -8

 الکترونیکی را ذکر کنید. یهاکارتانواع -9

  یانهیچهارگز سؤالات-2-4

1-Visa .یک .................. است 

 Smart card -د Charge card -ج       Debit card -ب    Credit card -الف

                                                 
1 Person- to-Person(P2P) 

2 E-Checking 
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 کیکدامبه ترتیب جزء   American Expressو کارت   Masterکارت عابر بانک ، کارت   -2

 باشند؟ ) از راست به چپ (ها  میاز کارت

 شارژ    -اعتباری -بدهی -اعتباری        ب -شارژ -خرید -الف

 بدهی -شارژ -خرید -بدهی          د -اعتباری -خرید -ج

 ؟کندمیته را بیان کدام گزینه زیر تفاوت کارت هوشمند و کارت ارزش انباش-3

 ظرفیت ذخیره اطلاعات و پردازش  -ب    وجود تراشه حافظه     -الف

 و امنیت                      POSارتباط هوشمند با  -وجود نوار مغناطیسی        د -ج

 پاسخنامه:
 1 الف ب ج د
 2 الف ب ج د
 3 الف ب ج د
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