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 پیشگفتبر

قبڂس ثشٹاٴ ٪ٟز ٶڃبظټبڀ اٶؿبٴ سب حسٸزڀ طبثز اؾز ٸٮځ اثعاض ٸ ٸؾبڂ٭ ثطآٸضزٺ  

ض ضٸظ٪بضاٴ ٢سڂٱ ٲطزٰ زڂبثس.  ٶٳٹزٴ اڂٵ ٶڃبظټب ثب سٹػٻ ثٻ دڃكطٞز ٸ سٹؾٗٻ ٖٯٱ سٛڃڃط ٲځ

٦طزٶس. قڃٹٺ ٲٗٳٹ٬  ثطاڀ ثطَطٜ ؾبذشٵ ٶڃبظټبڀ ذٹز اظ ٲجبزٮٻ ٦بلا ثب ٦بلا اؾشٟبزٺ ٲځ

ثٻ اڂٵ سطسڃت ثٹز ٦ٻ ٞطز ٦بلاڀ ٲبظاز ثط ٶڃبظ ذٹز ضا ثب ٦بلاڀ ٲٹضز اڂٵ ٪ٹٶٻ ٲٗبٲلار 

٪ٹٶٻ ٲٗبٲلار اٶؿبٴ ضا ثط آٴ زاقز سب ٦بلاڂځ  ٦طز. ٲك٧لار اڂٵ ٶڃبظـ ٲجبزٮٻ ٲځ

ثڃبٞطڂٷس ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ آٴ ټٱ ٶڃبظټبڀ ذٹز ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز ٸ ټٱ ثبظڂ٫ط ٶ٣ف ڂ٧ځ اظ 

اظ چٷسڀ ثطٸظ ثڃطٸٶځ ڂبٞز ٸ ؾجت دڃساڂف  ٖٹيڃٵ ٲٗبٲٯٻ ثبقس. اڂٵ احؿبؼ ثبٮ٣ٹٺ دؽ

٦بلاڂځ ثٻ ٶبٰ دٹ٬ قس. اڂٵ اٲط ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثٻ ٸػٹز آٲسٴ سحٹٮځ ق٫طٜ ضا زض سؼبضر 

ظٲبٶځ اڂٵ سحٹ٬ ثب ضٸاع اٶسڂكٻ انبٮز ٞطز ٸ آظازڀ حب٦ٳڃز اضازٺ  زاز. ټٱ ٶٹڂس ٲځ

ٸ  َٯت ؾجت دڃساڂف ٢طاضزازټبڀ سؼبضڀ ثٻ ق٧٭ اٲطٸظڀ قس؛ اٲب ٲٷف ٞعٸٴ

ٲحٹض اٶؿبٴ ثب ٢طاضزازټبڀ ٦شجځ اضيب ٶكس ٸ زڂطڀ ٶذبڂڃس ٦ٻ اضٲٛبٴ زٶڃبڀ ٲسضٴ؛  ٲٷٟٗز

ڂٗٷځ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٗس اظ اذشطأ ٸؾبڂٯځ ټٳچٹٴ سٯٟٵ، زٸضٶ٫بض ٸ ضاڂبٶٻ اظ زضٸٴ 

ظٲبٶځ ٪ؿشطـ اڂٵ سؼبضر ٶٹڂٵ ٸ َطح  زٶڃبڀ دطآقٹة سؼبضر ؾط ثطآٸضز. ټٱ

ػٹاٲٕ ٲرشٯٝ ثٻ اڂٵ َطح ٸ ٶڃع اٞعاڂف ضٸظاٞعٸٴ  ؾبظڀ ا٢شهبز ٸ دڃٹؾشٵ ػٽبٶځ

٦بضثطاٴ قج٧ٻ ػٽبٶځ اڂٷشطٶز، اڂٵ سؼبضر ٶٹڂٵ ضا ثٻ سؼبضسځ ٞطاؾڃؿشٳځ ٲجس٬ ؾبذز؛ 

ٶبدصڂط زض ٲشٵ ظٶس٪ځ اٶؿبٴ اٲطٸظ ػب زازٺ  ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اٲطڀ اػشٷبة

ټبڀ لاظٰ ثطاڀ  ٹزٴ ظڂطؾبذزاؾز. ٢طاض ٪طٞشٵ زض زټ٧سٺ ػٽبٶځ ٲب ضا ٶب٪عڂط اظ ٲٽڃب ٶٳ
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اڀ ٶٻ  ټبڀ ٶٹڂٵ زض آڂٷسٺ ٲٷسڀ ؾبظز ٸ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ اڂٵ ٢بٶٹٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ

آٲڃع ذٹاټس ثٹز. ڂ٧ځ اظ ٲٟبټڃٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ حصٜ ٲطظټب،  چٷساٴ زٸض ٞبػٗٻ

ټب ٸ سجسڂ٭ قسٴ ثٻ ڂ٥ زټ٧سٺ ػٽبٶځ اؾز. زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ  ټب ٸ ٸاؾُٻ ٪ٳط٤

٦ٷس ٦ٻ اٞطاز اػٷبؼ ذٹز ضا اظ ڂ٥ ٲٛبظٺ زض ٶعزڂ٧ځ  ٸػٹز ٶساضز ٸ سٟبٸسځ ٶٳځ ٲطظڀ

اڀ زڂ٫ط ذطڂساضڀ ٦ٷٷس. سؼبضر  ٲح٭ ؾ٧ٹٶز ذٹز ڂب اظ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ زض ٢بضٺ

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٖض اٞعاڂف ؾطٖز ٸ حؼٱ ٲجبزلار ثبظض٪بٶځ قسٺ ٸ ثٻ ق٧٭ ٲحؿٹؾځ 

ټب ٸ  ٴ، ػصة ثڃكشط ٸ حصٜ ٸاؾُٻػٹڂځ ظٲب ٦بټف ټعڂٷٻ ذطڂساض ٸ سٹٮڃس٦ٷٷسٺ، نطٞٻ

زض ٶٽبڂز ؾٹز ثڃكشط ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز. زض اڂٵ سؼبضر، ًٞبڀ َجڃٗځ ثٻ ًٞبڂځ ٲؼبظڀ 

سٹاٶٷس ثب  ټبڀ ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲځ ټب ثسٸٴ ٢طاض ٪طٞشٵ زض ٲحسٸزڂز سجسڂ٭ قسٺ ٸ اٶؿبٴ

 ټبؾز ؾب٬اٲ٧بٶبر دڃكطٞشٻ اٲطٸظ ٲٗبٲلار ذٹز ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶؼبٰ زټٷس. 

 نسټب. ثبقس ٲځ سٹػٻ ٲٹضز ح٣ٹ٢ځ ٲحبٞ٭ زض ٢طاضزازټب ثط حب٦ٱ ٢ٹاٖس قطح ٸ ٸيٕ ٦ٻ

 سٷٓڃٱ ثطاڀ قبڂؿشٻ چبضچٹثځ سب آٲسٺ زض سحطڂط ضقشٻ ثٻ ظٲڃٷٻ اڂٵ زض ٲ٣بٮٻ ٸ ٦شبة

 ٸ ٢طاضزاز ثٻ ضاػٕ ٲٹيٹٖبر ٪ؿشطز٪ځ قبڂس اٲب. آٸضز ٞطاټٱ اقربل ٢طازازڀ ضٸاثٍ

 اڂٵ زض. آڂس چكٱ ثٻ ٦ٳشط حًٹضڀ ٚڃط ټبڀ دڃٳبٴ زض ٖٳٹٲځ ٢ٹاٖس ثٻ دطزاذشٵ ٮعٸٰ

 ٸ دؿز َطڂ١ اظ ٲٷ٣ٗسٺ ٢طازازټبڀ زض ٣ٖس ٸ٢ٹٔ ٲ٧بٴ ٸ ظٲبٴ ٲٹيٹٔ سٷٽب ٲڃبٴ

 اظ زضڂبٞشځ ؾٷس ثب زؾشځ اٲًبء ٸ ٶٹقشٻ ثطاثطڀ اٲ٧بٴ ٲؿأٮٻ ٸ اڂٷشطٶز ٸ سٯٟٵ ٸ سٯ٫طاٜ

 ٖٳسٺ چبٮف ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٻ ثٹزٺ آٴ ٲبٶٷس ٸ اڂٷشطٶز ٸ سٯٟٵ ٸ سٯ٫طاٜ ٸ دؿز َطڂ١

. اؾز ٦طزٺ ػٯت ذٹز ثٻ ضا ح٣ٹ٢ساٶبٴ سٹػٻ حًٹضڀ ٚڃط ٢طازازټبڀ زض ٖٳٹٲځ ٢ٹاٖس
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 َطڂ١ ثٻ ٦ٻ ٢طازازټبڂځ اٶس٤ حؼٱ. ٶٳٹز ٲځ ٲٹػٻ ٸ سحٳ٭ ٢بث٭ ؾبٮٽب ثطاڀ ضٸٶس اڂٵ

 ٶٳځ ثب٢ځ ٢طازازټب آٴ ثٻ ٸڂػٺ ٢ٹاٖس اذشهبل ثط زٮڃٯځ، قس ٲځ ٲٷ٣ٗس ٚڃطحًٹضڀ

 ټبڀ قڃٹ ثٻ سٹؾ٭ ثب ٶڃع ٲطزٰ ٸ ثٹز زٮرٹـ ٖٳٹٲځ ٢ٹاٖس اٶُٗبٜ ثٻ ٢بٶٹٶ٫صاض. ٪صاقز

 ضا حًٹضڀ ٚڃط ٢طاضزازټبڀ اٶ٣ٗبز ذُطار ڂب ٸ ٪طٞشٷس ٲځ دڃف زض ضا احشڃبٌ ضاٺ ؾٷشځ

 ٦ٻ اڂٷشطٶز دڃساڂف ثب ٸيٗڃز اڂٵ اٲب؛ قسٶس ٲځ دصڂطا آٴ سؿٽڃلار ٸ ؾطٖز ٢جب٬ زض

 زض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲجبزلار حؼٱ. ذٹضز ثطټٱ ثٹز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ ٶٹڂٷځ ٶؿ٭

 ؾڃؿشٳٽبڀ ػبٶكڃٵ قسر ثٻ ػسڂس ؾڃؿشٳٽبڀ؛ زاقز ق٫طٜ اٞعاڂكځ ٦ٹسبټځ ٲسر

 ٞٷبٸضڀ ٲعاڂبڀ ٸ ثڃبٸضٶس اضٲٛبٴ ثٻ ا٢شهبزڀ نطٞٻ ٸ ؾطٖز ذٹز ثب سب قسٶس ٢سڂٳځ

 ٢طاضزازټبڀ. قس ٶٳځ ٲشؼٯځ اقربل ذهٹنځ ضٸاثٍ ٢ٯٳطٸ زض سٷٽب، ػسڂس

 ٸ اٶ٫ڃرز ٲځ ثط ضا زٸٮشٽب اقشڃب٠، ثبقس اقربل سٹػٻ ٲٹضز ٦ٻ آٴ اظ ثڃف اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 «اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زٸٮز» ٦ٻ ؾبذشبضڀ زض ذٹز ٖٳٯڃبر ٶٳٹزٴ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾٹڀ ثٻ ضا آٶٽب

 زض ٲٹػٹز ٢ٹاٖس ٦ٻ ضؾڃس ٲځ ٶٓط ثٻ ػسڂس قطاڂٍ زض. زاز ٲځ ؾٹ٠، قس ٲځ ذٹاٶسٺ

 ثڃٵ ٲؼبٲٕ؛ ثبقس ػسڂس ٶڃبظټبڀ دبؾر٫ٹڀ سٹاٶس ٶٳځ ٦بٲلاً زڂ٫ط ح٣ٹ٢ځ ټبڀ ؾڃؿشٱ

 ٸ سؼبضر ثٻ ضاػٕ ٢ٹاٶڃٵ سهٹڂت ثٻ زڂ٫طڀ اظ دؽ ڂ٧ځ، ٦كٹضټب ٸ اڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ اٮٳٯٯځ

 اٲب ثٹز اڂٷشطٶز دڃساڂف آٶٽب سسٸڂٵ اٶ٫ڃعٺ چٷس ټط ٦ٻ ٢ٹاٶڃٷځ. دطزاذشٷس اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثڃٕ

 دطزاظـ ٸ سٹٮڃس ؾڃؿشٱ اظ نطٞٷٓط اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سجبزلار ٦ٯڃٻ ثط ٸ ثٹزٺ ٶ٫ط ػبٲٕ ٖٳسسبً

 ٸ اٶساظڀ ضاٺ يطٸضر؛  ٶجٹز زٸض ثٻ ٲبػطا اڂٵ اظ ٶڃع ٲب ٦كٹض. ٦طزٶس ٲځ ح٧ٹٲز آٴ

 زٸٮز ٖٳٹٲځ ذسٲبر ٸ اٮٳٯٯځ ثڃٵ سؼبضر زض ٸڂػٺ ثٻ ػسڂس ٞٷبٸضڀ اظ ٪ڃطڀ ثٽطٺ
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 ٸ َطاحځ ثٻ ٲٹْٝ ضا زٸٮز زٸٰ ؾبٮٻ دٷغ ثطٶبٲٻ ٢بٶٹٴ، ٪بٰ ٶرؿشڃٵ زض. قس ٲځ احؿبؼ

 ؾٹٰ ثطٶبٲٻ ٢بٶٹٴ.  ٶٳٹز اٮٳٯٯځ ثڃٵ ٸ زاذٯځ سؼبضڀ ضؾبٶځ اَلأ ٲشٳط٦ع قج٧ٻ اػطاڀ

 ٸ  زاقز سأ٦ڃس ٲٯځ ؾُح زض ثٽبزاض اٸضا٠ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾشس ٸ زاز اٶؼبٰ ٮعٸٰ ثط سٹؾٗٻ

 ثٻ ضا ٲطثٹَٻ ٸاحسټبڀ ٸ زؾش٫بټٽب سب ٦طز ٲځ ٲٯعٰ ضا زٸٮز، سٹؾٗٻ چٽبضٰ ثطٶبٲٻ ٢بٶٹٴ

 ٸ ټب ٲعاڂسٺ ٸ ټب ٲٷب٢هٻ اٶؼبٰ، ضؾبٶځ اَلأ ٲطا٦ع ٸ ټب دبڂ٫بٺ ٦طزٴ ضٸظ ثٻ ٲٷٓٹض

 ټبڀ ٞٗبٮڃز اٶؼبٰ، ٲؼبظڀ اثعاضټبڀ اڂؼبز، اڀ ضاڂبٶٻ ٲحڃٍ زض اٖشجبضڀ ٸ ٲبٮځ ٖٳٯڃبر

، آٸض حڃطر ؾطٖز. ٶٳبڂٷس سؼٽڃع اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سؼبضر ٢بٮت زض ٲٗبٲلاسځ ٸ سساض٦بسځ

 ٸ اڂٷشطٶشځ ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ اؾشٟبزٺ ا٢شهبزڀ ٢جٹ٬ ٢بث٭ سٹػڃٻ ٸػٹز ٸ دبڂڃٵ ټعڂٷٻ

 ٢طاضزازټبڀ ٦ٻ ٪طزڂس ٲٹػت، سؼبضڀ ٚڃط حشځ ٸ سؼبضڀ ٢طاضزازټبڀ زض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 ثٻ ٸ قسٺ ٞطا٪ڃط ثبٸضڀ ٢بث٭ ٚڃط قشبة ثب ٸ قسٺ ؾٷشځ ٢طاضزازټبڀ ػبڂ٫عڂٵ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 ح٣ٹ٢ساٶبٴ ٸ ٢ًبر ثطاڀ ح٣ٹ٢ځ ٲرشٯٝ ٲؿبئ٭ حٹظٺ زض ضا ػسڀ چبٮف آٴ زٶجب٬

 ثڃٵ ٸ ٲٯځ ؾُح زض اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ٸڂػٺ ٲ٣طضار ٸيٕ ؾجت اٲط اڂٵ. ٪صاضز ثطػبڀ

ثب دڃساڂف ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ ٸ سٛڃڃط زض ضٸڂ٧طز اضسجبَځ اٞطاز،   .اؾز ٪طزڂسٺ اٮٳٯٯځ

ضٸـ ټبڀ ػسڂسڀ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثڃٵ اٞطاز ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز. سٳبٲځ ضٸـ ټبڀ 

ؾٽٹٮز ثطاڀ ٶٹٔ ثكط زض اٶؼبٰ اٲٹض ذٹز ٸ ٞبئ١ آٲسٴ ثط  ػسڂس زض ضاؾشبڀ اڂؼبز

ٲك٧لار ثٹزٺ اؾز. ضٸاثٍ سؼبضڀ اٞطاز ٶڃع ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ انٯځ سطڂٵ اض٦بٴ ظٶس٪ځ 

ػٳٗځ اٞطاز سٯ٣ځ ٲځ قٹز ٦ٻ ٮعٸٰ حّٟ ٸ نڃبٶز اظ ح٣ٹ٠ اٞطاز زض اڂٵ ٪ٹٶٻ ضٸاثٍ، 

ڀ ٲطسجٍ ٸ سبطڃط آٶٽب ثط اقطاٜ ثٻ ٲك٧لار ثٹػٹز آٲسٺ ٶبقځ اظ ٪ؿشطـ ٞٷبٸضڀ ټب
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ضٸاثٍ سؼبضڀ حبئع اټٳڃز ٲځ ثبقس. ٪ؿشطـ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ ثبٖض ؾٽٹٮز زض 

اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ٶٹٔ ٞٷبٸضڀ ټب زض ضٸاثٍ اػشٳبٖځ ٸ سؼبضڀ اٞطاز ٪طزڂسٺ ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ زض 

حب٬ حبيط اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ٶٹٔ ٞٷبٸضڀ ټبڀ دڃكطٞشٻ اٲطڀ ٖبزڀ سٯ٣ځ ٲځ قٹز. اؾشٟبزٺ 

ٵ ٶٹٔ ٞٷبٸضڀ ټب  ٶٻ سٷٽب ثبٖض ؾطٖز ٸ ؾٽٹٮز زض اٶش٣ب٬ ٦بلا ټب ٸ اػٷبؼ ٪طزڂسٺ اظ اڂ

ثٯ٧ٻ ثبٖض نطٞٻ ػٹڂځ زض ٸ٢ز ٸ ټعڂٷٻ ٶڃع قسٺ اؾز ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ اٞطاز ثٻ ػبڀ َځ 

ٲؿبٞز ټبڀ َٹلاٶځ ٸ ظٲبٴ ثط ثطاڀ حًٹض زض ٲح٭ ذبل ٸ اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز؛ ثب اؾشٟبزٺ 

ز٢ڃ٣ٻ ا٢ساٰ ثٻ اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز ٲځ ٶٳبڂٷس.اؾشٟبزٺ  اظ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ زض ٖطو چٷس

٪ؿشطزٺ سؼبض ٸ اٞطاز ٖبزڀ اظ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٞٷبٸضڀ ټب ثبٖض ٪طزڂسٺ ٦ٻ دبڀ ٢ٹاٖس ٸ 

ٲ٣طضار ٸ ثٻ سجٕ آٴ ٖٯٱ ح٣ٹ٠ ٶڃع ثٻ اڂٵ ٖطنٻ ٸاضز قٹز. ثسٸٴ ق٥ ٲسڂطڂز ضٸاثٍ 

بٲٯځ زاضز سب ثب اؾشٟبزٺ اظ اٞطاز زض اڂٵ ٪ٹٶٻ اضسجبَبر ٶڃبظ ثٻ ٢ٹاٖس ٸ ٲ٣طضار ز٢ڃ١ ٸ ٦

اڂٵ ٲ٣طضار ثشٹاٴ اظ ح٣ٹ٠ اٞطاز نڃبٶز ٶٳٹز. اٶ٣ٗبز اٶٹأ ٢طاضزازټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ 

ثبلاذم ٣ٖس ثڃٕ ثبٖض ثطٸظ سطزڂسټب ٸ ٲك٧لاسځ زض ذهٹل اٖٳب٬ سٳبٰ ٢ٹاٖس حب٦ٱ 

ثط ثڃٕ ؾٷشځ زض اڂٵ ٪ٹٶٻ ٢طاضزازټب ٪طزڂسٺ اؾز. اظ ڂ٥ َطٜ ٶحٹٺ اٶ٣ٗبز ٸ ٲجبزٮٻ 

َلاٖبر ٸ ذٹاؾشٻ ټب ثڃٵ َطٞڃٵ ٢طاضزاز ثٻ ٶحٹڀ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ اٖٳب٬ سٳبٲځ اح٧بٰ  ا

ثڃٕ ؾٷشځ زض اڂٵ ٪ٹٶٻ ٣ٖٹز ٸػٹز ٶساضز ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٖسٰ اٖٳب٬ اڂٵ ٲ٣طضار ٶٻ سٷٽب 

ثبٖض ٞطاټٱ قسٴ ظٲڃٷٻ ټبڀ ؾٹزػٹڂځ ثطاڀ ثطذځ اٞطاز ٲځ ٪طزز ثٯ٧ٻ ثبٖض 

ڃٵ ثطٸظ ٲك٧لار ح٣ٹ٢ځ ٸ ا٢شهبزڀ ػسڂسڀ زض ؾطزض٪ٳځ ؾبڂط اٞطاز ػبٲٗٻ ٸ ټٱ چٷ

اڂٵ ضاؾشب ٲځ ٪طزز. ثط اڂٵ اؾبؼ ثطضؾځ ٲجٷبڂځ اٖٳب٬ ثطذځ اظ اح٧بٰ ٣ٖٹز ؾٷشځ زض 
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اڂٵ ٪ٹٶٻ ٢طاضزازټب ٶٻ سٷٽب ثبٖض ثطٸٴ ضٞز اظ ثطذځ ٲك٧لار ٲٹػٹز ٲځ ٪طزز ثٯ٧ٻ ثٻ 

ؾٗځ ثط آٴ قسٺ  ٦شبةسجٕ آٴ، ضاٺ آڂٷسٺ ٶڃع سب حسڀ ٢بث٭ سكرڃم ذٹاټس ثٹز.زض اڂٵ 

اؾز سب اٲ٧بٴ ٸػٹز ڂب ٖسٰ ٸػٹز ڂ٧ځ اظ اح٧بٰ حب٦ٱ ثط ٣ٖٹز، ڂٗٷځ ذڃبضار، زض 

٣ٖٹز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثطضؾځ قٹز. ثب سٹػٻ ثٻ ز٪ط٪ٹٶځ ټبڀ حبن٭ قسٺ زضٶحٹٺ اٶ٣ٗبز 

٢طاضزازټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ؛ سجٗب زض ذهٹل ٸػٹز ذڃبضار زض اڂٷ٫ٹٶٻ ٣ٖٹز ٸ ټٳچٷڃٵ زض 

ؿد ٢طاضزاز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٶڃع  سٛڃڃطاسځ نٹضر دصڂطٞشٻ اؾز ٦ٻ ثبڂس ٶحٹٺ اٖٳب٬ ذڃبض ٸ ٞ

ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطز. ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ زض ٢طاضزازټبڀ ٲٷ٣ٗسٺ ثٻ َطڂ١ ؾٷشځ سٳبٲځ 

ذڃبضار ػبضڀ ٸ ؾبضڀ ٲځ ثبقٷس ٲ٫ط زض ٲٹاضز ذبنځ ٦ٻ ٢بٶٹٴ ڂب سٹا١ٞ ثڃٵ َطٞڃٵ 

ٶٳبڂس. اٮجشٻ ثبڂس سٹػٻ ٶٳٹز ٦ٻ زض اٖٳب٬ ڂب ٸػٹز ذڃبض ذبنځ ضا زض ٢طاضزاز اؾشظٷبء 

اٲ٧بٴ ٸضٸز ذڃبضار زض ٣ٖٹز ٶٻ سٷٽب ثبڂس ثٻ ذٹاؾز ٲكشط٤ َطٞڃٵ ٢طاضزاز ثٯ٧ٻ ثبڂس ثٻ 

ٖطٜ حب٦ٱ ثط اضازٺ اٞطاز ٸ ټٳچٷڃٵ ٢ٹاٶڃٵ ذبل ٶڃع سٹػٻ ٶٳٹز. ثٻ ټٳڃٵ ٖٯز ٲځ 

ٷ٣ٹٮځ ٦ٻ ثبقس ٦ٻ زض ٢طاضزازټبڀ ٲٷ٣ٗسٺ زض زٞبسط اؾٷبز ضؾٳځ ٶؿجز ثٻ اٲٹا٬ ٚڃطٲ

ؾبث٣ٻ طجشځ زاضٶس؛ آڂڃٵ ٶبٲٻ ؾبظٲبٴ طجز زضع قطٌ اؾ٣بٌ ٦بٞٻ ذڃبضار ثبلاذم ذڃبض 

ٚجٵ ضا لاظٰ زاٶؿشٻ اؾز زض حبٮځ ٦ٻ قبڂس ذٹاؾز َطٞڃٵ اؾ٣بٌ ٦ٯڃٻ ذڃبضار ٶجبقس. 

اٲب ثب سٹػٻ ثٻ ٶحٹٺ اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ذهٹل ٸضٸز سٳبٲځ ذڃبضار زض 

طزڂس ټبڀ ٞطاٸاٶځ ٸػٹز زاضز ثٻ ٶحٹڀ ٦ٻ ثطذځ اظ ح٣ٹ٢ساٶبٴ ٸ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٣ٖٹز س

نبحت ٶٓطاٴ ٸػٹز ذڃبضار زض اڂٵ ٪ٹٶٻ ٣ٖٹز ضا ٶٟځ ٸ اڂٵ ٪ٹٶٻ ٢طاضزازټب ضا سبثٕ 

 ٢بٶٹٴ ذبل ذٹز ٲځ زاٶٷس. 



 

 فصل اٍل
 کلیبت

 اس زیسگبُ لبًَى ثزرسی هفَْم تجبرت الکتزًٍیکی هجحث اٍل:

اٶس ٦ٻ اٶ٣لاثځ ٲكبثٻ اٶ٣لاة نٷٗشځ  ثؿڃبضڀ اظ ا٢شهبززاٶبٴ ٸ ٲشرههبٴ ثط اڂٵ ٣ٖڃسٺ

ټبڀ  ثٻ ٸ٢ٹٔ دڃٹؾشٻ ٦ٻ ػٽبٴ ضا ٸاضز ٖطنٻ اَلاٖبر ؾبذشٻ ٸ ثؿڃبضڀ اظ ػٷجٻ

ٺ اؾز. ضقس ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ حڃبر ثكط ضا زؾشرٹـ سحٹٮځ ٖٓڃٱ ٶٳٹز

ٲٹاٶٕ ٸ ٲك٧لار   زض ػٽبٴ،(IT)ضٸظاٞعٸٴ ٞٵ آٸضڀ ثرهٹل ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر

ظٲبٶځ ٸ ٲ٧بٶځ ٲطثٹٌ ثٻ اٲٹض سؼبضڀ ضا ٦بټف زازٺ اؾز ٸ زؾشطؾځ ٖٳٹٲځ ٲطزٰ ثٻ 

اڂٷشطٶز ثبٖض قسٺ اٲ٧بٴ سؼبضر ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٸ ڂب ثٻ ٖجبضسځ 

اڀ زض ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ  شطٸٶڃ٧ځ اظ ػبڂ٫بٺ ٸڂػٺسؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧

زض ؾبٮٽبڀ اذڃط ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ثب ٦ٷبض ٪صاقشٵ سسضڂؼځ  .ڂبٞشٻ ثطذٹضزاض قٹز

سؼبضر ؾٷشځ ٲجشٷځ ثط ٦بٚص ٸ ٲجبزٮٻ ٞڃعڂ٧ځ اؾٷبز، ثٻ قڃٹٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضٸڀ 

ػٹڂځ زض  نطٞٻضٸـ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲٗطٸٜ ثٻ سؼبضر ثسٸٴ ٦بٚص،  .اٶس آٸضزٺ
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ٸضڀ ضا اٞعاڂف زازٺ ،  ټبڀ ثٽطٺ ټب ٸ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ضا ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ ٸ قبذم ظٲبٴ، ټعڂٷٻ

اٲب اڂٵ قڃٹٺ ټٷٹظ زض ٦كٹض ٲب ػبڂ٫بٺ ذٹز ضا ثٻ زؾز ٶڃبٸضزٺ اؾز .زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ يٳٵ 

اضائٻ سٗطڂٟځ اظ ٲٟٽٹٰ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲعاڂبڀ اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض سؼبضر ػٽبٶځ ٸ 

ٞطآڂٷس ٦بضثطز آٴ زض ٲٗبٲلار سؼبضڀ ٸ ثبظض٪بٶځ سٹيڃح زازٺ ذٹاټس قس ٸ ٖٯ٭ ٖسٰ 

٪ؿشطـ اڂٵ دسڂسٺ زض ٦كٹضٲبٴ ٸ ضاټ٧بضټبڀ سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اضائٻ 

اٮرهٹل سؼبضر  ثب سٹػٻ ثٻ ػٹاٴ ثٹزٴ ضقشٻ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٖٯځ .ذٹاټس قس

ڀ آٴ ٲكرم ٶكسٺ اؾز ٸ زض حب٬ حبيط اٮ٧شطٸٶڃ٥ ټٷٹظ سٗطڂٝ ز٢ڃ١ ٸ ػبٲٗځ ثطا

 ٦ٷس سب اظ ٢بٞٯٻ ٣ٖت ٶٳبٶس. ټط ٦ؽ اظ زڂس٪بٺ ذٹز ثٻ ٲؿبٮٻ ضٸڀ آٸضزٺ ٸ سلاـ ٲځ

سطڂٵ آٶٽب ضا  سٗبضڂٟځ ظڂبزڀ زض ضاثُٻ ثب سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اضائٻ قسٺ ٦ٻ ثطذځ اظ ٲٽٱ

 ٦ٷڃٱ: ثڃبٴ ٲځ

ذطڂس، ٞطٸـ ڂب سجبز٬  ٞطاڂٷسثٷبثط ٣ٖڃسٺ ثطذځ ٶٹڂؿٷس٪بٴ؛ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥  -1

 1.اڂٷشطٶز اؾزٸ  ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ قج٧ٻٲحهٹلار، ذسٲبر ٸ اَلاٖبر اظ َطڂ١ 

سٳبٰ اثٗبز ٸ ٞطآڂٷس ثبظاض ضا ٦ٻ ثشٹاٴ ثب اڂٷشطٶز ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ ثٻ ٶٓط ثطذځ زڂ٫ط؛  -2

web 2.٪ٹڂٷس اٶؼبٰ زاز، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ 

ٶٳبڂس ٦ٻ اظ  َٹض ٦ٯځ ٸاغٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اقبضٺ ثٻ ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځٻ ث -3

٦ٷٷسٺ ثٻ ػؿشؼٹڀ  شسا، ذطڂساض ڂب ٲهطٜدصڂطز. اث ټبڀ اضسجبَځ اٶؼبٰ ٲځ َطڂ١ قج٧ٻ

                                                           
1 - Turban, E.lee, J.King, D and Chung, H.M, Electronic Commerce: Management Perspective, Prentice Hall, 

0222, p. 46. 
2
 .34، ل .1380اٶشكبضار ثٽڃٷٻ، ټبڀ ضاټجطزڀ ٸ ضاټ٧بضټبڀ سؼبضر زض اڂٷشطٶز،  ظض٪ط، ٲحٳٹز، ٲس٬ - 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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ڂب دؿز  webځ ضا اظ َطڂ١ ڂدطزاظز ٸ ٦بلا ڂ٥ ٲٛبظٺ ٲؼبظڀ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٲځ

 1.٪ڃطز زټس. ٶٽبڂشبً ٦بلا ضا سحٹڂ٭ ٲځ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾٟبضـ ٲځ

 2اٶؼبٰ ٲجبزلار سؼبضڀ زض ٢بٮت اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضا سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځثطذځ ٲح٣٣ڃٵ  -4

 اٶس. زاٶؿشٻ 3س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر زض سؼبضر٦بضثطز ٸ 

سٹاٴ ٪ٟز  َٹض ذلانٻ ٲځٻ ټبؾز. ث سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ -5

٦ٻ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ ٖجبضر اظ سٹٮڃس، دطزاظـ، ٦بضثطز ٸ سجبز٬ اَلاٖبر ٸ اؾٷبز 

ثطاؾبؼ ظثبٴ ٲكشط٤ ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ ٸ  ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ ذٹز٦بض ثڃٵ ؾڃؿشٱ ثٻ قڃٹٺ

ٸ اؾشبٶساضزټبڀ ٲكرم ٸ ثب ٦ٳشطڂٵ زذبٮز ٖبٲ٭ اٶؿبٶځ. اٮجشٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ٸ آٴ ڂ٥ سحٹ٬ ٸ اٶ٣لاة  ٪ؿشطزٺ سط اظ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ زاضز تاڀ ثٻ ٲطاس حڃُٻ

سطڂٵ سٗطڂٝ ٖجبضر اظ ڂبٞشٵ  زض ٖطنٻ اضسجبَبر اؾز. سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ؾبزٺ

اضظڂبثځ، ٲصا٦طٺ ٦طزٴ، ؾٟبضـ، سحٹڂ٭، دطزاذز ٸ اضائٻ ذسٲبر دكشڃجبٶځ  ٲٷبثٕ، اٶؼبٰ

قٹز. ٮصا سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضٸقځ اؾز  نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶؼبٰ ٲځٻ اؾز ٦ٻ ث

ټبڀ اضسجبَبر ٦بٲذڃٹسطڀ  ثطاؾبؼ آٴ اَلاٖبر، ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر اظ َطڂ١ قج٧ٻ

 4.قٹٶس ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٲځ

                                                           
1
ټبڀ آٴ، اٶؿشڃشٹ اڂع  ٶڃ٧جرف سٽطاٶځ، ٲحٳس حؿٵ ٸ آشض نبثطڀ، ٲٽسڀ، آقٷبڂځ ثب سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ظڂط ؾبذز - 

 .113ٸ  112، نم 1380اڂطاٴ، 
2
 .88، ل 1381نٷبڂٗځ، ٖٯځ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ټعاضٺ ؾٹٰ، اٶشكبضار ػٽبز زاٶك٫بټځ ٸاحس انٟٽبٴ،  - 
3
 .25، ل 1381احٳسڀ، حؿڃٵ ٸ ٸڂطػڃٷڃبضڀ، ٰ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥، ٲط٦ع آٲٹظـ ٸ سح٣ڃ٣بر نٷٗشځ اڂطاٴ،  - 

4
ٖٯڃذٹض حبٞٓځ، ٲٽسڀ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٲطا٦ع اَلأ ضؾبٶځ، ؾرٷطاٶځ، ټٳبڂف ػٽبٶځ قٽطټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ  - 

 (25/2/1393ح٣ٹ٢ساٴ)سبضڂد زضڂبٞز: ، ثٻ ٶ٣٭ اظ ؾبڂز 1380اضڂجٽكز،  13-11ػعڂطٺ ٦ڃف،   اڂٷشطٶشځ
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ټبڀ  ٯڃٻ ٞٗبٮڃز ټبڀ سؼبضڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻسؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥، اٶؼبٰ ٦ -6

ٴ ثسٸٸڂػٺ اڂٷشطٶز اؾز. سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ ٶٹٖځ سؼبضر ٻ اضسجبَځ ٦بٲذڃٹسطڀ، ث

ٸؾڃٯٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥، سجبز٬ اَلاٖبر ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٸ اَلاٖبر ٻ ٦بٚص اؾز. ث

كشط اٶؼبٰ لاظٰ ثطاڀ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلاټب ثب ظحٳز ٦ٳشط ٸ سجبزلار ثبٶ٥ ثب قشبة ثڃ

ذٹاټس قس. قط٦ز ټب ثطاڀ اضسجبٌ ثب ڂ٧سڂ٫ط، ٲحسٸزڂز ټبڀ ٞٗٯځ ضا ٶرٹاټٷس زاقز 

٪ڃطز. اضسجبٌ ٞطٸقٷس٪بٴ ثب  ٸ اضسجبٌ آٶٽب ثب ڂ٧سڂ٫ط ؾبزٺ سط ٸ ؾطڂٕ سط نٹضر ٲځ

 1.سٹاٶس ثٻ نٹضر ڂ٥ ثٻ ڂ٥ ثب ټط ٲكشطڀ ثبقس اٮجشٻ ثب ټعڂٷٻ ٶٻ چٷساٴ ظڂبز ٲكشطڂبٴ ٲځ

سؼبضر » :2ٶٳٹزٺ اؾز اڂٷ٫ٹٶٻ سٗطڂٝآٴ ضا  1997دب زض ؾب٬ اضٸ اسحبزڂٻ -7

نسا ٸ سهٹڂط ٲجشٷځ  ،قبٲ٭ ٲشٵ ،ټب اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثط دطزاظـ ٸ اٶش٣ب٬ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ اظ ٢جڃ٭ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦بلاټب ٸ  ثبقس. سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٞٗبٮڃز ٲځ

شطٸٶڃ٧ځ ٸػٹٺ، ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ذسٲبر، سحٹڂ٭ ٞٹضڀ ٲُبٮت زڂؼڃشب٬، اٶش٣ب٬ اٮ٧

ڂبثځ،  ټبڀ سؼبضڀ، َطاحځ ٸ ٲٽٷسؾځ ٲكشط٤، ٲٷجٕ ؾٽبٰ، ثبضٶبٲٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، َطح

 .ذطڂسټبڀ زٸٮشځ، ثبظاضڂبثځ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ذسٲبر ثٗس اظ ٞطٸـ ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز

سؼبضر ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ سٗبضڂٟځ ٦ٻ زض ٲٹضز سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثڃبٴ قس، 

َطڂ١ اڂٷشطٶز  نٹضر آٶلاڂٵ ٸ اظ ثٻسٹاٴ اٶؼبٰ ټط٪ٹٶٻ اٲٹض سؼبضڀ  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضا ٲځ

                                                           
1
، ثٻ ٶ٣٭ اظ ٢1380ع٬ اڂب٘، ٲػزٺ، سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲجشٷځ ثط اڂٷشطٶز، ټٳبڂف ػٽبٶځ قٽطټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ اڂٷشطٶشځ،  - 

 (12/3/1393ؾبڂز ح٣ٹ٢ځ ٖساٮز ٪ؿشط)سبضڂد زضڂبٞز: 
2
 ڀټب كٻڂاٶس اٶشكبضار ،(زڃٲكطٸٖ -زڃٲبټ -ځٲجبٶ)٥ڃاٮ٧شطٸٶ ٲٗبٲلار سٲحٳس،ڃؾ ،ڀنسضنسضڀ، ؾڃسٲحٳس،  - 

 .150، ل 1388 اٸ٬، چبح ،ځح٣ٹ٢



19 /فصل ايل: کلیات     

قٹز  ثڃٷځ ٲځ اؾز ٸ دڃف ټبڀ اذڃط ضقس ثؿڃبضڀ زاقشٻثڃبٴ ٦طز. اڂٵ س٧ٷڃ٥ زض ؾب٬

قٹز ٦ٻ زض  اڀ ٪ٟشٻ ٲځ ثڃف اظ اڂٵ ٶڃع ضقس ٦ٷس. سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ ټط٪ٹٶٻ ٲٗبٲٯٻ

لا ٸ ڂب ذسٲبر اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز نٹضر دصڂطز ٸ ثٻ ٸاضزار ٸ ڂب آٴ ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٦ب

سطڀ  سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲٗٳٹلاً ٦بضثطز ٸؾڃٕ. قٹز نبزضار ٦بلا ٸڂب ذسٲبر ٲٷشٽځ ٲځ

ټبڀ  زاضز، ڂٗٷځ ٶٻ سٷٽب قبٲ٭ ذطڂس ٸ ٞطٸـ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز اؾز ثٯ٧ٻ ؾبڂط ػٷجٻ

ٸ سٽڃٻ ٸ  ٲسڂطڂز سٹٮڃسلاټب، ٞٗبٮڃز سؼبضڀ، ٲبٶٷس ذطڂساضڀ، نٹضر ثطزاضڀ اظ ٦ب

٪ڃطز. اٮجشٻ  ػبڂځ ٦بلاټب ٸ ټٳچٷڃٵ ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ ضا زض ثط ٲځ سٹظڂٕ ٸ ػبثٻ

قبڂس ثطذځ ثٻ  .ثبقس ٲځ ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧شطٸٶڃ٥اٮ٧شطٸٶڃ٥ سط سؼبضر  ٲٟٽٹٰ ٪ؿشطزٺ

ټب ٸ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضا ڂ٧ځ ثذٷساضٶس، ٸٮځ ثبڂس اشٖبٴ  اقشجبٺ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ

قٹز ٦ٻ ثٻ ٲٹػت  نٹضر ٲ٧بٶڃعٲځ سٗطڂٝ ٲځٻ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ ثزاقز ٦ٻ؛ 

ټبڀ سؼبضڀ ثب ؾبذشبض ٸ ق٧٭ سٗطڂٝ  آٴ اٶش٣ب٬ ٸ سجبز٬ زازٺ زض ضاؾشبڀ سح١٣ ٞٗبٮڃز

سٹؾٍ اثعاض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اظ ڂ٥ اٮٳٯٯځ،  ټبڀ اؾشبٶساضز قسٺ ثڃٵ ٦بض٪ڃطڀ دڃبٰٻ قسٺ ٸ ث

٦ٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٖجبضر اظ  زض حبٮځ ز،قٹ ٦بٲذڃٹسط ثٻ ٦بٲذڃٹسط زڂ٫ط اٶؼبٰ ٲځ

ټب ثٻ  ٲجبزٮٻ سؼبضڀ ثسٸٴ اؾشٟبزٺ اظ ٦بٚص اؾز ٦ٻ زض آٴ اظ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض ثٻ ټٳطاٺ دؿز اٮ٧شطٸٶڃ٥، سبثٯٹڀ اٖلاٶبر اٮ٧شطٸٶڃ٥، اٶش٣ب٬ 

ٖجبضر زڂ٫ط ٻ قٹز. ث ټبڀ ٲجشٷځ ثط قج٧ٻ اؾشٟبزٺ ٲځ ٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸة ٸ ؾبڂط ٞٷبٸضڀا

ٸ ثب  ٶٳبڂس ٖٷٹاٴ ؾشٹٴ ٣ٞطار سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٖٳ٭ ٲځٻ ټب ث ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ

ضا  سط اظ ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زازٺ  اڀ ثؿڃبض ٸؾڃٕ ٻڃُسؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ح اڂٵ سٟبؾڃط،

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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٪صضز،  زض ٲسر ٦ٹسبټځ ٦ٻ اظ آٚبظ ٖٳط سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ػٽبٴ ٲٗبنط ٲځ 1.زاضز

قٹز زض  اؾز ٸ دڃف ثڃٷځ ٲځ اڀ ضا زض ٦كٹضټبڀ دڃكطٞشٻ زاقشٻ اڂٵ ٞٗبٮڃز ضقس ثځ ؾبث٣ٻ

آڂٷسٺ ٶعزڂ٥ ثب ؾطٖز ق٫ٟز اٶ٫ڃعڀ زض ؾُح ػٽبٴ سٹؾٗٻ ڂبثس. ثط اؾبؼ آٲبض 

اؾز ٦ٻ ٪ؿشطٺ اڂٵ ٞٗبٮڃز سب  ثڃٷځ قسٺ ٲحبؾجٻ قسٺ ٲٹؾؿبر ٲٗشجط ا٢شهبزڀ ٶڃع دڃف

٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ قشبة زاض  زاقشٻ اؾززضنس ضقس  71اٮځ  54ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ  2010ؾب٬ 

اؾز.   سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض اڂطاٴ ثؿڃبض ٶٹدب ٸ زض ٲطاح٭ اٸٮڃٻ .ثٹزٴ حط٦ز آٴ اؾز

ثبٖض قسٺ سب سسٸڂٵ ٸ اػطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٮٹاڂح ٲٹضز ٶڃبظ زض  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبراٲب اټٳڃز 

ضؾس ثب ٸػٹز ثط٪عاضڀ  ٶٓط ٲځ  اڂٵ ٖطنٻ ټٳٹاضٺ ٲس ٶٓط ٲؿئٹلاٴ اڂطاٴ ثبقس. اٲب ثٻ

آٲٹظقځ ٲشٗسز ټٷٹظ ٲڃعاٴ آ٪بټځ اٞطاز ٸ سؼبض ٦كٹض اظ ٶحٹٺ ټبڀ  ټب ٸ ٦بض٪بٺ زٸضٺ

اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبر ٲٹػٹز ثطاڀ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٦ٱ اؾز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٶجٹز 

اؾز ٦ٻ اَٳڃٷبٴ  قٷبذز اظ ٲڃعاٴ اٲٷڃز ٲٹػٹز زض قج٧ٻ زاذٯځ ٸ ػٽبٶځ ثبٖض قسٺ

ثٻ اٶٹأ  2بټ سطا٦ٷف سٹاٴ اظ حڃض سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ضا ٲځ س.لاظٰ ٸػٹز ٶساقشٻ ثبق

 :ٲرشٯٟځ س٣ؿڃٱ ٶٳٹز ٦ٻ ثًٗځ اظ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ

ثٻ اٮ٫ٹڂځ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٪ٹڂٷس، ٦ٻ (B2B): اضسجبٌ ثٷ٫بٺ ٸ ثٷ٫بٺاٮٝ( 

ټب ټؿشٷس. زض اڂٵ ٶٹٔ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲجبزٮٻ ٦بلاټب، ذسٲبر ٸ  َطٞڃٵ ٲٗبٲٯٻ ثٷ٫بٺ

٪ڃطز. ثب  ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ضٸـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶؼبٰ ٲځ اَلاٖبر ثڃٵ قط٦ز ټب ٸ ثبظض٪بٶبٴ ثب

                                                           
1
ٲڃطاثځ، ٸحڃسضيب ٸ ؾطٸ ؾٗڃسڀ، ؾٽڃ٭، ٲسڂطڂز ثبظاضڂبثځ ثڃٵ اٮٳٯٯځ زض ټعاضٺ ؾٹٰ، اٶشكبضار اٶسڂكٻ ټبڀ ٪ٹټط ثبض،  - 

 .45ٸ  44، نم 1382
0 - Transactions 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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سٹػٻ ثٻ ؾطٖز ٸ ؾٽٹٮز زؾشطؾځ ثٷ٫بٺ ټب ثٻ قج٧ٻ ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ ٸ اڂٷشطٶز، اٲطٸظٺ 

حؼٱ ٲٗبٲلار ثٻ ضٸـ سؼبضر ثڃٵ ثٷ٫بٺ ټب اظ ؾبڂط اٶٹأ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثڃكشط 

 .اؾز

ٮ٧شطٸٶڃ٥ ٪ٹڂٷس ٦ٻ ثٻ اٮ٫ٹڂځ اظ سؼبضر ا(B2C): اضسجبٌ ثٷ٫بٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺة( 

ثبقس. زض اڂٵ ٲس٬  ټب ٸ ٲكشطڂبٴ ٲځثؿڃبض ضاڂغ ثٹزٺ ٸ اضسجبٌ سؼبضڀ ٲؿش٣ڃٱ ثڃٵ قط٦ز

سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥، زض ڂ٥ َطٜ ؾبظٲبٴ ٸا٢ٕ قسٺ اؾز ٸ زض َطٜ زڂ٫ط اٞطاز ڂب 

اظ اڂٵ ٲس٬ ثب ٖٷٹاٴ اضائٻ ٲؼٳٹٖٻ ذسٲبر ثبظاضڂبثځ ٸ س. ټٳبٴ ٲكشطڂبٴ ٢طاض زاضٶ

 .َٹض ٲؿش٣ڃٱ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٶڃع ڂبز قسٺ اؾز ذسٲز ثٻ سطذڃم ٦بلا ٸ

زض اڂٵ حبٮز اقربل ح٣ڃ٣ځ ثٻ (C2B): ټبټب ٸ قط٦ز ٦ٷٷسٺاضسجبٌ ٲهطٜع( 

ٞطٸقٷس. زض حبٮځ ٦ٻ ثبظاض  ټب ڂب ذسٲبر ذٹز ضا ثٻ قط٦شٽب ٲځ ٦ٳ٥ اڂٷشطٶز ٞطاٸضزٺ

زضڂبٞشٻ اٶس ضٸظ ثٻ ضٸظ زض حب٬ ٪ؿشطـ اؾز، ثؿڃبضڀ اظ ذطڂساضاٴ  ONLINE ٲهطٜ

٦ٻ قڃٹٺ اٶشربة ٲحهٹ٬ ثؿڃبض ٪ؿشطزٺ اؾز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ آٴ ټب ضا ٚٹَٻ ٸض 

ؾبظز، چٹٴ ٸ٢شځ ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، ؾبڂز ټبڂځ ضا زض اضسجبٌ ثب ٞطٸـ ٲحهٹ٬ 

ڂبثٷس، ڂبٞشٵ ذٹز ٲحهٹ٬ زض آٴ ؾبڂز ٸ ثسؾز آٸضزٴ ٢ڃٳز  ٲٹضز ٶٓط ذٹز ٲځ

 .ٲحهٹ٬ اٚٯت ٦بضڀ زقٹاض اؾز

زض اڂٵ حبٮز اضسجبٌ ذطڂس ٸ ٞطٸـ (C2C): ٦ٷٷسٺ ٦ٷٷسٺ ثب ٲهطٜ هطٜاضسجبٌ ٲز( 

زض اڂٵ ٲس٬ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٲعاڂسٺ ټب ٸ ٲٷب٢هٻ ټب ڀ . ٦ٷٷس٪بٴ اؾز ثڃٵ ٲهطٜ

قجڃٻ ثٻ ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ َج٣ٻ ثٷسڀ قسٺ  C2C ٪ڃطز. ٲس٬ ٦بلا اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز اٶؼبٰ ٲځ
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ؾٳؿبضڀ اؾز. اڂسٺ انٯځ اڂٵ  ڂب ؾز زٸٰڂ٥ ضٸظٶبٲٻ ٸ ڂب قجڃٻ ثٻ ڂ٥ ز٦ٻ زض ثبظاض ز

 .طزاظٶسثذٲس٬ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثسٸٴ ٸاؾُٻ ثٻ ذطڂس ٸ ٞطٸـ 

٦ٻ قبٲ٭ سٳبٰ سٗبٲلار سؼبضڀ ثڃٵ (B2A): ټبڀ زٸٮشځ ټب ٸ ؾبظٲبٴ اضسجبٌ ثڃٵ ثٷ٫بٺٺ( 

ڃ٭ سٗبٲلار ثبقس. دطزاذز ٲبٮڃبسٽب ٸ ٖٹاضو اظ اڂٵ ٢ج قط٦شٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮشځ ٲځ

زض اڂٵ ٶٹٔ اظ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲجبزٮٻ ٦بلا،ذسٲبر ٸ اَلاٖبر . قٹٶس ٲحؿٹة ٲځ

سٹاٴ ثٻ ٲكبض٦ز  ٪ڃطز. ثطاڀ ٲظب٬ ٲځ ضٸـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶؼبٰ ٲځ  ټب ٸ زٸٮز ثٻ ثڃٵ ثٷ٫بٺ

ذطڂس ٦بلاټب ٸ ذسٲبر سٹؾٍ زٸٮز اظ  ټبڀ زٸٮشځ، ټب ٸ ٲعاڂسٺ ټب زض ٲٷب٢هٻ ثٷ٫بٺ

ټب ثٻ  اٶؼبٰ اٲٹض ٪ٳط٦ځ ثٷ٫بٺ ټب، ذز ٖٹاضو ٸ ٲبٮڃبر اظ ؾٹڀ ثٷ٫بٺدطزا ټب، ثٷ٫بٺ

 .٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ... اقبضٺ ٦طزٮضٸـ ا

ثبقس ٦ٻ  ٲځ سٹزٺ ٲطزٰاٮ٫ٹڂځ ثڃٵ زٸٮز ٸ (G2C): اضسجبٌ ثڃٵ زٸٮز ٸ قٽطٸٶساٴٸ( 

ثبقس. اڂٵ اٮ٫ٹ ڂ٧ځ اظ  ټبڀ ا٢شهبزڀ، ٲٹؾؿبر زٸٮشځ ٸ ٦ٯڃٻ قٽطٸٶساٴ ٲځ قبٲ٭ ثٷ٫بٺ

 ثبقس.  ٲځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ټبڀ  ٲٹٮٟٻ

ټبڂځ  اڂٵ اٮ٫ٹ قبٲ٭ اضسجبٌ سؼبضڀ ثڃٵ زٸٮشٽب زض ظٲڃٷٻ(G2G): ټب اضسجبٌ ثڃٵ زٸٮزظ( 

ڂٗٷځ زٸ ٦كٹض  ثبقٷس زٸ َطٜ ٲجبزٮٻ ح٧ٹٲز ٲځ. ثبقس قجڃٻ ٸاضزار ٸ نبزضار ٲځ

سؼبضڀ زض   ڂ٧ځ سحز ٖٷٹاٴ ٞطٸقٷسٺ زڂ٫طڀ ذطڂساض اؾز.حٹظٺ اڂٵ ٲس٬  ٲشٟبٸر ٦ٻ

٪ڃطز. اڂٵ  ٦كٹضټب ضا زض ثطٲځ  ثبقس ٸ ٲٗبٲلار ذبضػځ سؼبضر ثڃٵ اٮٳٯ٭ ٲځٖطنٻ 

ټب ثڃٵ  ٶبٲٻ ثبقس. اظ ٲٗبٲلار اڂٵ قڃٹٺ سؼبضڀ ٲٗبټسار ٸ سٟبټٱ قڃٹٺ سؼبضڀ ػسڂس ٲځ

اٮجشٻ ثبڂس ٪ٟز ٦ٻ اٶٹأ ثبلا ٦بٲلاً . اٮٳٯٯځ ٢بث٭ ش٦ط اؾز ټبڀ ثڃٵ ٦كٹضټب ٸ دطٸغٺ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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٦ؿت ٸ ٦بض زض ٢بٮت  ،٦ڃس ثط ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٶساضٶسأس ٲؿش٣٭ اظ ټٱ ٶڃؿشٷس ٸ ٪بټځ ٦ٻ

 1.آڂٷس ٲځ اٮ٧شطٸٶڃ٥

 هبّیتی ٍ حمَلی لزارزاز ٍ ثیغ الکتزًٍیکیهجحث زٍم: ثزرسی 

اڂٷشطٶز ٶٹٖځ قج٧ٻ اؾز. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٢ج٭ اظ دطزاذشٵ ثٻ ٲٟٽٹٰ اڂٷشطٶز، ثٻ سٗطڂٝ 

دطزاظڂٱ. قج٧ٻ زض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبڀ سٹضڀ ٸ قج٥ ثٻ ٲٗٷبڀ ثٻ ټٱ ٸن٭  ٸ ٲٟٽٹٰ قج٧ٻ ٲځ

ٷبڀ ٮٛٹڀ آٴ ٲٗٷبڀ قج٧ٻ زض اضسجبٌ ثب اڂٷشطٶز سب حسٸزڀ ثب ٲٗ ٦2طزٴ آٲسٺ اؾز.

ڂ٧ؿبٴ اؾز؛ ٸ ثٻ ٲٗٷبڀ اسهب٬ اظ ٶٹٔ اثعاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اظ ػٳٯٻ ٦بٲذڃٹسط اؾز. 

ټبڀ ٲرشٯٝ ٲحٯځ زض  اڀ ٖٓڃٱ ٸ ٸؾڃٕ اؾز ٦ٻ اظ ثٻ ټٱ دڃٹؾشٵ قج٧ٻ اڂٷشطٶز قج٧ٻ

  3ؾطاؾط زٶڃب سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز ٸ ثٻ اڂٵ ذبَط سٗجڃط ثطذځ اظ آٴ، قج٧ٻ ػٽبٶځ اؾز.

عاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲبٶٷس ضاڂبٶٻ ٸ اثعاضټبڀ زڂ٫ط، ٲٹضزڀ اؾز ٦ٻ اڀ اظ اث ٸػٹز قج٧ٻ

زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٹضز سٹػٻ اؾز. ا٪طچٻ اڂٷشطٶز زض سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ سؼبضر 

اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ټٳ٫بٶځ قسٴ آٴ ٶ٣كځ ٲشٳبڂع زاضز، ٸٮځ سهٹض اڂٷ٧ٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

ظڂطا ؾڃؿشٱ دطزاذز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ دصڂط ٶجبقس، سهٹضڀ اقشجبٺ اؾز.  ثسٸٴ اڂٷشطٶز اٲ٧بٴ

زض نٹضسځ ٦ٻ اڂٷشطٶز  4ټب ٲطؾٹٰ ثٹزٺ اؾز، ثٻ ثٗس زض ثبٶ٥ 1960اٶش٣ب٬ ٸػٻ اظ ؾب٬ 

سٹاٴ اشٖبٴ ٶٳٹز؛ قج٧ٻ اضسجبَځ  ټب ٲٹػٹزڂشځ ٶساقز. ثب اڂٵ اٸنبٜ ٲځ زض آٴ ؾب٬

                                                           
1
 .1380نٷبڂٗځ، ٖٯځ، ثبظاضڂبثځ ٸ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، اٶشكبضار ػٽبز زاٶك٫بټځ انٟٽبٴ،   - 
2
 .318ٸ  317، نم 1379ٞبضؾځ، ٶكط ٶځ، سٽطاٴ، -آشضٶٹـ، آشضسبـ، ٞطټٷ٩ ٲٗبنط ٖطثځ - 
3
 .32ل  ټٳبٴ ،نسضڀ، ؾڃسٲحٳس،  - 
4
 .82ٲٷجٕ دڃكڃٵ، ل  - 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
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زټس.اڂٷشطٶز،  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾبؼ ٸ دبڂٻ ٲجبزلار ضا سك٧ڃ٭ ٲځ

ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ زض سؼبضر  ټب ٸ ... اظ ػٳٯٻ قج٧ٻ ټب، قط٦ز ټبڀ زاذٯځ ثبٶ٥ قج٧ٻ

٪ٹٶٻ ٦ٻ ثڃبٴ ٶٳٹزڂٱ؛ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥  ٪ڃطٶس. ټٳبٴ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ

ثٻ اڂٷشطٶز ٸاثؿشٻ ٶڃؿز ٸٮځ اظ آٶؼب٦ٻ ٖٳٹٰ اٞطاز ثٻ اڂٵ قج٧ٻ ٪ؿشطزٺ زؾشطؾځ زاضٶس 

٪ڃطز، اڂٷشطٶز زض اڂٵ ٖطنٻ ػبڂ٫بٺ  ٮ٧شطٸٶڃ٥ ثڃكشط اظ اڂٵ َطڂ١ نٹضر ٲځٸ سؼبضر ا

 ٲٽٳځ ٦ؿت ٶٳٹزٺ اؾز.

 گفتبر اٍل: لزارزاز الکتزًٍیک

٢طاضزاز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٶٹٔ ذبنځ اظ ٢طاضزازټب ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ٸنٝ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٣ٍٞ ثڃبٶ٫ط 

ؾز. ٶحٹٺ سك٧ڃ٭ آٴ اؾز ڂٗٷځ ق٧٭ اڂٵ ٶٹٔ ٢طاضزازټب ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ا

ز اڂٷ٧ٻ اضازٺ اٞطاز زض طسك٧ڃ٭ ٢طاضزازټب ٲٗٳٹلاً ٶڃبظ ثٻ سكطڂٟبر ذبنځ ٶساضز ٸ ثٻ ٲؼ

ذهٹل اڂؼبز ڂ٥ ٲبټڃز ح٣ٹ٢ځ ثٻ ٲطحٯٻ اٖلاٰ ضؾڃس ٸ ٲٹضز سٹا١ٞ ٢طاض ٪طٞز ڂ٥ 

قٹز. ضٸـ اٖلاٰ اضازٺ ٶڃع اټٳڃز ٶساضز ثٯ٧ٻ ټط ٸؾڃٯٻ ٦ٻ  ٢طاضزاز ثڃٵ آٶٽب سك٧ڃ٭ ٲځ

سٹاٶس ٲٹػس آطبض ح٣ٹ٢ځ ٪طزز. حب٬ زض ٢طاضزازټبڀ  اٞطاز ٦ٷس، ٲځ زلاٮز ثط ٢هس اٶكبڀ

اٮ٧شطٸٶڃ٥ اضازٺ اٞطاز اظ َطڂ١ اثعاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سلا٢ځ ٦طزٺ ٸ آطبض ح٣ٹ٢ځ ثٻ ثبض 

ټبڀ ٶٹڂٵ، ثٻ ٸڂػٺ اڂٷشطٶز، زض  آٸضٶس.اٖشجبض چٷڃٵ ٢طاضزازټبڂځ ٦ٻ ثب ٪ؿشطـ ٞٷبٸضڀ ٲځ

اٶس، ٢بث٭ اٶ٧بض ٶڃؿز حشځ ا٪ط ٢ٹاٶڃٵ ثٻ  اض ٪طٞشٻاٲط سؼبضر ٲٹضز دصڂطـ ٸ اؾشٟبزٺ ٢ط

َٹض ذبل سهطڂحځ ثٻ آٴ ٶ٧ٷٷس. ٲٕ ټصا، حًٹض ٢بٶٹٴ اظ ػٽز حّٟ ٶٓٱ ٖٳٹٲځ ٸ 

اڂؼبز چبضچٹة ثطاڀ ضٸاثٍ ح٣ٹ٢ځ ٸ ٲٗبٲلاسځ اٞطاز لاظٰ اؾز. اظ ټٳڃٵ ضٸ ثب دڃساڂف 
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آٴ ٲجبزضر ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ثٻ ثؿشطؾبظڀ س٣ٷڃٷځ  قڃٹٺ ٶٹڂٵ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٶٓبٰ

اٶس. زض اڂٵ ٲڃبٴ ثطاڀ سك٧ڃ٭ ٢طاضزازټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٶڃع ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضاسځ ٸيٕ  ٸضظڂسٺ

قسٺ اؾز. ٲٷٓٹض اظ ٢طاضزاز ټٳبٴ ٣ٖس اؾز ٸ اظ حڃض ٲٗٷځ، ٣ٖس ٖجبضر اؾز اظ سٹا١ٞ 

ڂب اڂؼبز ڂ٥ ٲبټڃز  1ٸ ټٳ٧بضڀ ٲش٣بث٭ زٸ ڂب چٷس اضازٺ ثٻ ٲٷٓٹض اڂؼبز آطبض ح٣ٹ٢ځ

حڃض زاڂطٺ قٳٹ٬ ٶڃع ٢طاضزاز ٲبٶٷس ٣ٖس زاضاڀ زٸ ٲٗٷځ اٖٱ ٸ اذم اؾز. . اظ 2ح٣ٹ٢ځ

٢طاضزاز زض ٲٗٷځ اٖٱ زض ثط٪ڃطٶسٺ ٣ٖٹز ٲٗڃٵ ٸ ٚڃطٲٗڃٵ اؾز ٸٮځ زض ٲٗٷبڀ اذم 

ثبقس.  زض اڂٷؼب ٲٟٽٹٰ اٖٱ ٢طاضزاز ٲٹضز ٶٓط ٲځ 3قٹز. نطٞبً قبٲ٭ ٣ٖٹز ٚڃطٲٗڃٵ ٲځ

اؾز. ثٷبثطاڂٵ، ٲٷٓٹض اظ ٢طاضزاز « طٸٴاٮ٧ش»ٶڃع نٟز اظ ٦ٯٳٻ « اٮ٧شطٸٶڃ٥»ٖجبضر 

ټب ٸ اظ َطڂ١  اٮ٧شطٸٶڃ٥ ټط ٣ٖسڀ )ٲٗڃٵ ٸ ٚڃطٲٗڃٵ( اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ اٮ٧شطٸٴ

٪طزز. ڂٗٷځ اٖلاٰ اضازٺ اٶكبڂځ ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ  ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲٷ٣ٗس ٲځ ٸاؾُٻ

سٹاٴ ٪ٟز ٢طاضزاز  قٹز. دؽ ٲځ زض ڂ٥ ًٞبڀ ٚڃطٲٯٳٹؼ )ٲؼبظڀ( اٶؼبٰ ٲځ

طٸٶڃ٥ ٖجبضر اؾز اظ سٹا١ٞ ٸ ټٳ٧بضڀ زٸ ڂب چٷس اضازٺ ثٻ ٲٷٓٹض اڂؼبز آطبض اٮ٧ش

 ح٣ٹ٢ځ اظ َطڂ١ اٮ٧شطٸٶڃ٥.

 ٍ هجبزلِ الکتزًٍیک لزارزاز الکتزًٍیکگفتبر زٍم: 

َج١ سٗطڂٝ ٢بٶٹٴ ٲجبزلار اٮ٧شطٸٶڃ٥ اڂبٮز ڂٹسبڀ آٲطڂ٧ب، ٲجبزٮٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

حبزص ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثڃٵ زٸ ڂب اڀ اظ اٖٳب٬  ٖٳ٭ ڂب ٲؼٳٹٖٻ»ٖجبضر اؾز اظ 
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