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 مقدمه

تباطات نترنت و گسترش اریا ياز مردم جهان به شبکه جهان يادیتعداد ز يدسترس

 يمناسب برا ي، بستريمجاز يايق دنیمختلف از طر ين افراد و سازمانهايک بيالکترون

ن یک عمده تريفراهم کرده است. تجارت الکترون يو اقتصاد يمراودات تجار يبرقرار

 .است ياقتصاد ينه هاي( در زمICTارتباطات و اطلاعات ) يفناور يريکارگ دستاورد به

ستم يک ، وجود سيتحقق و گسترش تجارت الکترون يبرا يضرور ياز ابزارها يکی

عمل و  يو پول يمال يجهان يها ستميک است که همگام با سيالکترون يبانکدار

اده يتوان گفت که پ يقت ميل کند. در حقيک را تسهيمربوط به تجارت الکترون يتهايفعال

ل، ين دليه همالکترونيک است. ب يازمند تحقق بانکداريک ، نيتجارت الکترون يساز

جهان به سرعت رو به  يو اعتبار يک در موسسات ماليالکترون يستم هاياستفاده از س

ک روز به روز در يالکترون يگسترش بوده و تعداد استفاده کنندگان از خدمات بانکدار

 ش هستند.یحال افزا
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ک یوان ک را به عنيالکترون يدر جهان استفاده از  بانکدار يبانکدار يرقابت يستم هايس

ش شروع کرده و يستم را سال ها پين سیرفته و توسعه ایاصل جهت توسعه و بقاء پذ

ل استفاده يک قرار گرفته اند. دليالکترون ياز بانکدار يار مناسبيامروز در سطوح بس

ست ؟ در صورت استفاده نظام يجهان چ يک در نزام بانکيالکترون يگسترده از بانکدار

 م کرد ؟يرا مشاهده خواه يراتيستم چه تأثين سیدر کشور ما از ا يبانک

 يستم بانکيک بر عملکرد سيالکترون يرات بانکداريتأث يق به دنبال بررسين تحقیدر ا

 يساز ت و شفافيامن ،نه های، هزيابتدا به صورت کلان و سپس از سه بعد خدمات رسان

 م. يباش يم يستم بانکيدر س



 

 

 

 

 

 

 نطری تحقیق یفصل اول : مفهوم شناسی و مبان
 

 یش بانکداريدایپ یخچه و چگونگيتار

بدا زمدان    يگردد . در آن موقع اهدداف بانکددار   يش باز ميبه قرنها پ يش بانکداریدايپ

افت بهره قرض و کارمزد حفظ اماندت ، سدود   یش دريحال متفاوت بوده است ، قرنها پ

از افدراد را   يج حدس رقابدت برخد   ین موضوع به تددر یبه همراه داشت . ا يقابل توجه

ن يداشدتند اولد   يجلب اعتماد عموم يکه برا يده ایخت و با وجود مشکلات عديبرانگ

ن ید ا يمدردم را راه انداختندد . در انددك زمدان     ي، جذب سپرده ها يموسسات خصوص

خود را از محدوده جذب سپرده و قرض دادن اموال خدود   يتهايمؤسسات توانستند فعال

د و فروش انواع یچون نقل و انتقال وجوه در داخل ، خر يشتريگران ، به خدمات بیو د

ن باندک  يجه اوليگسترش دهند . در نت يجاد اسناد اعتباریا يو در موارد يخارج يپولها

سدپرده هدا    يحفدظ و نگهددار   ين بانکها نه تهاه بدرا ید . ایل گرديتشک يخصوص يها

به عندوان   يچند درصد ، يگرفتند ، بلکه حاظر بودند در مقابل سپرده گذار ينم يزيچ

د . یگرد يخصوص يآوردن مردم به سمت بانکها ين امر موجب رویپاداش بپردازند و ا
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 يرخ داد کده صدرافان مد    يزمدان  ين صورت ادامه داشت و تحول اساسد ین روند به ایا

ن ینجا بود که مهمترید بپردازند و ايز رسيرنده نيقرض گ يپول نقد برا يتوانستند ، بجا

ب يد ن ترتید رفت و بده ا یصورت پدذ  يخلق پول اعتبار يعنی يصه بانکدارتحول در عر

نشان پخش يد بيمردم رس يصرافان توانستند متناسب با اعتبارشان چند برابر اندوخته ها

ن ید نگه داشدته و بدا ا   يمراجعات احتمال يرا به عنوان پشتوانه برا يواقع يکنند و پولها

د . بعدد از  ید ل گردین مشاغل تبدیپر درآمدتر از يکیبه  يو بانکدار يابداع حرفه صراف

سدا در مقابدل   يد مقامدات کل یشدد  يهدا  يريل سخت گيسا بر امور مردم به دليتسلط کل

از روندق   يادید مواجه گشته و تا حدود ز ين حرفه با مشکل جدیبا بهره ، ا يقرض ها

کده طبدق   ان بودندد. چدرا   ید هودی،  ين مراکدز ين دوران گردانندگان عمده چنیافتاد. در ا

ان ید دانسدتند . بدا پا   يرا مجاز م يهودیر يهود گرفتن ربا و بهره از غین یيرشان از آيتفس

، يمسلمان و فرهند  و تمددن اسدلام    يان با کشورهایياروپا یيو آشنا يبيصل يجنگها

ن شدر  و غدرب شدکل گرفدت و در     ين الملل بيب ياز تجارت و بازرگان يدیدوره جد

، تندوع   يافت . گسترش بازرگانی يت فو  العاده اياهم يلاديچهارده و پانزده م يقرنها

 يه هایشه وران به سرماياز تجار و پيج ، مشکلات نقل و انتقال مسکوکات ، نیرا يپولها

را  يو بدانک  يات مؤسسات پدول يد حیبودند که ضرورت تجد ي. عوامل مختلفو ... يمال

 ينده را بدرا  ي، زم يامع غربد جو ياجتماع ياسيکرد . در همان حال تحولات س يطلب م

از نفدو    ياسد يد سید ش تفکرات جدیدايک طرف با پیکرد . از  ين مؤسسات آماده  میا

ف شدند ، از طرف يتضع یيساين کليکاسته شد و قوان یياروپا يسا در اداره کشورهايکل



 01                                                              فهوم شناسي و مباني نظري تحقيق  م

 

 يها معتقد بودند نرخ بهره يحياز رهبران مس ي، برخ ياجتماع يازهاير نيگر تحت تأثید

مطدرح اسدت و شدامل     يمصدرف  يا ربا تنهدا در قرضدها  یباشد و  يدلانه )کم ( ربا نمعا

همدراه بدا    يحير نگرش در رهبدران مسد  يين تغیشود . ا ينم يو تجار يديتول يقرضها

شد عرصه  يهات ربا و بهره که از طرف حقو  دانان و اقتصاد دانان آن روز ارائه ميتوج

ب نسدل  يد ن ترتیع تر از سابق آماده کرد و بديوس ياسيدار شدن بانکها در مقیپا يرا برا

خ افدراد و مؤسسدات بدا ابدداع     یپا به عرصه وجود نهاد . بعد از آن تدار  يد بانکداریجد

شددند . امدروزه نظدام     يموجب تکامل صنعت بانکددار  يبانک يتهاين فعالینو يها وهيش

د . البتده  یآ يساب مبه ح يه دارینفک اقتصادها خصوصا اقتصاد سرمایاز اجزاء لا يبانک

ک مؤسسده  یعصر حاضر ، همه با هم و در  يمتنوع بانک يتهايد توجه داشت که فعالیبا

ط یمختلدف و در شدرا   يج در کشورهایش آنها به تدریدايامده بلکه پيخاص به وجود ن

 گوناگون صورت گرفته است . 

 یکیالکترون یش بانکداريدایخچه پيتار

و  يپدول  يعات و ارتباطات و گسترش آن بده بازارهدا  اطلا يز فناوريتوسعه شگفت انگ

را  يبانکددار  يجار يان بانکها ، روشهایمشتر يل امور برايجهان ، علاوه بر تسه يبانک

،  يپدردازش ، ثبدت ، نگهددار    يبانکها ، فنداور  يمتحول و دگرگون کرده است . فناور

افت ، و همراه بدا  یامل ج تکیبه تدر ين فناوریان است . ایه و تبادل اطلاعات مشتریتغذ

ر يد د .در چندد دهده اخ  ید ( متحدول گرد  ICTاطلاعدات و ارتباطدات )   يشرفت فنداور يپ
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ن تحولات را به چهدار دوره  یبه وجود آمده است . ا يدر نظام بانکدار يتحولات شگرف

ن انسدانها و کاغدذ   یگزیانه و نرم افزار جایرا يم نمود . در هر دوره تا حديتوان تقس يم

ن امکان را فراهم نموده است که یا يران نظام بانکیمد ي. هر دوره از تکامل براشده اند 

به ارائه  ياقل برسانند و در گستره بالاتربه حد يط کار رقابتیاوقات تلف شده را در شرا

بده آنهدا    يشدن بانکددار  يکيد و الکترونیجد يگر فناوریخدمت بپردازند . به عبارت د

ش ینه و تنوع خدمات خدود را افدزا  یت، دقت، هزيفيرعت، کدهد که س ين امکان را میا

 ح خواهد شد :یتشر يدهند. در ادامه چهار دوره تحول در نظام بانکدار

   1ون پشت باجهیدوره اول: اتوماس

باشدد بدا اسدتفاده از     يمد  يانه در نظام بانکددار ین کاربرد راین دوره که نقطه آغازیدر ا

به  يد شده در شعب به صورت دسته ايتول ياد کاغذ، اطلاعات و اسنيمرکز يها انهیرا

انه یرا ين دوره کاربرد اصلیرد . در ايگ يآنها انجام م يمرکز ارسال و شبانه پردازش رو

ون پشت ياتوماس ياست . فناور يانه ایرا يلهایل کاغذ به فایمحدود به ثبت دفاتر و تبد

نمود تا دفاتر و کارتها از شدعب  ن امکان را فراهم یرواج داشت ا 0911باجه که در دهه 

به روز  يبرا يمرکز يانه هایان وقت هر روز به رایحذف و گردش روزانه حسابها در پا

 يباعث شده که به جا 0961ون پشت باجه در دهه يشرفت اتوماسيشدن ارسال گردد . پ

ط يمحد  يق ثبت آنها بر برویات  روزانه شعب از طريبه مرکز ، عمل يارسال اسناد کاغذ

                                                 
1   . Back Office Automation 
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حسدابها   يبه مرکز ارسال گدردد و پدردازش اطلاعدات و بده روز رسدان      يسيمغناط يها

ون يات اتوماسين دوره عملیگرفت . در ا يصورت م يانه مرکزیرا يکماکان در اتا  ها

 ين بانکها بر جدا يز بين ير رقابتيجاد ننمود. و تاثیان بانکها ایدر جهت رفاه مشتر يريتاث

بدزر    يسدتم هدا  يو س يپدردازش دسدته ا   يستم هدا يه سن دورینگذاشت . در طول ا

جاد دقت و سرعت یون در آن دوره اير اتوماسيبه خدمت گرفته شدند و تنها تاث يا انهیرا

 در موازنه حسابها بود. 

   0باجه یون جلویدوره دوم : اتوماس

ه را ب يات بانکيعمل يشود که کارمند شعبه در حضور مشتر يآغاز م ين دوره از زمانیا

وسدته  يامکدان انتقدال پ   0961کند . از اواخدر دهده    يثبت و دنبال م يکيصورت الکترون

 يامروز 2يشخص يانه هایه به راينالها که به ظاهر شبيترم يريق به کارگیاطلاعات ازطر

شدند . امکدان   يمتصل م يبزر  مرکز يانه هایو را يق خطوط مخابراتیبودند ، از طر

 يورود ينالهايو ترم يانه ایبزر  را ين شبکه هايثر در بانتقال اطلاعات به صورت مو

وسته بده  ين دوره کارمندان شعب قادر شدند به صورت پیبه وجود آمد . در ا يو خروج

ل بده  يد ن ين دوره بانکها مجبور بودند بدرا یداشته باشند . در ا يدسترس يجار يحسابها

 يار و انحصار شرکتهاير اختموجود که د يمخابرات يباجه از شبکه ها يون جلوياتوماس

ار يبسد  ينه ایمحدود بلکه از لحاظ هز يبود و استفاده از آنها نه تنها از نظر فناور يدولت

                                                 

1 . Front Office Automation 

2   . Personal Computer 
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شدعب   يبانک ينالهاي، ترميو اطلاعات يمخابرات ين شبکه هایند. ایگران بود، استفاده نما

ل بده  ید وز تمان دوره هند یساخت . در ا يانه پشت باجه مرتبط و متصل میرا به مراکز را

نالها امکدان جسدتجو و پدردازش را    يوجود داشت . اگر چه ترم ياستفاده از اسناد کاغذ

ق ورود ید کارهدا توسدط کارمنددان باندک و از طر     يکن هنوز تمدام يده ، ليسهولت بخش

از به استفاده انبدوه از  يگرفت و فقط ن ينالها صورت مياطلاعات و گردش حسابها به ترم

ن دوره بانکهدا توانسدتند کارکندان خدود را     یبرطرف شد . در ا يدتا حدو ياسناد کاغذ

ن بده بانکهدا باشدند وجدود     يمراجع يکه پاسخگو ياز به افراديرا هنوز نیکاهش دهند ز

کپارچه یر ين دوره کماکان غیبه کار گرفته شده در ا يگر نرم افزارهایداشت . از طرف د

 يات ، ندرم افدزار خداص طراحد    يعمل هر نوع يگر برایبودند . به عبارت د يره ایو جز

 گر محدود بود . یکدیشده و ارتباط نرم افزارها با 

 شانيان به حسابهايدوره سوم : متصل کردن مشتر

شدان  یان بده حسابها یمشدتر  يآغاز شد امکان دسترسد  11ن دوره که از اواسط دهه یدر ا

( و ATMپدرداز )  ا مراجعه به دستگاه خدود یق تلفن یاز طر يمشتر يعنید . یفراهم گرد

 يبه حسابش دسترسد  يوتر شخصيا کامپی يسيا کارت مغناطیاستفاده از کارت هوشمند 

افت و پرداخت ، نقل و انتقال وجوه به صدورت  یات دريکند و ضمن انجام عمل يدا ميپ

از صف  ين دوره سالن معاملات بانک ها به مرور خالیدهد . در ا يانجام م يکيالکترون

باجده بده امدور     يکه به در جلدو  يشود و آن دسته از کارکنان ين ميعمراج يطولان يها
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و خدمات  يابیر بازار يگر نظید يافت و پرداخت از حسابها اشتغال دارند به بخشهایدر

م  يون سدب يو ، مودم هایمثل ماهواره ،  ماکرو یيشوند . خطوط هوا يان منتقل میمشتر

 برد . يش مينه همه آن ( را پ ياز کار ) ول يادیحجم ز

سدازد   يزمیقبدل و بعدد متمدا    يدوره سوم کده آن را از دوره هدا   يها يژگین ویمهمتر

ن يباجه و پشت باجه و همچن يزه در جلويمکان يستمهايس يره ایعبارتند از توسعه جز

 0( و تلفنبانکATMشان مثل خود پرداز )یان با حسابهایمشتر يارتباط يستمهايتوسعه س

در ارائده خددمات مدؤثر اسدت و      يانسان يروين دوره هم هنوز نی. در ا 2و فاکس بانک

 يازهدا يو ن يره اید جز يسدتمها ين سيبد  يجاد هماهنگیفه ايوظ يانسان يروياز ن يبخش

 يو هوشدمند بده معندا    يبدانک  ين دوره کارتهایان را به عهده دارد . در ایمختلف مشتر

ندد تبدادل   یاز فرا يبخشد گدر  ینشدده و بده عبدارت د    يکيو به طور کامل الکترون يواقع

 زه شده است . يمکان يستمهايو س يات بانکياطلاعات وارد عمل يکيالکترون

در  يکد يالکترون _ يبه صورت دست يات بانکين دوره عملیتوان گفت در ا ين میبنابر ا

عددم   يکد یباشدد .   يمواجده مد   يبا دو مشدکل اساسد   ين دوره نظام بانکید. در ایآ يم

آنها جهت ارائه خدمات  يبودن و نا هماهنگ يره ایزه ، جزيکانم يستمها يس يکپارچگی

ع ، گسدترده و  یسدر  يو ارتبداط   يخطوط مخدابرات  يافتگيتکامل ن يگریان و دیبه مشتر

                                                 

1 . Telephone Banking 

2 . Tele Fox Banking 
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متصل نمودن شدعب بانکهدا بده     يلازم برا يارتباط ين فقدان پروتکلهايمطمئن و همچن

 ان به شعب. یگر و اتصال مشتریکدی

ات یعمل یبا تمام یستمها و مرتبط کردن مشتریس یساز کپارچهي:دوره چهارم 

 یبانک

ج به دسدت آمدده از   یشود که همه نتا يآغاز م يزمان ين دوره تحول در نظام بانکیآخر

ه يد رد و مشکلات آنها برطرف گدردد و کل يسه دوره قبل به طور کامل مورد توجه قرار گ

 يان میدوره هم بانک و هم مشتر نیانجام شود . در ا يکيبه طور الکترون يات بانکيعمل

ن ید ند . اگر چه آهن  ایازشان را کسب نمايق و منظم اطلاعات مورد نيتوانند به طور دق

 يرو يکسدان در صدنعت بانکددار   ین چهار دوره به طدور  یتحولات متفاوت است اما ا

 خواهد داد .

شدرفته و  يپ يطو ارتبدا  يمخدابرات  ين مرحله داشتن امکانات و بستر هایلازمه ورود به ا

در دوره  يو سدخت افدزار   ينرم افدزار  يبخشها ين دوره با جمع بندیمطمئن است . ا

کشدد . در   ير مد یانش را به تصوین بانک و مشتريارتباط ب ين به صورت واقعيشيپ يها

ر ید و نظدم مشدخ، ، تنهدا بده خلدق جزا      ياغلب بانکها بدون سامانده يقبل يدوره ها

 زه پرداختند .يمکان

،  يزه بدانک يمکان يستمهايس يو سامانده يکپارچگیدن به يه چهارم به منظور رسدر دور

 د دارند :ير تاکیاز دو جهت ز يکیبانکها به 
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 يانده ا یرا يستم هايدر س يو سخت افزار ينرم افزار ياستاندارد ساز يتلاش برا _ 0

 موجود .

که قبلا  يره ایزج يستم هايکپارچه صرف نظر از سی يستم هايجاد سیا يتلاش برا _2

 به وجود آمده است.

، کدار  2ياست نه حسداب مددار   0يمدار يکه اساس آنها مشتر يد بانکیجد يستمهايس

همدراه اسدت و تدلاش     يادید ز ينه هایرا اغلب با صرف هزیست . زين يچندان ساده ا

ن دوره ید بز  بانکها در ا يستم هايس ياصل ياز چالش ها يکیطلبد .  يطاقت فرسا م

طلبدد و   يمربوط به خدود را مد   يک بحث هاین دو راه است که هر یاز ا يکیانتخاب 

 ده دارد .یفا _نه یق هزيل عميک تحلیبر  يبانک مبن يبه استراتژ يک بستگیانتخاب هر 

انده  یدهدد کده از را   يمد  ين امکان را به مشتریا يکپارچه بانکیستم يدر دوره چهارم س

افدت  یباندک در  يکد يسدتم الکترون يرا از س ا محل کار خود خدمات متعارف خودیمنزل 

د و پول کداملا  یآ يبه وجود م يانسان يرويدر ن يواقع یين دوره صرفه جوید. در اینما

و باندک، خددمات    يمشدتر  يعنیکند و ابزار تعامل دو طرف  يدا ميپ يکيحالت الکترون

 بده  يدسترسد  يبدرا  ياسدت کده در دوره سدوم مشدتر     ين در حالیاست . ا يکيالکترون

از نبدود . در دوره چهدارم   يد ن يکداملا بد   يو اعمال دسدت  ياز اسناد کاغذ يخدمات بانک

                                                 
1. Customer- Based 

2. Account- Based 
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از از ين يبانک ب يسهایگر سرویا دیو  يمه ايا خدمات بیافت وام یدر يبرا يحت يمشتر

 باشد .  يمراجعه به بانک م

 0911ل دهه یجه گرفت که از اوايتوان نت يحات فو  به طور خلاصه ميبا توجه به توض

در نظدام   يآتد  يسدالها  يبرا يتحول بزرگ يافت که مبنایرواج  ياز خدمات بانک ينوع

ار عمدوم  يد بود که در اخت يبانک ين نوع خدمات به صورت کارتهاید . ایگرد يبانکدار

 قرار گرفت .

 يدند ولیک گرديبه مرور اتومات يبانک يکوتاه هم چک و هم کارتها يبعد از مدت زمان

 ين رو از فناورید. از ایگرد يد ميتول ياز اسناد کاغذ یيمان حجم بالان حال تا آنزیبا ا

د. در ید ن مشکل استفاده گردیجهت حل ا يبه عنوان راه حل يشرفته مخابراتيده و پيچيپ

وجدوه در   يکد يستم انتقدال الکترون ي( از سACHخودکار ) ياپایپا يجاد اتاقهایجه با اينت

عمدده   يگر دچار تحولیکبار دی يستم بانکير ساستفاده شد و ساختا يعيار وسيسطح بس

 يمد  يرا نگهددار  يکد یزيکده صدرفا مندابع ف    يد . بانکها از مؤسسات سپرده گذاریگرد

ک یک مفهوم قابل لمس به یز از يل شدند. پول نینمودند به مراکز پردازش اطلاعات تبد

 يبدر رو  توانست هدر لحظده   يکه پول م يد ، به طوریل گردیر قابل لمس تبديمفهوم غ

د ، بلکه چدک  یل گردیتبد يکيانه نشان داده شود . نه تنها پول به پول الکترونیصفحه را

 يچکهدا  ير چدک بده جدا   ین سرنوشت دچار شد و بانکها بدا ارسدال تصداو   يز به همين


