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مقدمه

ت��لاش در راه تامین آب س��الم، یک وظیف��ه بزرگ در هر جامعه ای به ش��مار می رود. 
در ایران عرضه آب ش��هري در انحصار ش��رکتهاي آب و فاضلاب اس��ت؛ شرکت های آب و 
فاضلاب ش��هری به عنوان عرضه  کنندگان آب شرب به مش��تریان، نقش مهمی در تامین 
سلامت نیروی کار کشور و حرکت به سمت توسعه پایدار دارند. این شرکت ها همانند سایر 
ش��رکت های ارائه دهنده خدمات عمومی مانند گاز، برق و ... دارای ساختار انحصار طبیعی 
هس��تند. انحصار طبیعی، به وضعیتی از بازار اطلاق می ش��ود که هزینه متوسط یک تولید 
کننده به طور پیوس��ته در یک دامنه طولانی نزولی اس��ت بنابراین به طور طبیعی بازار در 
انحصار یک تولید کننده و یا ارائه کننده خدمات قرار می گیرد. درچنین ش��رایطی ورود و 
ادامه فعالیت سایر اشخاص به آن بازار به دلیل ساختار شبکه ای و هزینه بر بودن آن مقدور 

نیست. 

 این صنایع دارایی های غیر قابل تقس��یم مانند، لوله، کابل ها، س��یم ها، ریل، جاده ها و 
... دارند که همین دارایی ها مانع بزرگی بر س��ر راه ورود رقبا به این بازار هستند. در حالت 
انحص��ار ب��ه دلیل نبود رقابت و عدم تهدید از طرف رقبا، انگی��زه ای برای افزایش کارایی و 
بهره وری، ارائه خدمات با کیفیت و همچنین س��رمایه گذاری و نوآوری وجود ندارد. این در 
حالی است که سرمایه گذاری و نوآوری عوامل کلیدی در مواجه با چالش های آتی همچون 
رش��د روز افزون تقاضا، در صنایع زیرس��اختی مانند آب و فاضلاب هس��تند. از این رو یک 
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چالش مهم این بخش تضمین نوآوری و س��رمایه گذاری کافی و کارا اس��ت. از سوی دیگر 
این شرکت ها آب را به مردم عرضه می کنند که یکی از نیازهای اساسی مردم است. عرضه 
آب پایدار )بدون قطعی( و سالم یکی از نگرانی های دولت است به نحوی که تضمین تامین 
آب مطمئن و پایدار به عنوان یکی از اهداف کلان وزارت نیرو در نظر گرفته ش��ده اس��ت1 
برای مقابله با این چالش ها این ش��رکت ها باید تنظیم ش��وند تا از منافع مصرف کنندگان 
حمایت ش��ود و از سوی دیگر بازدهی قابل قبولی برای سرمایه گذاران جهت سرمایه گذاری 
و نوآوری فراهم ش��ود. تنظی��م2 بکارگیری ابزارهای قانونی برای اجرای اهداف سیاس��ی و  

اقتصادی – اجتماعی است. 

تنظیم بازار انحصار طبیعی در بخش آب از دهه 1980 در جهان آغاز شد و صنایع زیر 
بنایی و خدمات عمومی ش��روع به خصوصی سازی کردند، هم در زمینه مدیریت )مشارکت 
بخ��ش خصوصی( و هم در زمینه مالکیت )خصوصی س��ازی(. در ایران تنظیم به مفهومی 
که امروز وجود دارد برای ش��رکت های آب و فاضلاب ش��هری انجام گرفته نش��ده اس��ت. 
مطابق با قانون، این شرکت ها باید به عنوان موسسات خصوصی اداره شوند. با وجود اینکه 
ش��رکت های آب و فاضلاب  ش��هری در ایران  به صورت ش��رکت های سهامی خاص اداره 
می شوند اما سرمایه این شرکت ها بیشتر در اختیار شرکت های کاملًا دولتی و نیمه دولتی 
مانند ش��رکت مهندسی آب و فاضلاب کشور ، شرکت های آب منطقه ای استان ها، شرکت 
مدیریت منابع آب ایران و ... قرار دارد از این رو خصوصی س��ازی آنها دوباره در دستور کار 
س��ازمان خصوصی سازی قرار گرفته اس��ت اما واگذاری کامل این شرکت ها به دلیل برخی 

مسائل تا کنون انجام نگرفته است.

با توجه به اهمیت مسئله تنظیم در شرکت های آب و فاضلاب در این کتاب، به معرفی 
تنظیم، انواع روش های تنظیم در صنعت آب و فاضلاب و تجربه س��ایر کش��ورها در مورد 

تنظیم پرداخته می شود. 

1. برنامه تفصیلی بخش آب و آب و فاضلاب، مهر 1397.
2. Regulation


