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“تسهیلگر اجتماعی فردی است بی غرض و بی طرف که برای کرامت انسانی احترام قائل 
است. او با استفاده از اصول مشارکت و نیز اصول مربوط به پویایی گروه، به پروژه های ملی 
کمک می کند تا این پروژه ها به اهداف سازمانی خود دست یابند.1 یک تسهیلگر اجتماعی 
می کوشد تا در فضایی عادلانه و آزاد برای همکاری و نوآوری افراد فرصت مناسبی را فراهم 

کند تا بدینوسیله همگان به انجام فعالیت های گروهی تشویق شوند."

)از دیباچة همین کتاب(

“فرآیند جلب مشارکت مردم در بهترین حالت ممکن خود زمانی رخ می دهد که مردم 
یا بهره برداران س��اکن در یک منطقه، آگاهانه و به شکل داوطلبانه با الزامات پروژة ملی در 
دس��ت اجرا کاملًا همکاری نموده، در برنامه های مربوط به آن مشارکت کنند به رغم اینکه 
آنان می دانند ممکن اس��ت با اجرایی ش��دن پروژه، همه یا بخش��ی از منافع خود را به طور 
موقت و شاید برای همیشه، از دست بدهند، اما به دلیل برخورداری از سطوح بالای آگاهی 
و همگرایی اجتماعی، راضی ش��وند که در ازای از دس��ت دادن این منافع، برای کل منطقه 

منافع پایداری ایجاد شود.”

)از متن همین کتاب(

1. گلی احمدی فرد، عضو انجمن بین المللی تسهیلگران در ایران
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"این کتاب حاصل موفقیت ها و شیرین کامی ها و نیز شکست ها و تلخکامی های 
من به عنوان یک پژوهش��گر و تسهیلگر اجتماعی در پروژه های ملی و استانی 
اس��ت و م��ن آن را به روان پاک پدرم جناب عبدالرض��ا باجووند و مادرم بانو 
سعیده علی یاری که نخستین آموزگارانم بودند، پیشکش می کنم ... روانشان 

شاد!"
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دیباچه 

پروژة ملی1 عبارت است از طرحی برای سرمایه گذاری سودمند که در اهداف آن منافع 
و نیازهای بلندمدت همة س��اکنین یک کشور یا بخش مهمی از آن مورد توجه قرار گرفته 

است. معمولاً اجرای این نوع پروژه ها بر زندگی جوامع محلی نیز اثر می گذارند.

ام��روزه در جه��ان پیش��رفته مردم را بی��ش از هر زم��ان دیگ��ری در پروژه های ملی، 
مدیریت ش��هری و روس��تایی، پروژه های محلی و منطقه ای و به طور کلی تصمیم س��ازی 
و تصمیم گیری های خرد و کلان مش��ارکت می دهند. با تحقق مشارکت، میزان همکاری  و 
سطح تعاملات سازنده میان مردم افزایش می یابد که در نتیجة آن بر میزان همبستگی ملی 
میان آنان نیز افزوده می ش��ود. در این قبیل کشورها، دولت تنها زمانی از جانب شهروندان 
خود کارنامة قبولی می گیرد که به توانایی های مردم خود باور داش��ته و با آنان مش��ارکت 

بیشتری داشته است.

ولی آنچه مسلم است تحقق مشارکت مؤثر از سوی مردم نیازمند وجود زمینه های مناسب 
اجتماعی نیز هست که ایجاد، تقویت و هدایت چنین زمینه هایی بر عهدة متخصصی است 
که امروزه »تس��هیلگران اجتماعی«2 نامیده می ش��وند. در پروژه های ملی نیز همانگونه که 
از نام این گروه برمی آید، نقش تس��هیلگران زمینه سازی برای حضور و مشارکت حداکثری 

مردم و همراه کردن آنان با اهداف و دیگر برنامه های پروژه است.

برخ��ی تحقیقات نش��ان داده اند که بین مش��ارکت م��ردم در تصمیم گیری ها و میزان 

1. National projects

2. Social facilitators
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مسئولیت پذیری آنان رابطة مثبت و معنی داری وجود دارد و یکی از مهم ترین اثرات مثبت 
مش��ارکت مردم در ادارة امور، ارتقاء س��طح اخلاقیات و فرهنگ جامعه اس��ت همچنان که 
در کش��ورهایی که دارای زیرس��اخت مدنی قوی هس��تند همچون هلند، سوئد، نروژ حتی 
هندوس��تان می بینیم که متناس��ب با افزایش میزان مش��ارکت مردم در ادارة امور کشور، 
فرهنگ جامعه نیز با آهنگی ش��تابنده  پیش��رفت کرده که نتایج ش��گفتی آور آن در توسعة 

اقتصادی و سیاسی این جوامع متجلّی است.1

- کارکرد مشارکت مردمی:

بر خلاف مدل های متمرکز، احترام گذاشتن دولت های این کشورها به شخصیت شهروندان 
خود بر افزایش س��طح مس��ئولیت پذیری و ایجاد تحولات مثبت رفتاری شهروندانشان نیز 
اثرگذار بوده است زیرا در چنین سیستم هایی سیاسی  که بر مشارکت مردم استوارند و ادارة 
امور توسط جامعه صورت می گیرد زندگی چنان به مذاق شهروندان گوارا می شود که حتی 
بر پایین آمدن میزان جرم و جنایت هم مؤثر بوده و آن، به دلیل ایجاد حس��ی اس��ت که از 
راه سپردن مسئولیت امور به مردم و مشارکت در اذهانشان شکل می گیرد و در واقع همان 

حس احترام نسبت به خود2 است.

اما در جوامع جهان سومی استفاده از زور و فشار از بالا یکي از متداول ترین شیوه هاي 
اجرای برنامه هاست که تجربه نیز ثابت کرده که در این روش، به رغم اجرای سریع  و آسان، 
پایداري و دوام پروژه های اجتماعی و فرهنگی اندک اس��ت زیرا ثبات و پایداري پروژه های 
ملی تنها از رهگذر نهادینه کردن اهداف آن ها در جامعه و ایجاد حس مشارکت و مسئولیت 

عمومي در قبال اهداف آن ها به دست می آید.

به طور کلی مش��ارکت اجتماعي مردم داراي کارکردهاي آشکار و پنهان فراواني است و 
از جملة آن مي توان به مواردي همچون افزایش انس��جام، تعهد، اعتماد و قبول مس��ئولیت 

1. میردامادی، سیدمهدی و همکاران )1389(: بررسی رابطة مردم بین مشارکت مردم و پیامدهای اجتماعی – اقتصادی در طرح 
حبله رود )مطالعة موردی در استان تهران(

2. sense of self-respect
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اجتماع��ی و نیز افزایش امنیت روان��ی، افزایش مقبولیت اجتماعي و برقراري روابط عاطفي 
میان مردم و مسئولین اشاره کرد.

- ضرورت حضور تسهیلگران اجتماعی در پروژه های ملی:

در پروژه های ملی جلب همکاری و مشارکت مردم مستقیماً با افکار، ذهنیات و روحیات 
انسان های ساکن در منطقه ارتباط دارد و به همین دلیل تسهیلگری اجتماعی کاری است 
دقیق، حساس و گاهی مخاطره آمیز که انجام آن از عهدة افراد غیرمتخصص بر نخواهد آمد.

در پروژه های ملی، یکی از مهم ترین نقش های تسهیلگران اجتماعی هموار کردن مسیر 
پیشرفت پروژه با همکاری و مشارکت مردم است. تسهیلگر فردی است بی غرض و بی طرف 
که برای کرامت انسانی احترام قائل است. او با استفاده از اصول مشارکت و نیز اصول مربوط 
ب��ه پویایی گروه، به پروژه های ملی کمک می کند تا این پروژه ها به اهداف س��ازمانی خود 
دس��ت یابند.1 تسهیلگر می کوشد تا در فضایی عادلانه و آزاد برای همکاری و نوآوری همة 
افراد فرصت های مناس��بی را فراهم کند تا بدینوسیله همگان به انجام فعالیت های گروهی 

تشویق شوند.

جلب مشارکت مردم اصول و فنونی دارد و نیازمند برخورداری فرد از ویژگی های علمی، 
تجربی و ش��خصیتی خاصی اس��ت که دانشگاه ها بخش��ی از نیاز علمی آن را از طریق ارائة 
آموزش در رشته های ترویج، روانشناسی و علوم اجتماعی تأمین می کنند اما این آموزش ها 
به تنهایی کافی نیس��تند بلکه تجارب حاصل از حضور تسهیلگران باتجربه نیز باید در کنار 
دیگر آموزش ها ارائه ش��وند و این کتاب برای پاس��خ دادن به همین نیاز نوش��ته شده و در 

اختیار علاقه مندان قرار گرفته است.

جلب مش��ارکت مردمی موجب می شود افراد جامعه به طور داوطلبانه از الگوهای منفی 
برای تأمین معیشت خود مانند فعالیت های زیانبار و بهره برداری های مخرب دست برداشته 
و در عوض با مش��ارکت سازندة خود، ش��رایط بهتری را بر محیط طبیعی یا اجتماعی شان 

1. گلی احمدی فرد، عضو انجمن بین المللی تسهیلگران در ایران
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حاکم کنند و در اینجا منظور از »شرایط بهتر« حرکت به سمت استانداردهاست.

در واق��ع »مش��ارکت مردمی« زیباترین پردة نمایش زندگی اس��ت ک��ه پایداری منابع 
مورد نیاز زندگی بش��ر را تضمین می کند و بدین ترتیب جامعة بشری از مواهب خود برای 

درازمدت حتی شاید برای همیشه، برخوردار خواهد شد.

- ضرورت نوشتن این کتاب:

اما "یک تس��هیلگر اجتماعی چگونه می تواند نقش خود را در پروژه های ملی کش��ور به 
درستی ایفا کند؟" و این اصلی ترین پرسشی بود که این کتاب کوشیده تا به آن پاسخ دهد 
زیرا در حال حاضر یافتن پاس��خی مناسب و شایس��ته برای این پرسش از میان کتاب ها و 
مقالات موجود چندان آس��ان نیست؛ به همین دلیل بود که من تصمیم گرفتم دانسته ها و 
تجارب خود را در قالب مباحث کوتاه، کاربردی و سودمند در اختیار تسهیلگران جوان قرار 

دهم به این امید که مطالعة آن سودمند باشد.

این تجارب غالباً از س��وابق حضور طولانی ام به عنوان سرتس��هیلگر در پروژه های ملی 
به دس��ت آمده اند و کوشیده ام که تس��هیلگران جوان تا حدود زیادی از آزمودن دوبارة این 
تجربیات بی نیاز ش��وند زیرا آنان زمانی که وارد پروژه  می شوند، دیگر فرصت چندانی برای 
آزمودن و خطاکردن در اختیار ندارند. تس��هیلگر اجتماعی با نوع انس��ان  سر و کار دارد و از 
این نظر حرفة او بسیار دقیق و حساس و امکان جبران خطا در آن بسیار اندک است و من 
اکنون امیدوارم خواندن این کتاب موجب ش��ود تا از این پس تس��هیلگران جوان با تکیه بر 
تجارب گذش��تگان خود با انگیزه ای قوی تر، دقتی بالاتر و مسئولیت پذیری بیشتر به عرصة 

پروژه های ملی پای بگذارند.

*   *   *

اما در اینجا من باید از انسان های محترمی نیز یاد و سپاسگزاری کنم همچون خواهرانم 
بان��وان مهرانگیز و فرنگیس باجووند و برادرانم آقای��ان عبدالرحمان، بهنام و بهروز باجووند 
همچنین از س��رکار خانم دکتر پروین جواد و از دوس��تان عزیز و ارجمندم جناب محس��ن 
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مرادی وکیل پایة یک دادگستری و جناب آقای سیروس صابری که در همة دوران پر فراز 
و نشیب نوشتن این کتاب با حمایت های صمیمانه شان موجبات پشتگرمی و آرامش فکری 
مرا فراهم آوردند، صمیمانه سپاسگزاری می کنم. در پایان این دیباچه یاد سه عزیز از دست 
رفت��ه ام را یعنی جناب محمد مهرافزا، بان��و روح انگیز باجووند و جناب بهرام باجووند را نیز 

گرامی می دارم. یادشان گرامی!

بهزاد باجووند

مهرماه 1401
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فصل اول

گذری بر مفاهیم »جلب مشارکت مردمی« و 
»تسهیلگری اجتماعی«

- بررسی مفهوم جلب مشارکت مردمی

- جلب مشارکت مردمی در پروژه های ملی

- تعریف مشارکت مردمی

- بررسی نقش تسهیلگران اجتماعی

- رمز موفقیت تسهیلگر اجتماعی

- وظیفة ویژة تسهیلگر در پروژه های عمرانی

- مهارت مذاکره با معارضین

- پروژه ها چگونه  بر میزان مشارکت مردم اثر می گذارند؟

*   *   *
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- بررسی مفهوم جلب مشارکت مردمی:

مش��ارکت مردم از اصیل ترین ش��یوه هاي رش��د و تعالی مادی و فرهنگی جامعه و یکی 
از ش��روط لازم برای توس��عة پایدار و موجب پایایی پروژه های ملی اس��ت. همچنان که در 
بزرگ ترین دموکراس��ی جهان یعنی کش��ور هندوس��تان نیز می بینیم ش��ور و نشاط ناشی 
از مش��ارکت فراگیر م��ردم در ادارة امور محلی خود در میان طبقات مرفه، متوس��ط حتی 
پایین دس��ت جامعه همواره تجربه ای خوش��ایند بوده زیرا مردم امور محلي خود را به شکل 
جمعي اداره می کنند. چنین ش��وق و رغبتی همیش��ه برانگیزانندة مردم این کش��ور براي 

پرداختن به کارهاي بزرگ ملي نیز بوده است.

امروزه در کش��ورهایی که در راه دس��تیابی به توس��عة پایدار گام نهاده اند مفهوم جلب 
مش��ارکت مردمی1 دیگر از حالت گفتمانی خارج ش��ده و جنبة عینی به خود گرفته است 
و ای��ن گفتمان در کنار گفتمان آم��وزش، در برنامه ریزی  های ملی یکی دیگر از محورهای 
اصلی اس��ت و در صدر برنامه های مربوط به توسعه جای گرفته است. برخی از این کشورها 
گام را هم از این مرحله فراتر نهاده اند به طراحی و برنامه ریزی برای دستیابی به »مشارکت 
مردمی مؤثر«2 روی آورده اند. در این مفهوم تازه، تنها قسمتی از مشارکت  مردمی  ارزشمند 
و قابل بررس��ی تلقی می شود که سبب ایجاد تغییر شده و به شکل مؤثری توانسته وضعیت 

کنونی را به شرایط بهتری ارتقا دهد.

- جلب مشارکت مردمی در پروژه های ملی:

بر اس��اس تجارب قرون اخیر، ثبات و پایداري برنامه های دولت  تنها از رهگذر مشارکت 
عمومي و مس��ئولیت پذیری مردم و همراه ش��دن آنان با اهداف برنامه ها به دس��ت می آید. 
توجه جامعه به اصل مشارکت افزایش انسجام اجتماعی را به دنبال دارد و به افزایش امنیت 
روانی، افزایش روابط عاطفي میان مردم و تقویت حس تعهد و اعتماد متقابل میان اعضای 

1. Attracting people's participation

2. effective public participation
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جامعه می انجامد. این اس��ت که ه��ر جامعه برای ادامة بقای خ��ود نیازمند نهادینه کردن 
روحیة مشارکتی است.

در پروژه های ملی جلب همکاری و مش��ارکت م��ردم صورت می گیرد تا با ایجاد روحیة 
هم��کاری میان مردم و مدیران، هزینه  ها و خس��ارت های احتمالی پ��روژه کاهش یابد زیرا 
این پروژه ها مثل طرح های انتقال آب، گاهی با معیش��ت و اقتصاد جوامع محلی تعارضاتی 
پیدا می کنند و گاهی ممکن اس��ت امنیت پروژه مورد تهدید ش��ود حال آن که بارها ثابت 
ش��ده مش��ارکت مردم در افزایش س��طح تاب آوری اجتماعی مؤثر ب��وده و موجب کاهش 

آسیب پذیری اجتماعات محلی می شود.

این یک واقعیت است که هر جا به ظرفیت های مردمی توجه نشده مدیریت بحران نیز 
هزینه بر و دش��وار بوده است! نهادهای دولتی هم به رغم داشتن امکانات، به تنهایی قادر به 
رویارویی با این نوع بحران ها نبوده اند. عدم برقراری اعتماد دوس��ویه میان مردم و مدیران 
موجب شکست های پی درپی طرح ها و برنامه های اجرایی شده که به دلیل همین شکست ها 
رویکرد مدیریتیِ معطوف به مرکز در س��طح کلان، تقویت ش��ده و مرکزگرایی همچنان بر 
افکار تصمیم سازان سایه انداخته است. نتیجة رویکرد مرکزگرایی هر روز فاصلة میان مردم 

و مدیران بیشتر می کند.

مش��ارکت  مردم همچنین تجلی بخش حضور جامعة مدنی و نشان دهندة احترام به رأی 
مردم نیز هست و از این رو نقش بسزایی در مدیریت و کنترل بحران   ها ایفا می کند. هر چه 
مش��ارکت  ها منظم تر  و سازمان یافته تر  باشند می توانند اثرات منفی بحران  را بیشتر کاهش 
دهند و اینجاست که ما به نقش مهم تشکل های مردمی                               در هدفمند کردن مشارکت مردم 
بهتر پی می بریم زیرا حضور نخبگان محلی در این تشکل ها به افزایش سطح اعتماد عمومی 
می انجامد در نتیجه می توانند در مواقع خاص از سنگینی بار نهادهای دولتی برای رویارویی 

با بحران ها بکاهند و از این راه بر پایایی اهداف پروژه نیز بیفزایند.
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- تعریف مشارکت مردمی:

بنا به تعریف، مشارکت مردمی فرآیندی است که طی آن مردم به شکل داوطلبانه برای 
ادارة همه یا بخش��ی از ام��ور مربوط به خود به حرکت درمی آین��د؛ همچنین در ارتباط با 
پروژه های ملی، در اینجا از مفهوم جلب مش��ارکت  همان س��رمایه گذاری انس��انی برداشت 
می شود که طی آن مردم به شکل آگاهانه و داوطلبانه با اهداف، برنامه ها و عملیات اجرایی 
پروژه کم و بیش هماهنگ می ش��وند. در این تعریف قید "کم و بیش" از این نظر آورده ش��ده 
که نشان دهد میزان فراگیری مشارکت مردم در هر جامعه  هیچ وقت صددرصد انسان ها را 

در بر نگرفته است.

اصولاً ماهیت مش��ارکت با قبولاندن اجباری نظرات مسئولین بالادستی متفاوت است و 
درست نقطة مقابل رسم دیرینة ابلاغ دستور از بالا و اطاعت بی چون و چرای توده های مردم 
از مدیران دولتی است و آن عبارت است از یک داد و ستد اجتماعی که میان دستگاه های 
اجرای��ی و مردم س��اکن در یک منطق��ه صورت می گیرد. با تحقق جریان مش��ارکت مردم 
به تدریج مسئولیت پذیرتر ش��ده و به مرور جایگزین بی تفاوتی و بی مسئولیتی خواهد شد و 

تعلق خاطرشان نیز نسبت به یکدیگر افزایش می یابد.1

نخستین سود مشارکت اجتماعی، ارتقاء حس مسئولیت پذیری و هوشیاری مردم نسبت 
ب�ه سرنوشت ف�ردی و جمع�ی خودشان است. مشارکت کنندگان یاد می گیرند تا سرنوشت 
خ�ود را کنت�رل کنند که خود به معنی ایجاد قدرت برای مردم اس��ت. در گام بعدی آنها 
برای حفظ این قدرت به آموختن انواع مهارت های جدید نیازمند پیدا خواهند کرد و بنا به 
ضرورت  به دنبال آموختن این مهارت ها خواهند رفت. این است که فرآیند مشارکت مردم 
خودبه خود به رش��د جوامع بش��ری کمک خواهد کرد. برای نمونه، زمانی که یک ش��رکت 
تعاونی آب بران تأس��یس می ش��ود تا در مدیریت ش��بکة آبیاری با کارفرمای بخش دولتی 
مشارکت کند اعضا برای ادارة این تعاونی نیازمند آموختن چندین نوع مهارت خواهند بود 

1.  با الهام از مقالة "بررسی شیوه های مختلف و ارائه راهکارهای جلب مشارکت مردم، بخش خصوصی و NGO ها و ظرفیت 
" سومین همایش ملی  انتشار:  سازی در مناطق مختلف در زمینه اجرای طرح تفکیک ازمبدا و بازیافت پسماندها )1385( محل 

مدیریت پسماند و جایگاه آن در برنامه ریزی شهری"
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و در نهای��ت، از برآین��د همة عوامل یعنی فرآیند آموزش  ، ارتباط��ات و تعاملات با داخل و 
خارج مجموعه، مدیریت و کنترل، مسئولیت پذیری و هوشیاری جمعی و مانند آن ... رشد 

اجتماعی حاصل خواهد شد.

- بررسی نقش تسهیلگران اجتماعی:

زمانی که در پروژه های ملی تس��هیلگران اجتماعی وارد عمل می ش��وند با عموم مردم، 
بهره برداران، مدیران، کارشناس��ان و کارکنان بخش های مختلف حتی با خانواده های ساکن 
در منطقه ارتباط نزدیک  برقرار خواهند کرد به این منظور که از یک س��و آنان را با اهداف 
پ��روژه  آش��نا کنند و از س��وی دیگر زمینة اجتماع��ی لازم را برای مش��ارکت عموم مردم، 

بهره برداران و دیگر گروه های انسانی فراهم سازند.

تس��هیلگران اجتماع��ی گروه ه��ای انس��انی مورد نظر خود را به س��مت مش��ارکت در 
برنامه  های مرتبط با پروژه و بعضاً در ادارة امور داخلی خود هدایت می کنند تا آنان به   مرور 
مس��ئولیت پذیر ش��وند مثل مش��ارکت در انواع طرح های مربوط به حفاظت و بهره برداری، 
راه اندازی و ادارة انواع تش��کل های مردمی، ارتقاء س��طح معیشت اقتصادی خانوارها، انجام 
امور عام المنفعه  و مانند آن ها ... این روند درس��ت نقطة مقابل روند گذشته است که عموم 

مردم برای ایجاد تغییر منتظر تصمیمات و اقدامات مقامات بالادستی خود بودند.

به همین دلیل، تسهیلگری اجتماعی کار هر کسی نیست بلکه لزوماً این شخص باید از 
رش��تة تحصیلی مرتبط در کنار برخورداری از ویژگی های اخلاقی و رفتاری و مهارت های 
ارتباطی و گفتاری خاصی برخوردار باش��د که ما از آن ها  به عنوان »مهارت برقراری ارتباط 
مؤثر« یا »توانایی فردی در برقراری ارتباط مؤثر«1 یاد می کنیم. تسهیلگران در زمان ایفای 
وظیفه با مردم تماس نزدیک دارند و تمامی حرکات، س��خنان، تعاملات و معاشرت هایشان 
موشکافانه زیر ذره بین جامعه است و همة این ها بر داوری نهایی مردم و در نتیجه بر میزان 
مش��ارکت آنان اثرگذار خواهد بود. البته میزان مش��ارکت  مردم به فراهم بودن زمینه های 

1. “Skill of effective communication” OR “Individual ability to communicate effectively”.
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مناسب فرهنگی و اجتماعی نیز بستگی دارد؛ چنین شرایطی یا مانند جوامع دموکراتیک از 
پیش فراهم است یا تسهیلگر باید آن را ایجاد کند که البته کار آسانی نخواهد بود.

تس��هیلگران اجتماعی غالباً توسط ادارات، س��ازمان ها و شرکت های دولتی و خصوصی 
به کار گرفته می ش��وند تا در انواع پروژه ها برابر ش��رح خدمات ایفای وظایف کنند. آنان با 
اس��تفاده از فنونی که آموخته اند می کوش��ند مردم را به ش��کل داوطلبانه همراه با علاقه و 
رضایتمندی فردی و گروهی به مشارکت و همکاری فرا بخوانند. امروزه مهم ترین پهنه های 

فعالیت تسهیلگران اجتماعی در جلب مشارکت مردمی عبارتند از:

• حفاظت و بهره برداری از منابع آبی	

• محیط زیست	

• حفاظت، احیا، توسعه و بهره برداری بهینه از منابع طبیعی	

• عمران و توسعة امور شهری و روستایی	

معم��ولاً طرح ه��ای بزرگ مربوط به این بخش ها در س��طح »پروژه ه��ای ملی« تعریف 
می ش��وند چرا که همة این بخش ها در تداوم حیات انس��انی و اجتماعی و بقای کش��ور و 
نیز تحقق توسعة پایدار نقش بس��یار مهمی برعهده دارند. در این گونه پروژه ها تسهیلگران 
اجتماعی جلب همکاری و مشارکت مردم را برعهده دارند و مخاطبان اصلی شان نیز عمدتاً 

مردمان روستایی و عشایری و ساکنین شهرها کوچک و بزر هستند.

خوش��بختانه امروزه پروژه های مربوط به منابع آبی و طبیعی کش��ور و محیط زیست و 
دفع آلاینده های ش��هری و صنعتی و مانند آن ها ... نزد مردم و افکار عمومی جایگاه رفیعی 
یافته اند زیرا همگان متوجه اثرات آن ها بر سرنوشت زندگی خود و فرزندانشان شده اند و در 
حال حاضر حساسیت عمومی دربارة چنین موضوعاتی به شدت بالاست و چنین حساسیتی 

خود به تنهایی دستاورد بزرگی به شمار می آید.

و باز خوش��بختانه اکنون بس��یاری از مردم این نکته را به خوبی درک کرده اند که بدون 
مشارکت فعالانة مردم هیچ دولتی به تنهایی توان حفظ، احیا و توسعة منابع بنیادین کشور 



17لوام  فممم«یمفمتامرییگمیملری مر«یمدرمراکرذگم ملج» میهافم رب یرذگ

همچون محیط زیست و منابع طبیعی مثل جنگل ها، مراتع، بیشه ها، تالاب ها و دریاچه ها، 
اراضی س��احلی و مانند آن ها را ندارد و درس��ت به همین دلیل اس��ت ک��ه جایگاه کنونی 
تس��هیلگران اجتماعی کش��ور به عنوان کس��انی که در زمینة جلب مشارکت مردم فعالیت 

می کنند بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا کرده است.

بر اس��اس یک قاعدة کلی، اگر مردم س��اکن در منطقه متوجه ش��وند که اجرای پروژه  
به شکل مستقیم یا غیرمستقیم بر معیشت اقتصادی آنان اثرگذار است توجه آنان بی درنگ 
به س��مت پروژه و مدیران آن جلب خواهد شد و تسهیلگر اجتماعی نیز در کانون توجهات 
مردم قرار خواهد گرفت اما برعکس! زمانی که مردم حس کنند پروژه ارتباطی با زندگی و 
معیشت آنان ندارد یا از اثرات آن بر زندگی خود و فرزندانشان بی خبر باشند در این صورت 
پروژه در حاش��یة زندگی روزمرة آنان قرار می گیرد و تسهیلگر اجتماعی نیز خودبه خود به 

حاشیه رانده می شود.

تس��هیلگری به معنی فرآیند آسان  سازی کارهاست و امروزه به عنوان حرفه ای سودمند و 
اثرگذار و در عین حال دقیق و حساس ارزیابی می شود. با بکارگیری روش ها و مهارت های 
این حرفه می توان به انسان ها کمک کرد تا با هم ارتباط بهتری برقرار کنند و درک بهتری 
از محیط خود داش��ته باش��ند. تس��هیلگر خبره با دادن آگاهی های  لازم و افزودن بر میزان 
تعاملات و مش��ارکت میان گروه های انس��انی، آنان را قادر می  س��ازد تا در حل مش��کلات 
اجتماعی خود فعالیت مؤثری از خود نشان دهند. در پروژه های ملی نیز تسهیلگران باتجربه 
می کوشند با آگاه سازی مردم و بهره برداران، مدیران و مسئولان محلی دربارة اهداف پروژه   

و ضرورت  جلب مشارکت مردم راه را برای مشارکت گروه های انسانی هموار سازند.

- رمز موفقیت تسهیلگر اجتماعی:

یک تسهیلگر اجتماعی خبره، در هر عرصه ای که پای می گذارد گفت و شنود مشارکتیِ باز 
و آزاد را میان دیدگاه های متفاوت همواره تشویق می کند و خود او نیز در این گفت و شنود 
ب��ه افراد کمک می کند. در نتیج��ه، فرضیه های گوناگون و گزینه های پیش رو مدام مرور و 
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ارزیابی می شوند و طی همین گفت وشنودها مردم خود به ضرورت همکاری و مشارکت در 
پروژه  پی خواهند برد و به صورت نتیجة مطلوب به دست خواهد آمد.

ای��ن روش گفتگ��و با روش های رقابت جویانه ای که در آن ها ی��ک طرف خود را برنده و 
ط��رف دیگر خود را بازنده ح��س می کند، تفاوت دارد زیرا نتیجه گیری نهایی یک گفتگوی 
جمعی به دس��ت آمده اس��ت و در پایان هم��ه خود را برنده حس می کنن��د. رمز موفقیت 
تسهیلگران خبره دقیقاً به برگرفتن این روش در گفت شنودهایشان بازمی گردد. بنابراین اگر 
افکار عمومی جامعه به گونه ای هدایت شود که در نتیجه گیری نهایی، اکثریت حاضرین در 
نشس��ت خود را برنده حس کنند در این صورت، جلب مشارکت آنان دیگر دور از دسترس 

نخواهد بود.

- وظیفة ویژة تسهیلگر در پروژه های عمرانی:

از آنجایی که محور پروژه های عمرانی بر عملیات گروه های فنی استوار است تسهیلگران 
اجتماعی در این پروژه ها افزون بر وظایف معمول خود، به طور خاص نقش آزادسازی مسیر 
همچنین رفع موانع انس��انی و اجتماعی را نیز برعهده دارند. موانع انس��انی معمولاً عملیات 

اجرایی پروژه  را متوقف می کنند که از آن پس به آن ها »معارضین« نیز گفته می شود.

موان��ع انس��انی و اجتماعی زمانی ایجاد می ش��وند ک��ه گروهی از م��ردم، بهره برداران، 
س��ازمان ها و نهاده��ای دولتی یا نیمه دولتی مثل ش��هرداری ها  و مانند آن ها ... که به نوعی 
با عملیات اجرایی پروژه مرتبط باش��ند، درس��ت یا به  غلط به این نتیجه برس��ند که برای 
قبولاندن خواس��ته های خود به دس��تگاه کارفرما یا مدیران ارش��د پروژه جز متوقف کردن 
عملی��ات اجرایی پروژه چ��ارة دیگری نبینند که حل و فصل آن نیز بر دوش تس��هیلگران 

اجتماعی است. 
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- مهارت مذاکره با معارضین:

هرگاه معارضین در مس��یر ادامة عملیات اجرایی موانعی ایجاد کنند معمولاً ناظر مقیم 
آن را به اطلاع تسهیلگر اجتماعی می رساند و او را فرامی خواند تا با استفاده از فنون مربوط 
به مذاکره و مهارت های مربوط به  حل مس��ائل اجتماعي که از پیش آن ها را آموخته  است، 
آزادس��ازی مس��یر اجرای پروژه را انجام دهد. در ادامه، به مواردی اشاره می شود که تجربه 
نش��ان داده  اس��ت می توانند به تسهیلگران در مذاکره کمک کنند و با رعایت آن ها احتمال 

موفقیت تسهیلگران بیشتر خواهد شد:

ریشه یابی: حل مشکل معارضینی که راه را بر ادامة عملیات اجرایی پروژه  می بندند . 1
پیش از هر چیز نیازمند ریش��ه یابی اس��ت؛ بنابراین تس��هیلگر اجتماعی نخس��ت 
باید مش��کل را عمیقاً مورد بررس��ی قرار دهد س��پس برای حل آن  چاره اندیشی و 
برنامه ری��زی کن��د. برای انجام این بررس��ی بهترین راه موجود انج��ام یک مطالعة 
م��وردی1 به روش میدانی2 اس��ت که ای��ن روش نیز بر مش��اهدات نزدیک و انجام 

مصاحبه های ژرف متکی است.

اس�تفاده از تاکتیک و زیان مناس�ب: در مرحلة بعد   تسهیلگر باید خود را برای انجام . 2
مذاکرات هدفمند با معارضین آماده کند و از آنجایی که نمی توان یک الگوی ثابت 
را در موقعیت های مختلف مورد استفاده قرار داد، بنابراین او باید از تاکتیک   و زبان 
متناسب با شرایط و ویژگی های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی منطقه استفاده کند 

و او این ویژگی های را قبلًا در مطالعات اجتماعی خود به دست آورده است.

طراحی راه حل جایگزین: پیش از آغاز مذاکره، تسهیلگر باید راه    حل  جایگزین را هم . 3

طراحی کند زیرا بعضی اوقات با وجود همة تلاش هایی که در مذاکره از خود نشان 
می  دهد اما توافق نهایی به دست نمی آید. در این صورت او باید راه حل دومی را هم 
به عنوان راه حل جایگزین در اختیار داش��ته باشد تا در صورت بن بست مذاکره، آن 

1. Case Study

2. Field method
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را به طرف مقابل پیشنهاد دهد.

• اس�تفاده از پشتیبانان بانفوذ: گاهی تس��هیلگر در مذاکرات خود با وجود استفاده از 	
ان��واع فنون و ترفندهایش ولی باز به نتیجة دلخواه نمی رس��د بویژه در پروژه های 
ب��زرگ که دلایل آن غالباً به وجود موانع اداری و قانونی یا به س��نگ اندازی برخی 
افراد صاحب نفوذ بر می گردد. در چنین مواقعی تس��هیلگر ضمن حفظ خونسردی و 
آرامش خود باید از نو به بررس��ی مشکل بپردازد تا راهی برای عبور از این مخمصه 
بیابید. در چنین ش��رایطی داش��تن پش��تیبانان قوی همچون مدیران سازمان ها و 
نهادهای منطقه و اش��خاص بانفوذ ابزار مهمی هس��تند که می توانند تس��هیلگر را 
در چنین بن بس��ت هایی یاری دهند اما باید به این نکته توجه داش��ت که به جز در 
موارد خاص، نباید در استفاده از این ظرفیت زیاده روی کرد و به یک عادت تبدیل 
شود زیرا تسهیلگر در منطقه یک شخص غریبه  است و متنفذین بومی هرگز حاضر 
نیستند در ازای همکاری با او روابط دیرینة خود را حتی با معارضین پروژه به خطر 

 اندازند.

صب�ر و تحمل: در هر مذاکره مطرح ش��دن نظرات مواف��ق و مخالف پدیده ای کاملًا . 4
طبیعی اس��ت و به دلایل حرفه ای، تس��هیلگران اجتماعی ناگزیر باید بیش از سایر 
مردم بردبار و پرطاقت باش��ند و در برابر نظرات مخالف، آس��تانة تحمل بالایی را از 
خود نش��ان دهند. گاهی لازم اس��ت که آنان با نظرات افراد مقابل  صراحتاً مخالفت 
کنند که در این ابراز مخالفت بهتر اس��ت ابتدا از زبان بدن1 اس��تفاده کنند سپس 

دلایل مخالفت خود را به روشنی مطرح نمایند.

تس��هیلگران باتجربه بر خلاف عوام که مخالفتش��ان را معمولاً به صورت ش��تاب زده و با 
صدای بلند و خیلی صریح ابراز می کنند، ولی آنان در هر شرایطی که باشند مراقب تنُِ صدا 
و لحن گفتارشان هستند؛ مخالفتشان نیز هیچگاه رنگ بی احترامی به خود نمی گیرد بلکه 

محترمانه با نظر طرف مقابل مخالفت می کنند.

)body language( 1. اصطلاحاً بادی لنگویج


