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9

مقدمه

سواد رسانه ای مجموعه ای از چشم اندازها يا جنبه هاي فكري است كه ما 
براي قرار گرفتن در معرض رسانه، فعالانه از آنها بهره برداري می كنيم تا معناي 
پيام هايي را كه با آنها روبه رو می شويم، تفسير كنيم. ما چشم اندازهاي خود را با 
استفاده از ساختارهاي دانش خود می سازيم و براي ساختن ساختارهاي دانش، 
به ابزار و مواد اوليه نياز داريم. اين ابزار، مهارت هاي ما و ماده اوليه، اطلاعات 
به دست آمده از رسانه ها و دنياي واقعي است. استفاده فعالانه از رسانه ها بدان 
معني است كه ما از پيام ها آگاهيم و به طور خودآگاهانه با آن ها تعامل داريم. 
به طور سنتي، سواد رسانه ای به توانايي تحليل و ارزيابي محصولات رسانه ای 
اطلاق  خوب  نگارش  طريق  از  و  موثر  ارتباط  ايجاد  به  تر  گسترده  طور  به  و 
می شود. طي نيم قرن گذشته، سواد رسانه ای شامل توانايي تحليل شايسته و به 
كارگيري ماهرانه روزنامه نگاري چاپي، محصولات سينمايي، برنامه هاي راديويي 
و تلويزيوني و حتي اطلاعات و مبادلات رايانه ای )از جمله تعاملات زمان واقعي 

از طريق شبكه جهاني اينترنت( شده است )بروان،1998(.
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با ورود به قرن بيست و يكم و ظهور جامعه دانايي محور، مفهوم سواد تغيير 
را  نوشتن  و  توانايي خواندن  معني سنتي  ،ديگر همان  است. سواد  پيدا كرده 
سواد  ديجيتالي،  سواد  شامل  خود  جديد  معناي  در  سواد  مفهوم  بلكه  ندارد، 
اطلاعاتي و سواد رسانه ای است. با توجه به اينكه در عصر حاضر، شكل و سطح 
سواد تغيير كرده است؛ همه افراد جامعه نياز به سوادآموزي در معناي جديد 
آن دارند. در عصر كنوني كسي كه خواندن و نوشتن ميداند و حتي تحصيلات 
دانشگاهي دارد، ولي به عنوان مثال نحوه استفاده از اينترنت و جستجو در آن را 

نميداند، يا توان درك پيامهاي رسانه ای را ندارد، باسواد تلقي نميشود. 

١-١. انواع سواد 

١- سواد ديجيتالي 

در جامعه مبتني بر دانايي، اكثر مشاغل، به سواد، دانش و مهارت هاي جديد 
ويژه،  به  بنابراين مردم  دارند.  نياز  اينترنت  و  با كامپيوتر  توانايي كار  از جمله 
اينترنت  از  استفاده  مهارت  بايد  شاغلان  و  اساتيد  دانشجويان،  آموزان،  دانش 
و  عمومي  افزارهاي  نرم  از  بهرهگيري  مهارت  و  آن  در  اطلاعات  و جستجوي 
تخصصي را داشته باشند. كامپيوترها نحوه آموزش در مدارس و دانشگاهها را 
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تغيير داده است، در مدارس و دانشگاهها دانش آموزان يا دانشجويان می آموزند 
تا انبوهي از اطلاعاتي را كه از اينترنت ميگيرند پردازش كنند و از اين اطلاعات 

در جهت يادگيري بيشتر استفاده كنند.  

سواد ديجيتالي شامل مهارتهاي زير خواهد بود : 

مهارت كار با سيستم عاملها و راهبري عمومي كامپيوتر  --

و -- جستجو  نظير  اينترنت  اطلاعاتي  امكانات  از  استفاده  مهارت 
و  اطلاعاتي  و  علمي  منابع  و  پايگاه ها  و  اينترنت  در  اطلاعات  يابش 
اينترنت  ارتباطي  امكانات  از  استفاده  مهارت  اينترنتی.  دانشنامه هاي 
نظير پست الكترونيك، شبكه هاي اجتماعي، تالارهاي گفتگو ،گروههاي 
خبري، سيستم هاي پيام رساني فوري و كنفرانس هاي اينترنتي. مهارت 
دوركاري  سيستم هاي  نظير  اينترنت  همكاري  امكانات  از  استفاده 
الكترونيكي، آموزش الكترونيكي، پرداخت اينترنتي، بانكداري اينترنتي، 

دولت الكترونيكي و خدمات الكترونيكي.  

افزارهاي چندرسانه اي، -- نرم  نظير  عمومي  افزارهاي  نرم  با  كار  مهارت 
آموزشي، واژه پرداز، صفحه گسترده ،پايگاه داده، طراحي و گرافيك و...  

مهارت استفاده از نرم افزارهاي تخصصي مربوط به رشته تخصصي هر --
محاسباتي،  مهندسي،  نويسي،  ،برنامه  آماري  افزارهاي  نرم  نظير  فرد 

اقتصادي، حسابداري، مديريتي و...  

مهارت اســتفاده از امكانات و تجهيزات ســخت افزاري نظير كامپيوتر --
خانگي، لپ تاپ، تبلت، تلفن همراه هوشمند، پرينتر، اسكنر و...  
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2- سواد اطلاعاتي 

قادر  را  فرد  كه  است  توانمندي هايي  و  مهارت ها  مجموعه  اطلاعاتي  سواد 
ميسازد، نياز اطلاعاتي خود را تشخيص دهد، منابع و پايگاههاي اطلاعاتي لازم 
را شناسايي كند، به تدوين روش جستجو در اين منابع و پايگاههاي اطلاعاتي 
بپردازد و پس از انجام جستجو، اطلاعات به دست آمده را ارزيابي كرده و به 
منظور توليد اطلاعات جديد، پيوند لازم بين اطلاعات جديد را با دانش قبلي 

خود برقرار سازد. 

 عوامل متعددي باعث شده است، سواد اطلاعاتي در جامعه دانايي محور 
اهميت روزافزوني بيابد، برخي از اين عوامل عبارتند از:  

انفجار اطلاعات و در نتيجه آن آلودگي اطلاعات ��

روزمره �� زندگي  با  آن  مستمر  پيوند  و  اطلاعات  فناوري  توسعه 
انسانها	                                                 

و تحقيق در �� به جايگاه پژوهش  توجه  و  آموزشي  تغيير در شيوه هاي 
آموزش

افزايش تنوع در قالب هاي منابع اطلاعاتی��

مهارتهاي مختلف سواد اطلاعاتي عبارتند از:��

مهارت تشخيص نياز اطلاعاتي��

مهارت شناسايي روشهاي دسترسي به اطلاعات و منابع و پايگاههاي ��
اطلاعاتي 

مهارت تدوين راهبردهاي جستجو در اطلاعات ��

مهارت جستجوي ساده و تخصصي در منابع اطلاعاتي ��
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مهارت مقايسه و ارزيابي اطلاعات به دست آمده از جستجو ��

و �� آمده  دست  به  اطلاعات  بين  ارتباط  برقراري  سازماندهي،  مهارت 
اطلاعات و دانش قبلي فرد)شعباني،١٣٩٠(.    

1-2. سواد رسانه ای 

بر اساس نظر جيمز پاتر ، بسياري از افراد واژه سواد را با رسانه هاي چاپي 
نيز، در  توانايي خواندن قلمداد می كنند. برخي  ربط می دهند و آن را معادل 
به  را  اصطلاح  ،اين  تلويزيون  و  فيلم  همچون  ديگري  رسانه هاي  با  رويارويي 
سواد ديداري  بسط می دهند. نويسندگان ديگري نيز از اصطلاحاتي نظير سواد 
رايانه اي  و سواد خواندن  استفاده می كنند، اما هيچ يك از اين ها معادل »سواد 
رسانه اي« نيستند، بلكه صرفا اجزاي سازنده آنند . »سواد رسانه اي« شامل تمام 
اين توانايي هاي ويژه و نيز چيزهاي ديگري است. در واقع، سواد رسانه ای فراتر 
و عمومي تر از اين توانايي هاي ويژه است. بدين ترتيب، سواد رسانه ای چنين 

تعريف می شود: 

سواد رسانه ای مجموعه اي از چشم اندازها يا جنبه هاي فكري است كه ما 
براي قرار گرفتن درمعرض رسانه، فعالانه از آنها بهره برداري می كنيم تا معناي 
برخي  اساس،  اين  بر  كنيم.  تفسير  می شويم،  رو  روبه  آنها  با  كه  را  پيام هايي 
كارشناسان حوزه ارتباطات سواد رسانه ای را “توانايي دستيابي ،تجزيه و تحليل، 
نقد، ارزيابي و ايجاد پيام هاي رسانه ای به گونه هاي مختلف” تعريف می كنند 
.كارشناسان ارتباطات معتقدند، فرد با مهارت سوادرسانه ای قادر است به طور 
منتقدانه، درباره آنچه در كتاب، روزنامه، مجله، تلويزيون، راديو، فيلم، موسيقي، 
تبليغات ،بازي هاي ويديويي، اينترنت و... می بيند ،مي خواند و می شنود، فكر 
كند. گروهي از دانشمندان سواد رسانه ای را “تقويت تجارب رسانه اي” تعبير 
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می كنند )بروان،١٩٩٨(. 

كنفرانس بين المللي سواد رسانه ای نيز در دهه ١٩٩٠ تعريف زير را از سواد 
ارزيابي پيام هاي رسانه ای در اشكال  توانايي دسترسي و  ارائه كرد:»  رسانه ای 

مختلف« )پاتر ،١٩٩٨(. 

معناي  به  كارشناسان  از  ديگر  برخي  نظر  از  رسانه ای  ديگر سواد  از سوي 
از رسانه هاي چاپي، سمعي و بصري  با استفاده  پيام  توليد  فراگيري چگونگي 
و ... است. مارين بارون ، مدير بخش بخش چند رسانه ای و عضو هيات مديره 
مؤلف هاي  جزو  را  رسانه ای  سواد  كانادا،  مونترال  انگليسي  زبان  آموزشكده 

باسوادي می پندارند و می نويسد، امروزه با سواد بايد بتوانند: 

را -- رسانه  اشكال مختلف  با  كار  و  ارزيابي  رمز گشايي، درك،  توانايي   
داشته باشند. 

بتوانند متن، صدا و تصوير بيافرينند يا تركيبي از اين عناصر را داشته --
باشند)قاسمي ،١٣٨٥(. 

آموزش سواد رسانه ای  در جامعه آميزه ای از فنون و تكنيك هاي بهره برداري 
مؤثر از توليدات رسانه ای و نوعي كسب بينش و نگرش براي تشخيص اين است 
كه، در عصر رقابت رسانه ای امروزه كداميك از اين وسايل ارتباط جمعي می توانند 
اطلاعات سودمند و ضرورت مندي را براي افكار عمومي آماده اجتماعي  باشد، 
كه اين مهارت در هر جامعه ای تا چه حد مورد اهميت و ضرورت قرار می گيرد؛ 
و كنند. بنابراين هدف اساسي سواد رسانه ای در رسانه هاي جمعي می تواند به 
نوعي رابطه با عدالت اجتماعی باشد که در این مهارت در هر جامعه ای تا چه 
حد مورد اهمیت و ضرورت قرار می گیرد و سياست هاي اجتماعي و فرهنگي 
هر حاكميتي تا چه حد حاضر است از طريق وسايل ارتباط جمعي اين مهارت 
طريق  اين  از  تا  دهد  اشاعه  خود  رسانه ای  مخاطبان  و  شهروندان  بين  در  را 
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بتواند سرمايه هاي اجتماعي و پيوند اعتمادي خود را با افكار عمومي  تحكيم و 
استمرار بخشد. 

پل ماريس، محقق رسانه می گويد: » سواد رسانه اي، دانايي نسبت به نحوه ی 
معتقدند:  ژالي  سوت  و  لوئيس   ژاستين  است«....  جامعه  در  رسانه ها  كاركرد 
»سواد رسانه ای عبارت است از فهم و درك محدوديت هاي فرهنگي ،اقتصادي، 
سياسي و فناورانه ی خلق، توليد و انتقال پيام ها«.....  آلن روبين معتقد است:  
و  دارند  تأكيد  و  تكيه  عقلانيت خاصي  و  آگاهي  دانش،  بر  ها،  تعريف  تمامي 
انتقادي پيام ها  آن پردازش شناختي اطلاعات است. عمده ی آن ها بر ارزيابي 
متمركز می شوند. در حالي كه برخي نيز تبادل و انتقال پيام ها را نيز در بر دارند. 
پس سواد رسانه ای مقوله ای است راجع به فهم منابع و فناوري هاي ارتباطي، 
رمزگان بكار رفته، پيام هايي كه توليد شده و گزينش، تفسير و تأثير آن پيام ها« 
و...». بر اساس اين تعاريف سواد رسانه ای در رسانه هاي جمعي تأكيد بر نظريات 

مخاطب محور و  فرهنگ محوري ريشه دارد .

آرت سيلوربلت ، پنج مؤلفة براي تعريف سواد رسانه ای بيان می كند. اول 
اينكه:  دوم  باشيم؛  جامعه  و  فرد  بر  رسانه ای  اثرات  از  آگاهي  دنبال  به  اينكه: 
ايجاد  تعادل متقابل  نوعي  بين فرستنده و مخاطب  فرايند جمعي كه  اين  در 
می شود، چه نوع فهم و دركي ايجاد می شود. سوم اينكه : بحث و مطالعه در 
حوزه توسعة راهبردهاي تجزيه و تحليل پيام هاي رسانه ای به سوي مخاطب. 
مثابه يك متن، چه  به  توليد شده رسانه ها  برنامه هاي  اينكه: محتواي  چهارم 
ايجاد  معاصر خود  فرهنگ  دوره  در  و  جامعه  در  رسانه  به  نسبت  بينشي  نوع 
ترويج   و  تربيت  با  جمعي  رسانه هاي  در  رسانه ای  سواد  اينكه:  پنجم  می كند. 
نوعي لذت، فهم و درك، امتنان و ارزيابي محتوايي همراه است. پاتر در كتاب 
خود با عنوان سواد رسانه ای ١٩٩٨، با رويكردي نسبتاً متفاوت با سيلوربلت، 
بيان ميكند: »سواد رسانه ای يك  اين گونه  را  بنيادهاي مفهوم سواد رسانه ای 
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پيوستار است؛ سواد رسانه ای نيازمند توسعه و پيشرفت است؛ سواد رسانه ای 
چند بعدي است؛ و هدف سواد رسانه ای اعطاي كنترل بيشتر بر تفسيرهاي مان 
رسانه ای جستجوي  سواد  تفسيراند...  جنس  از  رسانه ای  پيام هاي  همة  است. 
ناممكن پيرامون پيام هاي واقعي يا عيني نيست . چنين پيام هايي وجود ندارند« 

)باكينگهام ،٢٠٠١(. 

اين معنا  كه  جهان متراكم از پيام است، بايد اين پيام ها از لايه هاي فيلتر 
سواد رسانه ای عبور كنند تا همچنين بر اساس نظر اليزابت تامن  و همكارانش، 
سواد رسانه ای مانند فيلتري داوري كننده است؛ به شكل موجه و معنادار به خود 
گيرد بنابراين پيام رسانه هاي جمعي بر اساس سواد رسانه ای در سه لايه عمل 
می كند: » لايه اول: اهميت برنامه ريزي شخصي در شيوه استفاده از رسانه ها؛ به 
اين معنا كه مخاطب به انتخاب و تماشاي انواع گوناگون برنامه ها توجه بيشتري 
دارد و به صورت مشخصي از تلويزيون، ويدئو، بازي هاي الكترونيكي، فيلم ها و 
ديگر رسانه ها استفاده می كند و ميزان مصرف را كاهش می دهد. لايه دوم، در 
اين سطح، مخاطب به جنبه هاي نامحسوس تر رسانه توجه دارد و به پرسش ها و 
موضوع هاي عميقي مانند چه كسي از ارسال پيام سود می برد و چه كسي ضرر 
می كند، مي پردازد. لايه سوم: اين لايه مهارت هاي لازم براي تماشاي انتقادي 
رسانه ها را ارائه می دهد. مخاطب با اين مهارت ها به تجزيه، تحليل و پرسش 
 Toman،( درباره چارچوب ساخت پيام و جنبه هاي جاافتاده در آن می پردازد
1995(. همچنين تامن معتقد است » با عميق تر شدن لايه ها، سواد رسانه ای 

در  تا  می كند  ملزم  را  خود  مخاطب  اول  لايه  در  می شود؛  بيشتر  مخاطبان 
استفاده از رسانه، جيره مصرف داشته باشد؛ و در لايه دوم با توجه به ويژگي هاي 
به  و  می شوند  ،برگزيده  است  مخاطب  مطلوب  كه  پيام ها  برخي  دهنده،  پيام 
ديگر پيام ها توجه نمی شود؛ در لايه سوم نيز پيام هاي رسانه ای نقد می شوند 
)سلطاني فر،١٣٨٧(. علاوه براين شناخت حقايق و جنبه هايي از پيام كه حذف 
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شده در اين لايه اهميت دارد. به عبارت ديگر، فهم مخاطب از متن، در گرو 
شناسايي ابعاد جا افتاده پيام است)Korach & Rosenstied,2002(  اين بعد 
بالاتر”  “فهم سطح  را  آن  هابز  كه  دارد  اهميت  اندازه اي  به  رسانه اي  سواد  از 
می نامد. از نظر هابز، اين جنبه از سواد رسانه ای می تواند به شكلي قوي نيازها و 

 .»)Hobba & Frost,2003( انتظارهاي مخاطبان را پيش بيني كند

بنابراين» سواد رسانه ای يعني داشتن نگاه منتقدانه به هرآنچه در رسانه هاي 
در  گفتگو  اتاق هاي  تا  گرفته  تلويزيوني  برنامه هاي  از  مي شود،  ارائه  مختلف 
با  را  روابطشان  باشند  قادر  بييندگان  می شود  باعث  رسانه ای  سواد  اينترنت. 
رسانه ها ارزيابي كنند و اين پديده می تواند به شناخت چگونگي كاركرد رسانه ها 

در جامعه كمك بسياري نمايد« )ارجمندي،١٣٨٥(. 

سواد رسانه ای داراي يك سري از ويژگي هاست كه به اختصار آن ها را در 
سطور ذيل بيان می كنيم.

پيوستاري  داراي  رسانه ای  سواد  است.  پيوستار  داراي  سوادرسانه ای  الف( 
است كه مخاطبان آن يا داراي اين ويژگي هستند يا از آن بي بهره می باشند. 
در اين پيوستار، مخاطبان از نظر نگرش بينشهاي شان همانند اعداد دماسنج 
می باشد، براين مبنا يكسري از مخاطبان در اين پيوستار از سطح بالا و جايگاه 
پيوستار  اين  در  جايگاه  اين  فاقد  مخاطبان  از  عده ای  و  برخوردارند  مناسبي 

مي باشند. 

ب( سواد رسانه ای چند بعدي است.  بايد رسانه هاي جمعي در ابعاد گوناگون 
ابعاد  در  رسانه اي  پيام هاي  واقع  در  دهند.  قرار  مخاطبان  اختيار  در  اطلاعات 
شناختي، احساسي، زيباشناختي و اخلاقي مي تواند مورد بررسي قرار گيرد.« 
دارد؛  دلالت  بنياد  واقع  اطلاعات  به  اشاره  جمعي  رسانه هاي  شناختي  حوزه 
اطلاعات  اطلاعات، در مغز هستند.  اين گونه  و  تعاريف  اسامي،  تاريخ ها،  مانند 


