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  پیشگفتار 

امید به بهترشدن اوضاع اقتصادی  این کتاب برآیند امید است؛ امید بهبودی،

وکار کشورمان ایران. در کشور ما تعداد زیادی کسبو شرایط زندگی و  اجتماعی 

 زنان و تعداد بسیار زیادی ازهمکاری ها و مؤسسات وجود دارند که با از شرکت

در این  .تا محصول یا خدمتی را تولید کنند و به بازار عرضه کنند در تلاشندمردان 

و  هاهیتمام تلاش خود را برای ارائه توص ستیبایمختلف مو فنون میان علوم 

 علوم مختلف از علوم مهندسی. انجام دهندشرایط این بهبود برای کاربردهای عملی 

در  و سساتمؤ و هاشرکت تا و علوم پزشکی بناست که کمک کنند یانسانتا علوم

 بدهند ادامه خود تلاش به بالاتری و بهتر کیفیت با بتوانند حقوقی اشخاص کلامکی

 ی تولید کنند.ترتیفیباکو محصولات و خدمات بیشتر و 

 در و مبگیری بهره یشناسروان علم از تا ایمکرده تلاشاه، و با این نگ رونیازا 

گان با وجود نویسند م.کنی دراز سویش به یاری دست اقتصادی شرایط بهبود راستای

بسیار  یرگذاریوکار در شرایط فعلی کشور و دانستن میزان اهمیت و تأثتجربه کسب

از  انیه همچنان منابع انسمعتقدند ک ... نقدینگی ومانند مسائل کلان اقتصادی زیاد 

 و رشد علت همین به .باشدیم هاشرکت توسعه و رشد پیشرانه هایبخش نیترمهم

تر انتخاب افراد ها و از آن مهمسازمان و هاشرکت در کارمندان شخصیت توسعه

که  ستانیروها امری بسیار مهم  یریکارگتر و توانمندتر در زمان جذب و بهمناسب

اد بلندمدت ایج و مدتانیها در می فراوان و قدرتمندی را در شرکتاثرات اقتصاد

ام که در مورد فرایند جذب و استخد موسو رفتیبه این سمتافق، خواهد کرد. با این 

 ز پیشا بسیار مهم و کلیدی و به نسبت جدید را بیشتر یانکته کارمندان و کارکنان

 ."هوش هیجانی"از  ستا برای خوانندگان محترم باز کنیم و آن عبارت

 های موردیهای فراوان و نمونهدر این کتاب سعی شده است که با آوردن مثال 



ی ارزیابی هوش هیجانو نشان داده شود که بررسی ی المللنیبدر سطح گسترده 

اخیر و در دنیای مدرن و صنایع  یهادر سالدر زمان استخدام کارمندان و کارکنان 

 .وردتوجه استپیشرفته بسیار مهم و م

در فصل  اند،آورده شده 2های موردی که در فصل نمونهمرور بر در کنار این 

دقیق  با نگاه 1در فصل  ی ارزیابی هوش هیجانی واحرفهی هاآزمونیک تعاریف و 

رسی بر هانسیزیها و بعلمی، میزان اثرگذاری و کارآمدی هوش هیجانی در شرکت

 اند که اهمیت ارزیابیدر این کتاب گنجانده شده همه اینها با این هدف .شده است

 .هوش هیجانی را در فرایند جذب و استخدام نشان دهند

ها و منابع انسانی سازمانیکی از اهداف اصلی کتاب آن است که مدیران 

کوچک و بزرگ را متقاعد کنیم که بخشی از  یوکارهاهمچنین مدیران کسب

 .کارکنان جدید به این مفهوم مهم اختصاص دهندو فرایند ارزیابی خود را در توان 

ی هدف اصل که گفته شد طورهمان؟ اما مخاطب این کتاب چه کسانی هستند

دادن اهمیت هوش هیجانی به افراد صاحب تصمیم در کتاب متقاعدکردن و نشان

دیگری نیز گنجانده  یهادر این کتاب بخش آنکهاین حوزه است اما به دلیل 

صورت علمی و گسترده به مفهوم مهم هوش هیجانی پرداخته شده است اند و بهشده

ت صورت علمی و درساین کتاب را برای آشنایی افراد مختلف با هوش هیجانی به

مختلف برای ارزیابی هوش هیجانی را معرفی  یهااین کتاب تست .میدانیمناسب م

لی و کاربردی بسیار عم یهانیکرده است و در پایان برای مخاطب عمومی تمر

 .به بهبود هوش هیجانی کمک کند تواندیآورده که م
 2041اردیبهشت  –ی آبادنجممصطفی 
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 مقدمه

ابتدای کمی با مفهوم هوش هیجانی در دنیای  .این فصل شامل چند بخش است

 (IQهیجانی و هوش شناختی )سپس در مورد تفاوت هوش  ،میشویمواقعی آشنا 

هوش هیجانی در این های بعد آن به تعاریف رسمی و بررسی مولفه .خوانیممی

مختلف برای ارزیابی هوش هیجانی را بررسی های . تستپردازیممیتعاریف 

و در پایان در مورد امکان بهبود و تغییر هوش هیجانی کمی علمی و دقیق  کنیممی

 .خوانیممیمطالبی 

 یی با هوش هیجانی )هوش عاطفی(آشنا

نیلوفر و شقایق دو شخصیت متفاوت با هوش هیجانی متفاوت هستند. نیلوفر شخصی 

و  کندمی درک یخوببهبا هوش هیجانی بالاست. او احساسات خود و دیگران را 

در ا ت کندمی و همیشه تلاشاست قادر است با آنها همدلی کند. او بسیار حساس 

یرفته شود و محبوب باشد. در زندگی خود، بسیار موفق بوده و دیگران پذ نگاه

و  ندکمی کارهای بزرگی را به انجام رسانده است. او با همسرش در تهران زندگی

 .کندیم با مشکلات زندگی مقابله یراحتبهبا توجه به هوش هیجانی بالایی که دارد، 

خود  به احساسات شقایق شخصی با هوش هیجانی کمتر است. اودر سوی دیگر 
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خود تمرکز دارد. او های و دیگران حساس نیست و بیشتر روی رسیدن به هدف

کند و به دلیل هوش هیجانی کمترش، ممکن نمی در اجتماعات خود را بیان معمولاً

و  است ، شقایق هدفمندحالباایناست در برخی مواقع با مشکلات روبرو شود. 

ر بزرگ است. او نیز با همسرش دهای موفقیت پشتکار دارد و به دنبال رسیدن به

و با توجه به خصوصیات شخصیتی خود، موفق به کسب  کندمی تهران زندگی

 .زیادی شده استهای موفقیت

با توجه به توصیفات بالا، نیلوفر و شقایق دو شخصیت متفاوت با هوش هیجانی 

 ییهایوبخهم قایق شولی نیلوفر حساس و مهربان است،  کهدرحالیمتفاوت هستند. 

خصیت هر دو ش ،هاتفاوت و پشتکار دارد. با این است هدفمند نکهیامثلزیادی دارد 

 دلیل بهیلوفر و شقایق، اما ن اندبودهزیادی در زندگی خود مواجه های با موفقیت

 تفاوت در هوش هیجانی، در بسیاری از جوانب زندگی خود نیز تفاوت دارند. 

 :به طور مثال

ها بسیار است و در جمع یداشتندوستابط اجتماعی: نیلوفر بسیار مهربان و در رو

ران و از صمیم قلب با دیگ کندمی با افراد برقراری رابطه راحتیبهاست. او  مؤثر

 عمولاً مشقایق کمی سردتر است و در ارتباط با دیگران،  کهدرحالی. کندمی همدلی

 .دهدمی بیانات خود را کمی کاهش

زه کاری: نیلوفر در کار خود بسیار موفق است و توانسته است در حوزه در حو

لاقانه و توانسته است رویکردی خ است روزبهبرسد. او همیشه  بالاییخود به جایگاه 

و جدیدی به کار خود بدهد. از طرفی، شقایق بیشتر تمرکز خود را بر روی 

 ود با پشتکار و هدفمندیکاری خود دارد و به دنبال رسیدن به اهداف خهای هدف

 .باشدمی
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در شخصیت: نیلوفر شخصیتی مهربان و با احساسات است و از طرفی، شقایق 

شخصیتی هدفمند و دقیق دارد. نیلوفر علاوه بر اینکه با همسرش بسیار مؤمن و متعهد 

 کهیدرحالاست، از دوستان و خانواده خود نیز محبوبیت بسیاری برخوردار است. 

زیاد  تواندیم ها،ر به رسیدن به اهدافش تمرکز دارد و برای رسیدن به آنشقایق بیشت

 .کار کند

های با توجه به توصیفات بالا، نیلوفر و شقایق دو شخصیت بسیار متفاوت با تفاوت

احساسات  ، نیلوفر بامثالعنوانبهزیاد در شخصیت، رفتار و روابط اجتماعی هستند. 

یک رهبر در کار خود موفق بوده است. او با  عنوانبهبالا و مهربانی که دارد، 

برخورداری از احساسات بالا و توانایی ارتباط برقراری با دیگران، توانسته است با 

استفاده از روابط اجتماعی خود، به رشد کاری خود کمک کند. از طرفی، شقایق 

 ریزیبرنامهبا . او کندمی با تمرکز بر روی هدف، خود را برای رسیدن به آن آماده

کرد، باشد و با استفاده از این رویمی دقیق و پشتکار، به دنبال رسیدن به هدف خود

 .است افتهیدستبزرگی در کار خود های به موفقیت

 و رویکردهایهای در کل، نیلوفر و شقایق دو شخصیت متفاوت با دیدگاه

ار و خود، در کهای یمختلف هستند. هر کدام از آنها با توجه به شخصیت و توانای

رای ب تواندمیها آورند. این تفاوتمی زندگی خود به رویکردهای متفاوتی روی

 مزایایی را نیز برای تواندمی ،حالدرعینِرا در بر داشته باشد، اما  ییهاچالشآنها 

برای هر  تواندمی ، تفاوت در شخصیت و رویکرد،طورکلیبهآنها به ارمغان بیاورد. 

یک زوج، مزایایی را به ارمغان  عنوانبهیک فرد و همچنین  عنوانبهنها، یک از آ

 د.بیاور
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 هوش شناختی یا هوش هیجانی

د اما بیشتر در مور میابودهبا مفهوم هوش آشنا ها و آموختهها در رسانهها در طی سال

و مفهوم هوش  میادهیشن مینامیم( که اینجا آن را هوش شناختی IQ) کیوآی

نی یا هوش عاطفی جدیدتر است. پس نخست به تفاوت بین این رو نگاهی هیجا

 .بیندازیم

هستند که به  شناسیرواندو مفهوم متفاوت در  کیوآیوش هیجانی و هوش ه

 کنند. دو نوع هوش انسانی اشاره می

 :کیوآیهوش 

هم گفته  IQ که به آنیا هوش شناختی یا هوش هوشمندی  کیوآیهوش 

هوش  گردد. با سنجشوانایی حل مسائل منطقی و تحلیلی فرد برمی، به تشودمی

به منطقی و علمی، مثل محاس سؤالاتپاسخگویی فرد به  دقتبهتوان می کیوآی

 ... پرداخت.عددی، حل معادلات، درک الگوها و ارتباطات بین اجزای مختلف و

 :یا هوش عاطفی هوش هیجانی

به توانایی شخص برای  شودمییده نیز نام EQ یگاهکه  (EI) هوش هیجانی

ا اشاره هبا آن برقرارکردنمدیریت احساسات و درک و همدلی با دیگران و ارتباط 

دارد. در واقع، هوش هیجانی نشانگر توانایی فرد برای درک و مدیریت خود و 

هایی مانند خودآگاهی، خودکنترل، امپاتی، مهارت در دیگران است و به ویژگی

 ... اشاره دارد.ی وروابط اجتماع

و  کیویآتوان به این نتیجه رسید که هوش فوق، می کلی با توجه به توضیحات

نند. کهوش هیجانی دو مفهوم متفاوت هستند که به دو نوع هوش انسانی اشاره می

ه هوش هیجانی ب کهدرحالیهای منطقی و تحلیلی فرد، به توانایی کیوآیهوش 
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ماعی و مدیریت احساسات فرد اشاره دارد. هر دو از این های ارتباطی و اجتتوانایی

های مختلفی از جمله نوع هوش برای موفقیت در زندگی مهم هستند، اما در زمینه

.. اهمیت دارند. در .و عمومیروابطدیریت منابع انسانی، م ،یکارآفرینی، رهبر

نی بالاست، و هوش هیجا کیوآیدارای هوش  زمانهمها، فردی که بسیاری از شغل

 .کندمیتر عمل بسیار موفق

و هوش هیجانی در این است که هوش  کیوآیتفاوت بین هوش  ترینمهم

 هکدرحالیهای فرد در حل مسائل منطقی و علمی اشاره دارد، به توانایی کیوآی

، گردیعبارتِبههای ارتباطی و اجتماعی فرد اشاره دارد. هوش هیجانی به توانایی

برای مدیریت و حل مسائل مهم است، اما هوش هیجانی برای  وکیآیهوش 

 .مدیریت احساسات و ارتباط با دیگران از اهمیت بیشتری برخوردار است

و سنجش در فرد وجود دارند  زمانهم صورتِبه، این دو نوع هوش طورکلیبه

 ت.مهم اسها و توجه به آنها در مسائل مختلفی مانند استخدام افراد در سازمان

 تعاریف هوش هیجانی

ان شدن به موضوع این نوشتار بیایید با دقت بیشتر به تعاریف دانشمند ترکینزدبرای 

 و پژوهشگران از هوش هیجانی یا عاطفی بپردازیم.

هوش "های پیتر سالووی و جان مایر، کتابی با نام دو محقق به نام 1119ر سال د

ر تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد افراد دمنتشر کردند که در آن به بررسی  1"هیجانی

 توانایی درک عنوانبهها پرداخته شد. در این کتاب، هوش هیجانی جوامع و سازمان

، خودآگاهی، خودمنظمی، تعامل با فردیبینو مدیریت احساسات، ارتباطات 

 .دیگران و مدیریت استرس تعریف شد

                                                           
1 - Emotional Intelligence 



 هوش هیجانی و کاربرد آن ...    21 

 در میان محققان و عموم سرعتبهپس از انتشار این کتاب، مفهوم هوش هیجانی 

بعدی، محققانی همچون دنیل گلمن، ریچارد  هایسالمردم شناخته شد و در طی 

 .و گریگوری بیتس به بررسی این مفهوم و توسعه آن پرداختند زیسبویات

همچنین، برخی محققان نظیر جیمز زوه و دنیل سیگل به بررسی تأثیر هوش 

ها و آن در آموزشگاه وپرورشآموزشۀ ها و نحوهیجانی در جوامع و سازمان

 .اندها پرداختهدانشگاه

توان گفت که تعریف و توسعه مفهوم هوش هیجانی، تلاش بسیاری بنابراین، می

 .اخیر بوده است هایسالدر طی  شناسانرواناز محققان و 

نجا در ای خواهیممیما عاریف متفاوتی برای هوش هیجانی وجود دارد، و اکنون ت

 کنیم.خی از تعاریف اصلی و علمی هوش هیجانی اشاره به بر

توانایی شناخت، تفسیر و  عنوانبههوش هیجانی : 1تعریف دانیل گلمن

ی ، هوش هیجاندیگرعبارتِبه. شودمیمدیریت احساسات خود و دیگران تعریف 

، ؤثرمهای مختلفی مانند خودآگاهی، تنظیم احساسات، ارتباطات شامل توانایی

 .های رهبری استاجتماعی و مهارت تعاملات

توانایی شناسایی،  عنوانبههوش هیجانی : 3تعریف جان مایر و پیتر سالووی

. این تعریف شامل شودمیفهمیدن و مدیریت احساسات خود و دیگران تعریف 

چهار بخش کلیدی است: شناسایی احساسات، استفاده از احساسات، فهم عواطف 

 .و مدیریت احساسات

 رمؤثتوانایی ایجاد روابط  عنوانبههوش هیجانی : 0تزیسریچارد بویا تعریف

                                                           
2 - Daniel Goleman 

3 - John Mayer and Peter Salovey 

4 - Richard Boyatzis 



  21 فصل اول: هوش هیجانی چیست؟  

تعریف  رمؤثو رهبری  مؤثربا دیگران، بهبود هماهنگی با دیگران، ایجاد ارتباطات 

 .شودمی

های دهند که هوش هیجانی یک مجموعه از تواناییاین تعاریف نشان می

با خود و دیگران  ندکمیشناختی، عاطفی و اجتماعی است که به فرد کمک 

 دارتباط برقرار کند و بهترین عملکرد را داشته باش خوبیبه

 هوش هیجانیهای لفهؤم

  :در تعریف پیتر سالووی

  Emotional"ای با عنواندر مقاله ،میلادی 1119ر سال د 1و جان مایر 4یتر سالوویپ

Intelligence"هوش هیجانی را  اند. آنها، به مفهوم و اهمیت هوش هیجانی پرداخته

توانایی شناسایی، فهمیدن، بیان و کنترل احساسات خود و دیگران تعریف  عنوانبه

 .کردند

این دو پژوهشگر با توجه به مطالعاتی که در زمینه هوش انجام شده بود، به این 

د. در عملکرد فردی و اجتماعی مهم باش تواندمینتیجه رسیدند که هوش هیجانی نیز 

هایی از جمله رفتارهای توانایی تواندمیداشتند که هوش هیجانی آنها اعتقاد 

 .گیری و حل مسئله را بهبود بخشداجتماعی، رهبری، تفکر خلاق، تصمیم

این تعریف اصلی هوش هیجانی بود که بعداً با توسعه و تحقیقات بیشتر توسط 

 .1دیگر پژوهشگران گسترش یافت

 توانایی شناسایی، فهم، انتقال و مدیریت» عنوانبههوش هیجانی را  یتر سالوویپ

                                                           
5 - Peter Salovey 

6 - John Mayer 

7 - Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition 

and Personality, 9 (3), 185-211. 



 هوش هیجانی و کاربرد آن ...    12 

 .تعریف کرده است« احساسات در خود و دیگران

 مؤلفه، سالووی همراه با جان مایر، هوش هیجانی را از چهار تردقیقبه طور 

 :اندتشکیل شده تعریف کرده

 ران،گیاحساسات خود و د صیو تشخ ییدر شناسا یی: توانا2یجانیشناخت ه. 1

 . گریکدیاحساسات مختلف از  کردنکیتفکدر  ییتوانا زیو ن

 یابر یعنوان منابعاستفاده از احساسات به یی: توانا1یجانیه یشناخت ندیفرا. 1

 بهتر.  یریادگیحل مسائل، و  ،یریگمیکمک به تصم

علل و عوامل آنها و نحوه  جانات،یه تیدرک ماه یی: توانا19یجانیه ندیفرا. 1

 عملکرد شخص. آنها بر رفتار و  یاثرگذار

 گرانیخود و د جاناتیو کنترل ه تیریمد یی: توانا11یجانیه تیریمد. 2

به  دنیدر جهت رس جاناتیه کارگیریبه ییتوانا زیمؤثر و سازنده، و ن صورتِبه

 . موردنظراهداف 

در تحقیقات  ایگستردههای هوش هیجانی، به طور این تعریف و مولفه

 ند و بسیاری از مطالعات در این زمینه با توجه به اینابه کار گرفته شده شناسیروان

 .11اندطراحی و اجرا شده هامؤلفه

                                                           
8 - Emotional Perception 

9 - Emotional Facilitation of Thinking 
10 - Emotional Understanding 
11 - Emotional Management 
12 - Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey 

& D. J. Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence: 

Implications for educators (pp. 3-31). Basic Books. 
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 در تعریف گلمن 

در مورد هوش  شدتبههم  نگار آمریکاییو روزنامه شناسروان، 11نیل گلمندا

 EQ Emotional Intelligence: Why It Can" هیجانی پژوهش کرده و در کتاب

Matter More Than IQ" ،  های مهارت ترینمهمیکی از  عنوانبهاین مفهوم را

 .ای برشمرده استموفقیت در زندگی شخصی و حرفه

های هوش هیجانی پرداخته و بر اهمیت گلمن در این کتاب به بررسی توانایی

باور  ، او بر اینمثالعنوانبهای تأکید کرده است. آن در موفقیت شخصی و حرفه

ت های بیشتری در محیط کاری دسهیجانی بالا، در موفقیتاست که مدیران با هوش 

 .خواهند یافت

در کتاب خود، گلمن همچنین به تأثیر هوش هیجانی بر سلامت روان و جسمی، 

های رهبری و تیمی اشاره کرده ، و مهارتفردیبین، ارتباطات مؤثرارتباطات 

 .12است

دادن به خود، پشتکار  زهانگی هایی مثلهوش هیجانی شامل تواناییاز نظر گلمن 

 داختنرانیتأخرفتارهای تکانشی، به  در شرایط دشواری و سرخوردگی، کنترل

 فکر بر قدرت استرسۀ ها، تنظیم هیجانات، جلوگیری از غلبخواسته

 .با دیگران و امیدواری است همدلی ،کردن

اند که او برخی منتقدین در نقد نخستین تعریف گلمن از هوش هیجانی گفته

های اخلاق مسیحی را و نیز توصیه شخصیت شناسیروان هایدغدغهۀ قریباً همت

عریف ت جیتدربهالبته گلمن  است. کردهجا تحت عنوان هوش هیجانی مطرح یک

                                                           
13 - Daniel Goleman 
14- Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: why it can matter more than IQ. New 

York: Bantam Books. 
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 :تر و مختصرتر کردخود را کمی شفاف

کنند هیجانات را هایی است که به ما کمک میهوش هیجانی مجموعه توانایی

 .شخیص داده و تنظیم کنیمدر خود و دیگران، ت

 Everyday Emotional در کتاب 1911در نهایت، تعریفی که گلمن در سال 

Intelligence  چنین است کندمیمطرح: 

 :هستند مهارت پنج این شامل هوش هیجانیهای مولفه

که نقاط قوت و ضعف خود، این: 14نخودآگاهی یا آگاهی از خویشت .1

 .بشناسیم داریم دیگران روی که را تأثیری نیز و هایمانارزش ها وانگیزه

ای و خُلق خود را در های لحظهها و انگیزهکه تکانهاین: 11خودتنظیمی .1

 .ها را تغییر دهیمکننده و مزاحم، کنترل کرده یا جهت آنوضعیت مختل

رسیدن به اهداف و[ موفقیت به صِرفِ : 12یو خودانگیزش 11انگیزش .1

 .گیردما را بۀ انگیز یسادگبهکست، نتواند موفقیت به ما انگیزه بدهد و ش

 ۀوضعیت احساسی دیگران را درک کنیم و بتوانیم از دریچ: 11همدلی .2

 .ها جهان را ببینیمچشم آن

ها صمیمی ایجاد کنیم تا بتوانیم آنۀ با دیگران، رابط: 19مهارت اجتماعی .4

 .را به سمتی که میل داریم سوق دهیم

 

                                                           
15 - Self-awareness 
16 - Self-regulation 
17 - Motivation 
18 - Self-motivation 
19 - Empathy 
20 - Social Skill 
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 در تعریف ریچارد بویاتزیس

 The Competent" ، استاد دانشگاه کیزر، در کتاب11زیسارد بویاتیچر

Manager: A Model for Effective Performance "  به بررسی هوش هیجانی

بود در به تواندمیپرداخته است. او به این نتیجه رسیده است که هوش هیجانی 

مکاران با ه رمؤثعملکرد فردی و سازمانی، ارتقای رهبری، و بهبود روابط اجتماعی 

 .و مشتریان کمک کند

های اساسی مدیریت مؤثر یکی از مهارت عنوانبهبویاتر، هوش هیجانی را 

تعریف کرده است. او بر این باور است که مدیران با داشتن هوش هیجانی بالا، بهتر 

ت باشند و همچنین با مدیری مؤثرگیری و حل مسئله توانند در فرایند تصمیممی

 .د و دیگران، روابط کاری را بهبود بخشنداحساسات خو

در کتاب خود، بویاتر به بررسی اجزای هوش هیجانی شامل تشخیص احساسات، 

استفاده از احساسات، فهم دیگران، و مدیریت احساسات پرداخته و نشان داده است 

 .11در بهبود عملکرد فردی و سازمانی مؤثر باشد تواندمیکه هر یک از این اجزا 

توانایی درک،  عنوانبهدیگر پژوهشگران، هوش هیجانی را برخی چون وی هم

 .آوردارزیابی، مدیریت و بیان هیجانات به شمار می

 Resonant Leadership: Renewing Yourself and" بویاتزیس در کتاب

Connecting with Others Through Mindfulness, Hope, and 

Compassion" هوش هیجانی یعنی توانایی درک "است: تعریف کرده  گونهنیا

هیجانات خود و دیگران، مدیریت هیجانات خود و دیگران، توانایی بیان هیجانات 

                                                           
21 - Richard Boyatzis 
22- Boyatzis, R. (1982). The Competent Manager: A Model for Effective 

Performance. New York: Wiley. 
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 رقرارکردنبنحوی که منجر به ارتباطات مؤثر و مثبت شود، و توانایی ارتباط خود به

 ."همدل و همراه صورتِبهبا دیگران 

ها به طور ران و همراهی با آنهماهنگی هیجانی: توانایی درک هیجانات دیگ

و همدلی با دیگران، توانایی برقراری رابطه اجتماعی قوی با  مؤثرمؤثر، ارتباطات 

 .دیگران، و توانایی تشخیص و تفسیر نیازهای دیگران

تحلیل هیجانی: توانایی شناسایی و تحلیل هیجانات خود و دیگران، مدیریت 

 یابی و مدیریت مناسبشناسایی ریشهمناسب هیجانات خود و دیگران، توانایی 

 .ها، توانایی تعاملات مثبت و سازنده با دیگراناسترس

رد نحوی که اثربخشی و عملکرهبری هیجانی: توانایی مدیریت هیجانات خود به

فردی و گروهی را بالا ببرد، توانایی تأثیرگذاری بر دیگران با ارتقای امید، الهام و 

و مدیریت  بینیهای کاری، توانایی پیشجانات در گروهتشویق، توانایی تنظیم هی

 .11های سازمانیتغییرات و نوآوری

 تعریف گریگوری بیتس

  Steps to an"و فیلسوف انگلیسی، در کتاب شناسروان ،12ریگوری بیتسگ

Ecology of Mind"   به بررسی رابطه بین هوش هیجانی و روابط انسانی پرداخته

 .است

                                                           
23-  Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. S. (1999). Clustering competence in 

emotional intelligence: Insights from the Emotional Competence Inventory (ECI). 

Handbook of emotional intelligence, 343-362. 
Boyatzis, R. E., & McKee, A. (2006). Resonant leadership: Renewing yourself and 

connecting with others through mindfulness, hope, and compassion. Harvard Business 

Press. 

24 - Gregory Bateson 


