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 کلیات اول :فصل 

وقات، پیچیده ترین سیستمی است مخل ف  شر عنوان اکار معلم با انسان است و انسان به  

که ما آن را در طبیعت مشاهده می کنیم. این موجود نه تنها خود پیچیده است بلکه در  

بینی رفتار و سخن گفتن  جامعه، رابطه ی پیچیده تری را به وجود می آورد که پیش 

سختی    یاربسر  نسان کادقیق در باره او را به حداقل می رساند. اصولا سر کار داشتن با ا

تر می شود. چون    است خصوصا اگر با اجتماع انسان ها سر کار داشته باشیم کار سخت

به   که  دهند  می  نشان  خود  از  را  خاصی  رفتارهای  روانی،  نظر  از  اجتماع  در  ها  انسان 

برخورد با انسان هایی که در یک جا جمع    .تنهایی آن رفتارها را از خود بروز نمی دهند 

ا با شده  و  کدام  همسم  ه  ند  هر  و  کنند  می  دنبال  را  مشترکی  اهداف  و  کنند  می  ویی 

نیست  کسی  هر  کار  که  باشد  ماهرانه  و  هوشیارانه  بسیار  باید  دارند  ای  ویژه   شخصیت 

گزیند و اصول و   های حاکم بر خود ، راهی را بـرمی  ای بنابر فرهنگ و ارزش   هرجامعــه

طبیعت آنها سازگار و هماهنگ و     باما  سلکند که م  برای افراد انسانی وضع می قوانینی  

خواسته و  نیازها  با  متناسب  است  البته  ایشان  جسمی  و  روحی  به  .های  رسیدن  برای 

است .    « معلم»ترین عامل  چنین شرایط مطلوب وبه منظور تحقق اهداف آموزش ،اساسی

نقایص  او تواند  ایجاد عاطفه و را برطرف ساز  می  با  بط وار  د ، کمبودها را جبران کند و 

  . فراهم سازد  این   علاوه مطلوب، محیطی جذاب  ایجاد شرایط   بر  در  ها شخصیت معلم 

یادگیری و تغییر و تحول فراگیران مؤثر است، زیرا شخصیت که شامل سازگاری، هوش و  

تواند  زمینه،می  این  در  قوی  عاملی  عنوان  به  است  کلی  کار نتیرفتار    در   را   معلم   جه ی 

هدف تعلیم و تربیت ، برقراری  . تار آنها بهبود بخشد در رف  یرغی آموزان و ت  دانش  فراگیری 

بخشی    تداوم  و   عقاید   و  افکار  مبادله ی،    اختلافاتتفاهم بین گروههای مردمی ، کاهش  
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مهارتهایی  هوشیاری لازم و با به کار   شخصیت متعادل و    . معلم باحیات اجتماعی است  

 کلاس به عنوان مدیر و مدبر  معلم    .د تحقق بخش این اهداف می باش   از هنرهای معلمی 

دارد   در    علاوهوظیفه  انضباط  و  نظم  ایجاد  و  مدیریت  ،    کلاس بر  درست  ارتبــاطی   ،

ین غایت گام  آموزان داشته باشد و در این مسیر و برای نیل به ا ر با دانــشثمطلوب و مؤ 

برای موفقیت   م زلاایجاد نظم و هماهنگی ، یکی از شرایط و اصول اولیه و    بردارد ، زیرا

ادار و    و  آموزش   که  است   راهی  تنها  ،   مؤثر   و   کــارآمد   صورتی  به   درس   کلاس   ەاست 

  ی ر یادگی یساختن کلاس برا مساعد  خواهد داشت .  دنبال به  را مفید  و کارساز  یادگیری

و مدام بر معلوماتش    اموزدیب  د ی است که معلم با  ی و دشوار  دهیچیفعال و مؤثر، مهارت پ

ا شاد یفزای ب  د رو م  ن یدر  مد   یکلاسدار  د ی.  چند   یت یریتنها  انتخاب  که  را    نیاست  نقش 

ا زما  ی م  فایهمزمان  اداره  مکان،  اداره  اشخاص،  اداره  کلاس،  اداره  مانند  اداره    نکند 

  زانه یناگر  ی فای ها و ا  با خانواده ها، اداره ارتباط  ی در اداره مدرسه، همکار یدروس، همکار

  ی و گوناگون   اد یکه انتظارات ز  زد یانگ   یجامعه را بر م  یاها طبعا همه قشره  نقش  نیهم

است که    یهیدارد بد   شتنیکه خود معلم از خو  ییبر انتظارها  علاوه  از معلم داشته باشند 

  ی و اجتماع ی با علوم رفتار  ییرنگارنگ تنها آشنا   ی ها  تیرید گونه م نیدر ا تیموفق  یبرا

رو گفته    ن یشخص معلم است. از ا  ی هنرمند   ای  ت یبلکه مستلزم خلاق  ،کند   ینم  تیکفا

 تی ریمد   ی اصول و روش ها  ، ینظر   ی انهم علم است هم هنر، علم طبعا مب  معلمی اند که  

شود.    یبا انتقال دادن علم به عمل را شامل م  یو هنر موارد کاربرد  رد یگ  یرا در بر م

و    ن اکه مورد قبول معلم  ،یو در همه مقاطع آموزش   سیدر همه انواع تدر  ی لیعامل تکم

که باید آن را از شرایط و آداب واجب معلمی   است کلاس  تی ریشود عامل مد  یم رانیمد 

بوده و رعایت و اجرای صحیح اصول آن  واجد آن    همه ی معلــمان است    لازم دانست که  

دهند  قرار  خود  عادات  جزو  شگرف  .را  قدرتی  دارای  معلم  و  انگیز  شگفت  کاری  معلمی 

شغل معلمی   . انسانی را تیره و تار یا شاد و پرنشاط نماید  یاست . زیرا که می تواند زندگ 

ام فرهنگ،  یکی از سخت ترین کارها می باشد. معلم با دانش آموزان مختلف که هر کد 

رفتار، استعداد و توان یادگیری متفاوتی دارند، سر و کار داشته و استرس های زیادی را  

با را  زیادی  کارهای  او همزمان  کند.  تحمل  کنترل و حفظ   د یباید  تدریس،  انجام دهد: 
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به   آموزان  دانش  با  دوستانه  و  نزدیک  ارتباط  ایجاد  مشاوره،   ، آموزان  دانش  آرامش 

  فکر   روح،   با   زیرا  نیست  شغل   یک  فقط   معلمی   کار.  …ان کم انگیزه وخصوص دانش آموز

  و   یف عاط  خانوادگی،  مالی،   مشکلات  و  مسایل  باید   معلم.  است  ارتباط  در   ها  انسان  ذهن   و

یه ای مناسب وارد کلاس درس شود. او  روح  و  ظاهر  با  و   گذاشته  کنار  کاملا  را  خود   …

ای   ذره  موارد،  این  دهد  اجازه  بگذاردنباید  منفی  تاثیر  در کلاس  او  کار  کیفیت    .روی 

با علم و حلم و مهارت و  . معلم  است معلم    ایجاد فضای عاطفی برای یادگیری بر عهده

و علاقه و عشق  ویژه    یم  تجربه  رفتار  به  را  کلی  نظریات  تبدیل  تواند  کاربردی  تربیتی 

وقتی مشکلات دانش آموزی و مسائل حساس و مهم پیش می آید ، فلسفه بافی به  .کرد

 ، آید  نمی  معلم  رفتاری  کار  مشکلات  بروز  و  کلاس  شلوغی  بحبوحه  در  که  چه  آن 

ب نحوه  در  معلم  کاردانی  و  مهارت  فقط   ، است  کارساز  و  وخرشاگردان  آموز  دانش  با  رد 

یات تعلیم و تربیت گرچه مفاهیم و مباحث کلی و خوبی وجود دارد ،  اداره کلاس در نظر

اما هنگامی که واقعیت مطرح است این مفاهیم متعالی بدون کاردانی و مهارت در رفتار ،  

نمی تواند مفید و مؤثر واقع شود . مثلا احترام به شخصیت و کرامت نفس مطلب مهم و  

د با تعارضات روزمره در کلاس و مواجهه با  ولی معلم نیز در برخور  . ل توجهی استباق

اختلالات رفتاری دانش آموزان به مهارت و کاردانی کاربردی در برخورد و ابتکار در عمل  

او باید همواره نیازها و احساسات دانش آموزان را مد نظر داشته باشد . معلمی  د.  نیاز دار

مل می باید . زیرا که هر  هد . عشق و احساس می طلبد . صبر و تحاوخسوز و درد می  

کاری که قدر و منزلتش بالاتر است ، مسوؤلیتش هم سنگین تر و مهم تر است . معلم  

می   شخصیت  نوآموزانش  به  خود  برخورد  و  حرکات   ، نگاه  با  که  است  کسی  واقعی 

بودن  .دهد  روز  به  معلمی،  هر  در  بنیادی  و  مهم  ویژگی  تغییرات   ویک  با  همگامی 

فرهنگی،   آموزشی   های   روش   آخرین   با  باید   معلم.  باشد   می   … اجتماعی و    تکنولوژی، 

به  دن را  باید سعی کند دروس مختلف  او  بکار گیرد.  را  آنها  توان  و در حد  بوده  آشنا  یا 

بسیار  امر  این  ما  کشور  در  متاسفانه  دهد.  آموزش  آموزان  دانش  به  کاربردی  صورت 

است.   بنسیس ضعیف  تغییر  یک  به  نیاز  کشور  آموزشی  از  تم  را  خود  باید  و  دارد  یادین 

روش های سنتی موجود جدا کند تا بتواند پاسخگوی مناسبی برای نسل امروزی باشد. 
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بهره   لحاظ  از  زیادی  تغییرات  قبل  سال  چندین  به  نسبت  کشور  فعلی  آموزان  دانش 

 ا  کرده  … هوشی، استعداد و توانایی، رفتار و

 



 

 

 

 

 

 موثر بر مدیریت عوامل دوم: ل صف

  . پرورش آن جامعه بستگی دارد  و  آموزش  به چگونگی کیفیت  ای  پیشرفت هر جامعه 

آموزش و پرورش اگر راه دموکراسی  و روش علمی پیش گیرد زمینه ی ایجاد جامعه ای  

پیشرفته را مهیا می سازد .به منظور رسیدن به این دموکراسی ، رعایت قانون و نظم و  

در این زمینه و اعمال آن توسط افراد یک جامعه ، به خصوص متو  نگرش مثبت    داجای

کی از مسایل قابل توجه در فعالیت یلیان امر خطیر تعلیم و تربیت ، ضرورت می یابد .  

های آموزشی, مدیریت کلاس درس می باشد و معلمین نقش مهمی در جهت چگونگی  

درس   کلاس  مدیریتی  مسایل  اصلاح  و  ویژه  رادکنترل  به  مدارس ند  در  موضوع  این 

ابتدایی که دانش آموزان فعالیت بیشتر و سن کمتری دارند از اهمیت فراوانی برخوردار  

و   فراگیران  انگیزه, درگیر کردن  و  نظم  ایجاد  برای  است. مدیریت کلاس درس را معلم 

استفاده    اب  جلب مشارکت آن ها در فرایند یادگیری انجام می دهد. چنانچه معلمی نتواند 

فرایند   از کند,  مدیریت  درست  و  صحیح  شیوه  به  را  خود  درس  کلاس  متعدد,  فنون 

به یادگیری موثر درس نخواهند شد. در   نبوده و دانش آموزان قادر  اثربخش  او  تدریس 

این   نوشتاراین   اهمیت  و  ضرورت  به  کلاسی  مدیریت  تعریف  ضمن  است,  شده  سعی 

تا و  مهم  عوامل  و  پرداخته  مدیر یثموضوع  بر  قرار  گذار  بررسی  مورد  درس  کلاس  ریت 

 گیرد.  
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 مدیریت کلاس چیست؟

برنامه   : تنظیم  از طریق  امور کلاس درس  ازرهبری کردن  مدیریت کلاس درس عبارت 

کار  بردن  بالا  منظور  به  محیط  سازماندهی   ، منابع  و  کار  مراحل  ،سازماندهی  درسی 

پیش   و  آموزان  دانش  پیشرفت  بر  مسانظارت  است  با  لئبینی  دیگری  .لقوه  از  تعریف 

ها در رهبری کلاس درس ،    توان از آن  سازماندهی و مدیریت کلاس وجود دارد که می 

با تکیه بر بعد انسانی آن چنین تعریف کرد : مدیریت کلاسی عبارت است ، از هنر به کار  

  ه ب بردن دانش تخصصی و بهره گیری ازمهارت های کلاس داری در هدایت دانش آموزان  

 معه . سوی اهداف مورد نیاز و جا

دستورالعمل مجموعه مدیریت کلاس و  اقدامات  از  ایجاد  ای  برای  معلمان  که  است  ها 

موفقیت  و  سالم  یادگیری  محیط  روی  یک  مثبت  تأثیرگذاری  و  درس  کلاس  در  آمیز 

 .برند آموزان، به منظور دستیابی به اهداف یادگیری، به کار می دانش

 مدیریت کلاس ردعوامل تأثیرگذار 

به سه عامل بسیار مهم و تاثیرگذار بر نحوه مدیریت کـلاس معلـم اشـاره   قسمتدر این  

 .کنیممی

 های شخصیتی معلمالف( ویژگی 

بدون شک شخصیت و ویژگی های شخصیتی معلم ، یکی از عوامل بسیار مهم در نظم  

مدیریت    دهی ویژگی   و  باشد.  می  اخکلاس  سلامت  داشتن  مانند  ی، جسمی،  قلاهایی 

  قوی،   ارتباطی   هایمهارت و   فن بیان معلم ی و روانی، آراسته بودن در کلاس درس،ذهن

کلاس  روی  مستقیمی  تأثیر   خوش   اخلاق  و  مثبت  نگرش  مدیریت  موفق  تجربه 

در    .داشت  د هاخو درس  و  نمایند  آشکار  خود  در  را  صفت  این  باید  معلمین  این  بنابر 

 ژگی ها را در خود متبلور سازند .تمهیدات اشتغال به حرفه ی مقدس معلمی ،این وی 

https://academy.ostadbank.com/effective-speaking-for-teachers-part2/
https://academy.ostadbank.com/effective-speaking-for-teachers-part2/
https://academy.ostadbank.com/effective-speaking-for-teachers-part2/
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های بحرانی به خود مسلط توانند در لحظه معلمان مؤثر و کارآمد، افرادی هستند که می 

گرفتن   و  داوری  پیش  بدون  و  تدافلاحباشند  حرف ت  به  دانشعی  گوش های  آموزان 

 .های افراطی دوری کنند بدهند و از سرزنش و تحقیر، آزار، اذیت و دیگر واکنش 

 ب( روش های تدریس 

  شاگردان   و   خود   های   توانایی  –امکانات و تجهیزات   -معلم باید با توجه به شرایط کلاسی

تدریسنماید.  انتخاب  مناسب  روش   یک  درسی  کتب  محتوای  و به   روش  باید  معلم 

شرایط گونه  به  توجه  با  باید  معلم  نشود.  نظم کلاس  زدن  هم  بر  به  منجر  که  باشد  ای 

دانش توانایی  یککلاس،  دارد  اختیار  در  که  امکاناتی  و  درسی  کتاب  محتوای    آموزان، 

ای که علاوه بر  رس و برنامه درسی مدون برای کلاس خود طراحی کند به گونه د  حرط

 .دستیابی به اهداف یادگیری، مدیریت کلاس نیز به بهترین شکل اتفاق بیفتد 

 ج( فنون تدریس 

  ،   فنون تدریس مجموعه اعمالی است که معلم برای جلب توجه شاگردان در امر یادگیری

آشنایی و آگاهی نسبت .دهد  کنترل نظم کلاس انجام می  ود   تدریس اثر بخش و کارآم

فنون   بدون   می  باعث  ،  معلم  توسط   درس   کلاس   در  آنها  اعمال  و  تدریس  به    شودکه 

  فنون   جمله  از   ،  سازد  حاکم  را  نظم   و   نموده  مدیریت  را  کلاس   ،  و  خشونت  از  استفاده

 : ان موارد زیر را بر شمردتو می  تدریس

 زبان بدن، ایما و اشارات  صدا، ن در زیاد کاستفاده از کم و  •

 تکرار و تأکید روی برخی کلمات و جملات  •

 های به موقع و هدفمند استفاده از مکث  •

 آموزان تشویق دانش  •

 دار در حین تدریس در کلاس های معنی نگاه •

https://academy.ostadbank.com/category/teaching-method/

