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 مقدمه
 اطلاعات از  عظیمی جمتولید ح به منجر آموزشی ایهفناوری و اینترنت كاربرد سترش گ

های  مهارت بر خود  آموزشی و شخصی  ای،حرفه هایانجام فعالیت برای باید  افراد  و شده

 كنند.   پیدا تسلط  اطلاعات پردازش 

توانایی    باید   یادگیرندگان بلكه نبوده،  كافی اطلاعات كاربرد فناوری در تبحر راستا  این در

داشتن باشند  داشته  نیز را  موجود اطلاعات نقد  و  تحلیل پردازش،   سواد  مهارت كه 

 زمانه جبر اطلاعاتی جامعه تحقق می سازد. از سوی دیگر فراهم  را امكان این  اطلاعاتی

 .  است فنی و علمی هایپیشرفت آن بنای زیر كه  ی استاپدیده چون است،

است، پیشرفت  و  تغییر  در حال  دائما  ما  امروز  آمدن    جامعه  بوجود  باعث  تغییرات  این 

اطلاعاتی  جام دانشی گردیده  عه ای تحت عنوان جامعه  یا  تعبیری جامعه معرفتی  به  یا 

 است. 

جامعه ای كه الگوهای زندگی، شغلی، آموزشی، تجاری، و حتی اوقات فراغت آن متاثر از  

جامعه اطلاعاتی،  ت یكی از معیارها و مشخصه های مربوط به ظهور  پیشرفت اطلاعات اس 

 (.  1395)تندیسه،  سرعت فراگیری رسانه هاست

یونسكو سواد اطلاعاتی را به عنوان یكی از حقوق اساسی بشر، ضروری برای توسعه ملی،   

است   كرده  تأیید  آموزشی  استانداردهای  و  اقتصادی  شهروندی،  و  رفاه  ریزی  )اشرفی 

 (.  1392ران، همكا
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اطلاعات سواد  پژوهشگران  از  دبرخی  مرتبط  فناوری  از  استفاده  میزان  با  را  اند ی  انسته 

 (.  2015، 1)تپول و تكانت

 سواد  قابلیت های علت همین به یادگیری مادام العمراست، اصلی عنصر اطلاعاتی سواد

یادگیری  همكاران،  م گسترش  را اطلاعاتی  و  )زرتشتیان  با1396یدهد   و دایشیپ (. 

 در كه نهاد، گام جدیدی مرحله ی به جهان  1980 دهه ی در تكنولوژی  انقلاب  انبساط

 اصلی جوامع اجزای از یكی به تنوع، و تكامل مسیر در برداشتن  ضمن گام رسانه ها، آن

 تبدیل شده اند.   بشری

كنار   در بتوانند  كه داشت مخاطبینی موجود، متكثر برابر رسانه های در بتوان اینكه  برای

برداری  امدهاییپ و مقابل چالش ها در را خود رسانه ها، این از فعالانه و آگاهانه  بهره 

 (. 1396كرد )سلوكی و همكاران،   ایجاد سواد جدیدی باید  نمایند، حفظ  آنها مخرب

 برطرف  را افراد نیازهای كه از وسایلی یكی به عنوان گروهی  رسانه های  از استفاده امروزه 

سازد، شدت می  یافته به  های است.  افزایش   دامنه  هدایت و انتقال گروهی رسانه 

ازگسترده ها، هنجارها، نمادها، ای  را درون افكار  و ها پیام عقاید، ارزش  برعهده   جوامع 

اند  های  معتقدند  صاحبنظران برخی  كه جایی تا گرفته  رسانه   زندگی كل   گروهی   كه 

 (.2014، 2مپسون كنند )تامی  دگرگون  را اجتماعی و فرهنگی

در   ایعمده نقش نوین، رسانه های  چه و گروهی رسانه های در عصر حاضر، رسانه ها چه  

كنند. ایجاد افراد زندگی انواع و مصرف دلیل همین  به می   جهات از هارسانه كاربرد 

رسانه   است. مصرف گرفته قرار مورد توجه  اجتماعی مختلف گروه های  میان در و گوناگون

-رسانه كنند. اینمی  گروهی هایرسانه  انواع  افراد صرف  كه   است زمانی از نزامی آن ای

مجله كتاب،  روزنامه،   موسیقی،  رادیو، تلویزیون، شامل  نند توامیگروهی   های  و فیلم، 

 
1- Tapaloglu and Tekkanat 

2- Thompson 
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 مشكلات  و مزایا  ممكن، هایاستفادهسو  و درباره استفاده ها یافتن باشند. آگاهی اینترنت

 .  رساند  ای یاریرسانه هایپیام تأثیر تعیین در مخاطبان به  اند وتمی ها،به رسانه مربوط

سازد در ابتدا نیاز اطلاعاتی  یتی كه فرد را قادر میبلیت است. قابلاطلاعاتی یک قا  سواد 

خود را تشخیص داده و سپس اطلاعات مرتبط به آن را به دست آورده و در نهایت به  

 (.  2010،  1ده نماید )وند دورد استفانحوی موثر و كارآمد از این دستاوردها 

انجام شده    والدینوی رضایت شغلی  اخیرا، مطالعات زیادی بر روی تاثیر ایجاد شده از س 

دارای رضایت شغلی بالاتر، بهتر از آنهایی عمل می كنند   والدین  كه نشان می دهد كه  

 (. 4: 2017، 2كه رضایت شغلی پایین تر دارند )نایانانونت و ساترانود 

یک    انسانی  منابع  نگهداری  و  حفظ  مبحث  در  مهمی  موضوع  شغلی  رضایت  واقع  در 

مان را  رود و بی توجهی به آن در بلند مدت، سیستم اجتماعی سازمی  سازمان به شمار

ترک   نهایت  در  و  پذیری  مسئولیت  حس  كاهش  عصیان،  بروز  موجب  و  نموده  مختل 

 (. 1396شود)اسماعیلی و صید زاده،  خدمت می

توان را  شغلی رضایت ف تعری  رابرت  توسط  1935 سال در كه  كلاسیک تلاش  به می 

 به را آن و داد هشدار شغلی رضایت پیچیدگی دربارة وی داد. نسبت شد، تعریف 3هاپاک

از عنوان  شخص شود  می باعث كه محیطی و فیزیولوژیک شناختی،روان  موارد  تركیبی 

و میسكل  است كرده تعریف  «دارم رضایت خود شغلز   ا »من كه نماید  اظهار ،  4)هوی 

1382 .) 

 می  بعدی چند  و پیچیده مفهومی را لیشغ رضایت  هاپاک از نقل به (1376) آبادی شفیع 

 رضایت  موجب عامل یک تنها .دارد ارتباط اجتماعی و جسمانی روانی، عوامل كه با داند 

 
1-  Van de Vord 

2 - Naiyananont & Smuthranond 

3 - Hoppak 

4-  Hoy & Miskill  
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 فرد  كه گردد می سبب گوناگون عوامل مجموعه از معینی تركیب بلكه. شود نمی شغلی

 ببرد.  لذت آن از و نماید  رضایت احساس  شغلش از از زمان معینی لحظة در شاغل

بر    افراد  این گونه  اطلابدیهی است  و  میزان  سواد   اند و  اساس  عات  كه كسب كرده 

رضایت شغلی مناسب ، والدین  مصرف رسانه ای كه داشته اند عملكرد بهتر و در نتیجه

 .هره وری و كارایی آنها افزایش خواهد یافتتری دارند و در نهایت ب



 

 

 

 

 ن  سواد اطلاعاتی برای والدی رورت و اهمیتض

افراد، چه  در  ا تولید می شود. همه  ای  تنوع گستره  با  و  زیاد  مروزه اطلاعات در حجم 

اند كه در میان  محیط دانشگاهی و چه در محیط كسب و كار، با این چالش مواجه شده

وه  و سقم آن اطمینان یابند. علا نه دست به انتخاب بزنند و از صحت  انبوه اطلاعات چگو

مسئله جابه جایی اطلاعات، مشكل    درجه اهمیت اطلاعات و نیز   بر این، مسئله ارزیابی 

عمده ای است كه چالش برانگیز شده است. تنها حجم اطلاعات باعث نمی شود كه مردم  

یادگ به  نیاز  مسئله  این  شوند،  باسواد  و  سواد  آگاه  توسعه  با  كه  دارد  العمر  مادام  یری 

مرتبط است.   بدون داشتن سواد    اطلاعاتی  واقع  یادگیری دستخدر  وش اطلاعاتی اصل 

 اختلال خواهد شد.  

دهند،  گسترش  را  خود  دانش  دامنه  توانند  می  افراد  اطلاعاتی  سواد  داشتن  با  اما 

)طبرسا و همكاران،  شند  ه باخودمدارتر گردند و نظارت بیشتری بر یادگیری خود داشت

1395  .) 

ا یكی  عنوان  به  اطلاعاتی  س سواد  به  نقش  فردی  های  مهارت  كسب ز  توانایی  در  زایی 

ید دارد )طبرسا و  ای اطلاعاتی و به كار بردن آنها برای ایجاد و خلق ایده های جد نیازه

 (. 1395همكاران، 

 نیست، سواد دهنده نشان انه تنه نوشتن و خواندن سانه،ر  و  اطلاعات  عصر   در رو این از 

از   ناشی  بیشتر نادانی  به اند می تو نباشد، همراه  رسانه« سوادو  اطلاعاتی با »سواد اگر بلكه

 مشخصه از یكی اطلاعاتی شود.  سواد  منتهی نادرست  و كننده گمراه اطلاعات  پذیرش 
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 ازهای ین رفع برای  تا دهد فرد می به را امكان این كه  است  اطلاعاتی جامعه   بارز های

 را آنها و استفاده    آنها  از كند، پیدا دسترسی  اطلاعات به آسانی به   بتواند     خود  اطلاعاتی

 كند.  ارزیابی و بررسی

 خدمات به كارایی با  را اطلاعات و دانش كه را   هاییمهارت چنین یكم و بیست  قرن  در 

معرفمی  تبدیل ابتكاری و  نو كالاهای و اند  نشدا بر موفق اقتصادهای كند،  برشمرده 

 (.  1398بریمانی،  تبار و )حسین

از عوامل مهم و  تواند یكی  اثر گذار در عملكرد كاركنان هر سازمان    رضایت شغلی می 

كه   انسانی  جنبه  از  نخست،  باشد:  می  مهم  جنبه  دو  از  شغلی  رضایت  مطالعه  باشد. 

از جنبه رفتاری  شایسته است با كاركنان به صورت منصفانه و احترام رفتار شود و دوم  

رض به  توجه  نماكه  هدایت  ای  گونه  به  را  كاركنان  رفتار  تواند  می  شغلی  بر  ایت  كه  ید 

 (. 1396ارد )اسماعیلی و صید زاده، كاركرد و و ظایف سازمانی آنها اثر بگذ 

سازمان   در  فردی  رضایت  نیز  و  كارایی  افزایش  جهت  در  مهمی  عامل  شغلی  رضایت 

 (. 1395ان، ارمحسوب می گردد)محمدی و همك

ود به  كنان علاوه بر اینكه احترام به كرامت انسان ها محسوب می ش رضایت شغلی كار 

 (. 1396آید )اسماعیلی و صید زاده، می  عنوان عاملی در افزایش بهره وری به شمار 

تواند   موضوع،   ضرورت  سیاستگذاران استفاده مورد از آنجایی مشخص می شود كه می 

-سیاست  گیرد و به   قرار جامعهو تربیتی  و مراكز آموزشی    ده هاخانواو   كشور  آموزشی

 با حاضر عصر در اطلاعات فناوری سریع رشد  برخورد با  ر د تا خواهد كرد  كمک  گذاران

 دارا آن تبع به  و  ارتباطات اطلاعات و  فناوری   به  آشنا و كارآمد  انسانی نیروی  بكارگیری

آموزشی    كارایی افزایش باعث  متعهد، دیگر سوی از و اطلاعاتی سواد  بودن و    مراكز 

نقش بسیار مهمی در    والدینشود.    و در نهایت رضایتندی شان  تربیتی نرتبط با خانواده  

باید همزمان با پیشرفت جامعه برای تكمیل    والدینایجاد جامعه با سواد دارند. در واقع  

این و  دهند  تغییر  را  خود  خدمات  ارائه  نحوه  اطلاعاتی  سواد  صورتی    زنجیره  در  مورد 


