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 پیشگفتار

وجود مدیریت صحیح و استفاده از مدیران متخصص، شایسته و با تجربه در هر سازمانی  

بیمارستان و همینطور در اتاق عمل که یکی از بخش های بیمارستان می  از جمله یک  

 باشد، از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

سیر تحولات سریع جهانی و نیاز مبرم به اعمال مدیریت صحیح در زمینه های گوناگون  

اعم از مدیریت نیروی انسانی، تخصیص بهینه منابع و..... از جمله ضرورت هایی است که  

از به دانش مدیریت را بیش از پیش آشکار می سازد. مدیریت صحیح اتاق عمل تاثیر  نی

بسزایی در بهبود مدیریت بیمارستانی دارد. تکنولوژیست های اتاق عمل نیز به عنوان یکی  

از ارکان نظام سلامت نیازمند آشنایی دقیق با مفاهیم مدیریت هستند تا بتوانند کار چالش  

 ا به خوبی انجام داده و نیاز های بیماران را برطرف کنند. انگیز و حساس خود ر

کتاب حاضر بدین منظور تالیف گردید تا زمینه آموزش و آشنایی با مدیریت در اتاق عمل  

 را برای تکنولوژیست های اتاق عمل و دانشجویان رشته تکنولوژی اتاق عمل فراهم سازد. 

فصل می باشد و می تواند مورد استفاده استادان، تکنولوژیست های    12کتاب شامل  این  

اتاق عمل و دانشجویان این رشته قرار گیرد. 





 

 

 فهرست مطالب 

 حهصف عنوان 

 11 .......................................... ت یر یمد تی ، آموزش و اهمفیتعار : فصل اول

 12 ....................................................................................... مقدمه 

 12 ............................................................................. مدیریت  تعریف

 14 ............................................................................ ت یریآموزش مد 

 14 ............................................................................. تیریمد  تیاهم

 14 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 17 ................................ موثر و کارآمد  تی ریمد یلازم برا  ییتوانا : فصل دوم

 18 ....................................................................................... مقدمه 

 18 ................................................ موثر و کارآمد   تیریمد  ی لازم برا ییتوانا

 21 .......................................کارآمد و موثر  تیریمد  ک ی ی برا ی اخلاق حرفه ا

 24 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 27 ........................................ ت یر یمد یها  یتئور  ینیتکو  ریس: فصل سوم

 28....................................................................................... مقدمه 

 29 ............................................................ کی کلاس  تیریمد   یها ی تئور

 31 .............................. ( ی)جنبش روابط انسان کینئوکلاس  تیریمد   یها ی تئور

 36 ........................................................................ 21در قرن  تیریمد 



 

 37 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 39 ........................................ امروز  تی ریو ضرورت مد یمبان  :فصل چهارم

 40 ....................................................................................... مقدمه 

 40 ................................................................. تیریو ضرورت مد  تیاهم

 42 ..................................................... امروز  تی ریمد  یو ضرورت ها    یمبان

 51 ................................................................... ی زی برنامه ر: فصل پنجم

 52 ....................................................................................... مقدمه 

 52 ........................................................................ ی ز یبرنامه ر فیتعار

 58 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 59 ................................................................... ی سازمانده: فصل ششم

 60 ....................................................................................... مقدمه 

 60 .......................................................................... ی سازمانده فیتعر

 61 ............................................................................ ی ساختار سازمان

 61 .................................................................. یهدفهای ساختار سازمان

 61 .......................................................................... یسازمانده ند یفرآ

 62 ...................................................................................کار  م یتقس

 63 ............................................................................. ی نمودار سازمان

 63 ............................................................................... سلسله مراتب 

 64 ........................................................................... ی فرماندهه ریزنج

 64 ............................................................................... طه نظارتیح



 

 
 

 64 ................................................... یطه نظارت و ساختار سازمانی ح هرابط

 64 ........................................................................ تمرکز و عدم تمرکز 

 65 ...................................................... تمرکز   زان یطه نظارت با می رابطه ح

 66 ......................................................................... یسازمانده تیاهم

 67 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 69 ................................................... آن  یارتباطات و مهارتها: فصل هفتم

 70 ....................................................................................... مقدمه 

 72 ....................................................................... گرانیدرک نکردن د 

 73 ...................................................................... گران یکردن د قیتشو

 74 ......................................................................... شنونده خوب بودن 

 75 ................................................................. توسعه مهارت گوش دادن 

 75 ........................................................................ کردن  یاعتماد ساز

 75 .............................................................. ی خدمت گذار هی روح ت یتقو

 76 .................................................... ت«یری»ارتباطات به عنوان مهارت مد 

 77 ............................................................... « درجه  360»اصول ارتباط 

 81 ....................................................................... زش یانگ: فصل هشتم

 82....................................................................................... مقدمه 

 82 ................................................................... زش یو اهداف انگ   فیتعر

 83 ................................................................... زش یانگ  یشناخت ه ینظر



 

 84 ....................................................................... زش یتوازن انگ  ه ینظر

 85 ................................................................... زش یانگ  ییمحتوا ه ینظر

 86 ........................................................ مازلو   ازهای یسلسه مراتب ن ه ینظر

 87 ..................................... هرزبرگ  یو بهداشت روان زش یانگ  ی دو عامل ه ینظر

 87 ........................................................... زش یکننده به انگ  عوامل کمک 

 91 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 93 ........................................................................... ی رهبر: فصل نهم

 94 ....................................................................................... مقدمه 

 94 ..................................................................... و پویا اثربخش  رهبری 

 95 .................................................................... اثربخش  عناصر رهبری 

 96 ................................................................................ ی ر یگ جه ینت

 97 ............................................... کنترل و نظارت در اتاق عمل : فصل دهم

 98....................................................................................... مقدمه 

 98 ............................................................................... کنترل   فیتعر

 99 ............................................................................... کنترل  د نیفرا

 100 .............................................................................. ی ر یگ جه ینت

 101 .......................................... استرس در اتاق عمل  تی ریمد: ازدهمیفصل 

 102 ...................................................................................... مقدمه 

 103 .................................................................... ی استرس شغل فیتعر

 103 ........................................................................ استرس  یها نشانه



 

 
 

 104 .................................. استرس  یجسم و یرفتار ،یجانیه ،یروح ینشانهها

 104 .................................................................... یشغل یاسترسها علل

 105 ..................... اتاق عمل یها ستیتکنولوژ ط یمح در یشغل یسزاسترا عوامل

 105 .................................................... کار ط ی مح در  یعصب فشار یمدهاایپ

 106 ............................... یشغل استرس  با یسازمان و یفرد مقابله  یها یاستراتژ

 107 ................................ سازمانها در  یاسترس شغل با مقابله یهاوهیش  از یبرخ

 108 .............................................................................. ی ریگ جهینت

 109 ............................. خدمات در اتاق عمل  تیفی ک تیر یمد: فصل دوازدهم

 110 ....................................................................................... مقدمه 

 110 ........................................................................... خدمات فیتعار

 111 ............................................................................ ت یفیک  فیتعر

 111 ........................................................................... ک یکلاس  ه ینظر

 112 ............................................................................... مدرن  ه ینظر

 112 .................................................................. خدمات ت یفیک تیاهم

 114 ............................................................. ت یفیکننده ک  ن ییعوامل تع

 114 ............................................................... خدمات ت یفیک یهاامد یپ

 115 ............................................................. خدمات  تیفی موانع بهبود ک

 115 .............................................................................. ی ر یگ جه ینت

 115 .................................. خدمات در اتاق عمل  ت یفی ک تیریمد   یر یگ جه ینت



 

 117 ................................................................................ ذمنابع و ماخ

 117 .............................................................................. ی منابع فارس 

 118 ............................................................................ ی سیمنابع انگل

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 مدیریت  و اهمیت ، آموزشتعاریف



 

 

 

 

 

 مقدمه

واژه   در  برای  نظری  و هر صاحب  است  ارائه شده  بسیار گوناگونی  تعریف های  مدیریت 

و   منابع  از  موثر  استفاده  را  مدیریت  برخی  دارد.  را  خود  ویژه  تعریف  مدیریت،  مبحث 

بکارگیری نیروی انسانی جهت رسیدن به هدفی خاص تعریف کرده اند و برخی نیز هنر  

گروهی در توضیح اینکه مدیریت  امیده اند.انجام دادن کار به وسیله دیگران را مدیریت ن

چیست معتقدند: مدیریت ، هماهنگ نمودن منابع مادی و انسانی برای نیل به اهداف می  

باشد و بسیاری از تعریف های دیگر که واژه هایی نظیر افزایش کارایی ، هدایت و ترکیب 

فت که در تمامی آنها یک  علم و هنر را به تعریف های فوق اضافه نموده اند. اما می توان گ

نکته مشترک است که مدیریت منابع مالی و انسانی را با هم نقل کرده اند. این در حالیست 

که مدیریت منابع مالی خود به تنهایی وجود داشته و کاربردهای بسیاری را دارد و ممکن 

  است ارتباطی به مدیریت منابع انسانی نداشته باشد.

 مدیریت  تعریف

 و متون به مراجعه رد  مدیریت مفهومی بی انتها دارد و یک شغل بسیار پر مشقت است.

 از گوناگونی های تعریف به مدیریت از کامل تعریفی به دسترسی جهت مختلف منابع

. هستند  هم با هایی  تفاوت و اشتراکات دارای ها آن از کدام هر که خورد مدیریت برخواهیم

    .نیست دست در باشد، عام قبول مورد که مدیریت، تعریفی درباره بهتر عبارت به

 هماهنگ از  است عبارت مدیریت ،است  دیگران وسیله به کار  دادن انجام هنرمدیریت  

 و متشکل هنر و علم توان می را  مدیریت،  هدف به نیلرای  ب  یماد  و انسانی منابع کردن 

 مطلوب های هدف به نیل  برای   جمعی  دسته های فعالیت کنترل و رهبری کردن هماهنگ
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 فردی های  کوشش آن  وسیله  به  که است فرآیندی مدیریت . کرد تعریف کارایی حداکثر با

 وسیله به   و  افراد  با کردن  کار.شود می مشترک هماهنگ هدف به نیل منظور  به گروهی و

 سازمانی. های هدف تحقق برای گروه ها و افراد

دیگران   بوسیله و با  بخش اثر و کارا  بطور هافعالیت   رساندن سرانجام به فعالیت مدیریت

 و هماهنگی فرماندهی،،  سازماندهی یزی، ر برنامه و بینی پیش یعنی مدیریت.  باشد  می

 اقتصادی فنی، انسانی، عوامل مناسب بکارگیری و تجهیز از است عبارت مدیریت .کنترل

  مؤثر اقدامات سلسله یک وانجام  دادن سازمان منظور به

مدیریت فرایند طراحی و نگهداری محیطی است که افراد باهم در گروه های کارامد برای  

به انجام رساندن اهداف یا مقاصد خود در آن کارکنند. این اصول در همه سطوح سلسله  

کنندگی،  بنابراین نقش مدیر در ارتباط با افزایش تولید    مراتب سازمان اعمال می شود.

انجام دادن کارها است. یا علم  باشد. مدیریت هنر  بازدهی می  مدیریت   تاثیر گذاری و 

خدمات بهداشتی و درمانی دربرگیرنده مجموعه فعالیت ها و وظایف اساسی مدیریت شامل:  

ریزی،    -1 عرصه    - 5رهبری،    - 4هماهنگی،    - 3سازماندهی،    -2برنامه  در   ... و  کنترل 

ت. مدیر خدمات بهداشتی و درمانی باید قادر باشد نیازهای داخلی و  بهداشت و درمان اس 

خارجی سازمان را شناسایی کرده و به آنها پاسخ دهد و به عنوان یک هماهنگ کننده و  

رهبر در سیستم بهداشتی و درمانی در فراهم آوردن سلامت و رفاه اجتماعی افراد جامعه  

دی بر قدرت و رتبه رسمی ندارند بلکه به عنوان  بسیاری از مدیران امروزه تاکی  .تلاش کند 

در اتاق عمل  مدیریت    شریک با اعضای تیم برای دستیابی به نتایج مشترک کار می کنند.

می تواند تحت عنوان اطمینان از درمان ایمن و سریع حداکثر تعداد بیماران و حصول  

انجام این کار، مدیر باید   بهترین درمان در بهترین شیوه با حداقل هزینه تعریف شود. برای

حصول   برای  منابع  کنترل  و  سازماندهی  ریزی،  برنامه  طریق  از  را  بخش  های  فعالیت 

و مقاصد خاص بخشی خود هماهنگ کرده و کامل   انتظارات بیمار و انجام دادن اهداف

 کند.
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 مدیریت  آموزش

 ) تجربه( انجام کار  حین(  2( آموزش    1دو روش برای یادگیری دانش مدیریت وجود دارد :  

تاکید عمده در   زیرا  نیست،  به کندی صورت می پذیرد و کافی  محیط های  روش دوم 

بر انجام کار است نه القای چگونگی انجام و آموزش آن. مطالعه کتب مختلف در    کاری،

کافی نیست، زیرا تنها دانش نظری ) جنبه تئوریک مدیریت  زمینه ی مدیریت نیز به تنهایی  

  ( فرد را افزایش می دهد در حالی که روانشناسان ، یادگیری را تغییر در رفتار معنی می

کنند یعنی به دست آوردن توان انجام کاری غیر از آنچه قبلا فرد می توانست انجام دهد. 

ار دیگران به دست می آید شاید از تغییر  بنابراین آنچه از مطالعه کتب و مشاهده ی رفت

در سطح دانش یا نگرش فراتر نرود ، ولی اگر بخواهیم چیزی یاد بگیریم باید تمرین کنیم  

 رفتار در ما جلوه گر شود .  کتا آنچه که فراگرفته ایم به شکل ی

 اهمیت مدیریت  

یریت آن خلاصه  می توان این چنین بیان کرد که رمز موفقیت و شکست سازمان ها در مد 

مدیریت است و دانشمندان مدیریت را مهم ترین   ،شود. عضو حیات بخش هر سازمان می

زمینه ی فعالیت انسانی می دانند و معتقد هستند که وظیفه اصلی مدیران در تمام سطوح  

صنعتی و اداری این خدماتی،  بازرگانی،    بهداشتی و درمانی،  و در همه واحد های مختلف

ی را طراحی و نگه داری کنند تا در آن اعضا بتوانند به صورت گروهی با است که محیط 

 یکدیگر کار کنند و به اهداف تعیین شده دست یابند.

 نتیجه گیری 

می  کلی  طور  انسانبه  کوشش  کردن  هماهنگ  و  هدایت  علم  و  هنر  به  توان گفت  و  ها 

کرد    گویند. باید توجهمدیریت می کارگیری این تلاش در جهت نیل به اهداف سازمان را  

ارا این ئکه بین علمای مدیریت در  از مدیریت اختلاف نظر جدی وجود دارد.  ه تعریفی 
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ترین مبنا برای بیان این تعریف،    شوند. معروف ه می ئیف بر مبنای مفروضات متفاوتی اراتعار

 های اصلی مدیر است.بیان وظیفه 





 

 

 

 

 

 

 

 

دومل فص  

 مد آتوانایی لازم برای مدیریت موثر و کار



 

 

 

 

 

 مقدمه

، داشتن مدیران عالی و موثر می باشد. مدیریت کسب و کاری یکی از عوامل موفقیت در هر

سازمان و مجموعه می باشد. فارغ از جنسیت،  ن موفقیت یک کاساسی ترین و مهمترین ر

باشد تا آنها نیز با اعتماد به نفس کامل،    امر خود   الهام بخش کارمندان تحت   مدیر باید 

 .وظایف خود را به نحو احسنت انجام دهند 

ارائه شده، متاسفانه مدیران حدود   آمار  باید   60مطابق  درصد کسب و کارها، آنطور که 

را تحت تاثیر قرار   سازمان ی مدیریت ندارند و این موضوع عملکرد کلیتوانایی لازم را برا

پیش نروند و بیشتر مواقع کسب و کار با  می دهد و باعث می شود تا امور آنطور که باید،  

درصد کارمندان نیز شغل    37شکست مواجه می شود. این آمار اضافه می کند، در حدود  

یک هنر است. مشخص است  مدیریت در واقع  .خود را به دلیل مدیریت بد ترک می کنند 

 .که هر کسی در این عرصه بهتر عمل کند، موفقیت به سراغش می آید 

 مدایی لازم برای مدیریت موثر و کارآ توان

انجام گرفته است مطالعات زیادی جهت بررسی علت های کارآمدی و ناکارآمدی مدیران  

نتیجه این مطالعات و تحقیقات از  ،انگیزشی و مهارتی را    هایدیدگاه  ،.  مختلف رفتاری 

خلاق  علاوه بر توانایی های لازم به ا  فصل حال ما در این    .توان استنباط و استخراج نمودمی 

 مد و موثر می پردازیم. حرفه ای برای یک مدیریت کارآ
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 الف( رفتارها 

رفتار بود که در ارتباط با کارآمدی    51نظرات بحث برانگیز در مورد مدیران ارائه  یکی از  

این   بندی  با جمع  محققین  گردید.  مطرح  مجموعه    51مدیریت  در شش  را  آنها  رفتار 

 :رفتاری خلاصه نموده اند 

این مطلب در برگیرنده یکسری اقدامات از قبیل     :کنترل محیط سازمان و منابع آن-1

است که  ای های مرحله گیری ها ،جلسات اختصاصی و تصمیمریزی حضور فعالانه در برنامه 

لذا مدیر در تغییرات محیط   بررسی تغییرات محیطی قرار دارد،  ،هادر راس همه این فعالیت 

 .هم باید در راس کار باشد 

این نقش مدیر در ارتباط با فعالیت ها و وظایف سازمانی  در   : سازماندهی و هماهنگی-2

انسانی منابع  سازماندهی  مختلف درون    ،باید ضمن  فعالیت های  بین  را  هماهنگی لازم 

 سازمانی ایجاد نماید.  

اطلاعات-3 ارتباطات : کاربرد  و  اطلاعات  از شبکه  استفاده  شامل  رفتارها  از    ، این سری 

 .در حال تغییر و اتخاذ تصمیم های موثر می گردد جهت شناسایی مسائل و درک محیط 

زمینه -4 بالندگیایجاد  و  رشد  آموزش  : های  از طریق  باید  در  مدیرکارآمد  مستمر  های 

 .ارتباط با کار خود، زمینه های رشد و بالندگی و تعالی کارکنان و زیردستان را فراهم آورد 

کارکنان را    ، طریق عوامل برانگیزانندهیک مدیر از   : انگیزش کارکنان و کنترل تعارض-5

کند که آنها احساس می نمایند باید کار را به نحوه شایسته انجام  به نحوی رهبری می 

باید  انگیزش کارکنان شود  تعارضی که ممکن است مانع  دهند. مدیر کارآمد از هرگونه 

 .جلوگیری نماید 

راهبردی-6 نیز  پذیرش مسئولیت تصمی  ،نقش مدیریت : حل مسائل  و  اتخاذ شده  مات 

 .اطمینان از اجرای آنها توسط زیردستان است
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 ب( انگیزش 

جنبه دیگری از کارایی مدیریت، ناشی از اشتیاق فرد به مدیر بودن می باشد که از آن به  

انگی برنامهعنوان  یک  اجرای  مدیریتی جهت  می  زش  که  یاد  اند  دریافته  محققین  شود. 

 :تواند با توجه به عناصر هفت گانه زیر حاصل گرددمی   دستیابی به سطح انگیزش مدیریتی

 .اشتیاق به پذیرش اقتدار مافوق : پذیرش اقتدار

اشتیاق شرکت در رقابت ها شامل تمریناتی که منجر به برگزیدن افراد     :بازی های رقابتی

 .شودبرتر می 

فعالیت های شغلی با های رقابتی شامل  اشتیاق به شرکت در فعالیت  :موقعیت های رقابتی

 .حضور همکاران

 .ای ادعا آمیز فعالیت نمودنبه صورت مشتاقانه و فعالانه و به گونه  : جسور بودن

اشتیاق به صدور دستور که دیگران چه کاری را انجام دهند و اثرگذاری   : تحمیل خواست ها

 .تمایل به برتر بودن از سایر افراد گروه:  متمایز شدن از طریق آن

عادی مدیریتی   :وظایف  کارهای  با  همراه  اغلب  که  روزمره  کارهای  انجام  اشتیاق جهت 

 .است

تحقیقات حاکی از آن است که مدیران موفق از عوامل انگیزشی بیشتری در مدیریت خود  

 .استفاده می کنند 

 ج( مهارتها 

، مدیریت را به چهار مهارت حساس تقسیم    مشهورترین نظریه های کارآمدی مدیریت 

 :. به عبارت دیگر یک مدیر کارآمد باید در چهار مهارت زیر خبره باشد تنموده اس 

ادراکی های  فکری  : مهارت  ذی   ،توانمندی  تمام  بین  هماهنگی  ایجاد  و  جهت  نفعان 

 .های سازمانیفعالیت


