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  مقدمه
 باشد،   یکاربرد   و  جالب  کل   رانیمد   یبرا   است  ممکن  که   یت یریمد   موضوعات  از  یکی

 تي مسئول  و   متعهد   ران یمد   که   است   یهیبد .  است  سازمان  « ییکارا  و   ی اثربخش»  موضوع 

  ی سازمان  اهداف   به  ی ابيدست  یبرا  که   ی اقدامات  و   خود   سازمان ت يوضع  از   خواهند   ی م  ریپذ 

  شود   یم  یسع  ايدن  موفق  و  شرفتهيپ  یها  سازمان  در  امروزه.  بدانند   دهند،  انجام  د یبا

  سپس   و   گرفته   نظر   در   سازمان  و   کارکنان   ی اثربخش  یبرا  ی مشخص  و   مشخص   اهداف

 (. 97:1379بيگی،  نجف)برند  کار  به  آن  به  یاب يدست  یبرارا   خود  توان  تمام

عملکرد  عبارت  اثربخشی    نظر   مورد   های  هدف   به   فرد  که   ميزانی   یا   درجه   از  کارکنان 

  مرحله   در   د یبا  ها  سازمان   همه   که   دهد   یم   نشان   ف یتعر  نی اگردد    می   نزدیک سازمان  

  به   و   اند   کرده   اقدام   خود   اهداف  به   دن يرس   ی برا  اندازه   چه   تا  که  کنند   نييتع   زمان   از   یا

نموده  دست  اهداف  آن اینکه.  اند پيدا   ، آید یم   نظر  به  ساده  و   جامع  ی اثربخش  فی تعر  با 

  مورد   در  را  خود  نگرش   تیریمد   مکاتب  از  کی  هر   که  گرددمشاهده می    عمل  در  ولی

بيگی،  اند   کرده  ارائه  یاثربخش و   کلی   مفهوم  یک   اثربخشی.  (103:1379)نجف    به   دارد 

  اثربخشی   تعيين  هنگام  متغيرهاست. بنابراین  از  زیادی   تعداد  برگيرنده   در  ضمنی  صورت

 اند   شده   تامين (  عملياتی   وچه  رسمی  چه )  گانه   چند   هدفهای  که   ميزانی   یا  حدود

  و   اعرابی  ترجمه  ،1دفت ) گيرند    قرارمی   قضاوت   مورد   شوندو  می   گيری   اندازه   یا  سنجيده

 (. 102:1380پارسائيان،

  که   یکسان  ت یرضا  و  شده  نييتع   اهداف  به   یابيدست  قالب   در  سازمان  یی کارا  ا ی  یاثربخش

  در   یهماهنگ   و  تیهدا.  شود  ی م   فیتعر  کنند،  یم  فایا  نقش   اهداف  به  یابيدست  در

 
1 -Daft 
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  جه ي نت   در  و   یی کارا  در   سازمان  یانسان  عوامل   تیرضا  جلب  و   یکار   ی ها  گروه  تيفعال

بخشی  داشت  خواهد   کننده  ن ييتع  ر يتأث  آن  عملکرد  بهبود  و  تيموفق  اثر  طرفی  از  ؛ 

می   سبب  را  ورتر  بهره  و  بالا  مشارکتی  و  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  باعث  بالا  سازمانی 

 (. 72: 2004شود)دفت، 

و     انجام   قات يتحق  که  ی ا  گونه   به  د ندار  هم   با   ی کینزد  رابطه   یسازمان  ی اثربخشعملکرد 

  و   ستند ين  گر یکد ی  از   مستقل   مفهوم  دو   ن یا  که   است  داده   نشان  گذشته   سال   35  در   شده

 می باشد   یا   دهيچ يپ  مفهوم  یاثربخش (  1990)  1آرمسترانگ  نظر   از .  اند   شده  ده يتن  هم   در

  ی اب یارز  و  یري گ  اندازه  از   یفیتعر   هر  یبرا   و  است  گردیده   فی تعر  مختلف  طرق   به  که

  ی برا  تلاش   در   سازمان  که   است  امور   از   ی مطلوب  تيوضع  ،یسازمان  اهداف.  است  مناسب

 با   آن  یها  تيفعال  مشهود  جینتا   که  است  مؤثر  یزمان  سازمان  کی.  است  آن  به  یابيدست

باشد   آن  از  فراتر   ای  برابر   یسازمان  اهداف شده  ميسکل تعریف  و  هوی  عباس    2)  ترجمه 

  (.39:  1387زاده، 

ها . سازمانشده است  و تغييرناميده   ، عصر پيچيدگیبه سر می بریمعصری را که در آن  

  و دائما بين دو حالت تناقض   هستند نظمی  همواره در دو لبه نظم و بی   ای دورهدر چنين  

هستند در   شد  و  پرد.آمد  نظریه  و  چنين کارشناسان  با  مواجهه  برای  مدیریت  علم  ازان 

موقعيت و شرایطی، نظریه های مختلفی از جمله سازمان های یادگيرنده، سازمان های  

اند  کرده  ارائه  تئوری آشوب  و  کارآفرین  سازمان های  و   .هولوگرافيک،  کار  در  دینداری 

مدیریت و سازمان و  معنویت در سازمان پدیده نوظهوری است که بسياری از کارشناسان  

به خود جذب کرده است را  از   .همچنين مدیران سطوح مختلف  بسياری  اساس  این  بر 

آنها معنویت را منبعی پایدار برای سازمان ها دانسته اند که می تواند در مواقع آشفته و  

و بدون   .آشفته به آنها کمک کند و پارادوکس نظم و بی نظمی در سازمان را برطرف کند 

یک از آنها به درستی استفاده کنيد، زیرا سازمان ها برای فعاليت مستمر در زمينه  رد هر  

 
1  - Armestrong 

2-  Hoy & miksel 
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دارند  ثبات  و  تغيير  حالت  دو  بين  مداوم  حرکت  به  نياز  مختلف    1کارميک )مک  های 

 .  (180: 1387ترجمه رستگار،

.  رديگ  یم  نظر در  جامعه یمبان و  نظم حفظ  در را نید یاجتماع عملکرد علامه طباطبایی

  ی اساس   و  یاصل  ليدل  و  جامعه  در  اخلاق  ضامن  و  نگهدارنده  ،   محافظ   نید"  ،   یو گفته  به

  که  است  ن ید  ی برا  ی موضع  نيچن  دنبال به  و  است  انسان  هوس   و یهو   از  ی ريجلوگ  یبرا

  به   و مذهب  ن ید  ".  شود  ی نم  دهيپاش   هم   از   یکپارچگ ی  و   بماند   ی باق  جامعه   نظم   و   نظم

  کاهش  به   منجر   و  کند   یم  عمل  خود   روانيپ  از  یاجتماع  تیحما  ی برا  ی چارچوب  عنوان

  ،  ن ید"  که   شود   ی م  گفته   غالباً(.  65:  1995،  2)گورسوچ شود  ی م  آنها  ن يب  در   یبزهکار

 نی ا  از   بلکه   ،   ست ين  ی فرد   وجود   به   مربوط   مسائل   حل   دنبال  به   تنها   نه   ،   معنا   ارائه   ضمن

  و   آداب  یبرا  را  تيمشروع  و   هيتوج  نید  ".کند   یم  فای ا  زين  یمهم  یاجتماع  نقش   ،  قیطر

 .  (273: 2001، 3)هاميلتون کند   یم  فراهم یاجتماع مقررات و  ها سنت ،  رسوم

  م ي نيب یم  خود یخارج یايدن در را متفاوت  ارزش  با ستميس   دو ما که   بود معتقد آجریس 

  و   ک يبوروکرات  هرم   ارزش   ستميس .  باشد   حاکم  سازمان  در  است   ممکن  آنها  از  یک ی  که

 حفظ   با   ران یمد   تلاش   ،   ک يبوروکرات  ارزش   ستم يس   در .  کيدموکرات-یانسان  ارزش   ستميس 

  و   ی سطح  روابط   به  ازين  نیبنابرا  ،  آورد  بدست  را  ی ور  بهره   ،  سازمان   یهرم   مراتب   سلسله

 روابط   ،  کي دموکرات-انسان  ارزش   ستم يس   در   اما .  دارد  وجود  افراد  ن يب  اعتماد  رقابليغ

  ی م   رفتار   تيانسان  با   ،   ی طيمح  ن يچن  در .  شود  ی م  جاد یا  افراد  نيب  اعتماد  قابل   و   حيصح

  و   روند   ی م  ش يپ  امکان  حد   تا  آنها   که .  شود  یم   داده   یفرصت  آن   ی اعضا  و   سازمان   و  شود

:  1390)زارع،    بدهند   یمبارزات  و   ز يانگ   جان يه  تيوضع  ک ی  به   کنند   ی م  یسع

در کارشان مواجه  ایتی، بی قراری و عدم امنيت  احساس نارض  باامروزه افراد زیادی  (.169

 . (81: 2005،و دیگران  4)مارکزهستند 

 
1 -  Karmic 

2-  Gorsuch 
3-  Hamilton 
4 -  Marques 
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،  آکادمی مدیریت اخرین گروه تخصصی خود را تحت عنوان » معنویت،  1999در سال  

است. داده  تشکيل  وکار«،   محيط  دین  معنویت  به  ها  سازمان  مندی  علاقه  دليل 

و سازمان   کارکنان  بخشی  اثر  افزایش  را  کاری،  مثبتی  رابطه  تجربی  است. شواهد 

)فرشمن  خلاقيت  با  کاری  محيط  معنویت  واعتماد  (320:   1،2006بين  صداقت   ،

سازمان)وانگر  شخصی،  (293:    2007همکاران،  و    2درون  کاميابی  حس  افزایش   ،

)دلبک  سازمانی  اثربخشی  و  قبيل  (346:  2008،  3تعهد  از  شغلی  های  نگرش   ،

بر   مبتنی  خود  به  احترام  و  خروج  به  ميل  شغلی،کاهش  مشارکت  شغلی،  رضایت 

 ( 428:   2003سازمان)ميليمن و همکاران،  

و تصویری کلی از تحقيق    گردد تا به بيان مساله پرداخته    است  شده   تلاش در این فصل  

ارائه   ترتيب مقدمه ای خلاصه وار در مورد شودحاضر  ارائه    . بدین  شده موضوع تحقيق 

  مطرح موضوع تحقيق تعریف و سوالاتی که در رابطه با موضوع باید بررسی گردد،    .است

  آن   قاتيتحق  لیدلا  ضرورت   و  موضوع   تياهم  ،  شد   مشخص  قيتحق  نیا  از  هدفشد.  

  ،   اهداف  به   توجه   با  شوند   فیتعر  د یبا  که   ی اصطلاحات  و   کلمات  ،   انیپا  در .  گردید   انيب

 .اند  شده  فیتعر  ق يتحق ی ها یژگیو  و تيماه

  ی تها يفعال  و   کردهایرو  تمرکز   ،   ی سازمان  منابع   نیارزشمندتر  عنوان   به   ،   ی انسان  قدرت

  به   ی انسان  منابع.  دارد  سازمان  ی آرمانها  و   اهداف   ت یتقو  در   یاساس   نقش  و   است  یسازمان

  ی اثربخش .  کند   یم  فراهم  یسازمان  اهداف  تحقق  یبرا  را  نهيزم  و  دهد   یم  معنا  سازمان

  یاثربخش   شیافزا  و   حفظ   با  توانند   یم  امروز  ی ها  سازمان  و   است   عامل  کارمندان   عملکرد

 مناسب  یر يگ  اندازه   ،  رو   نیا  از .  کنند   نيتضم  را  رقابت  نه يزم  در   آنها  حضور   ،  آنها

  و   اتخاذ   به   منجر  جه ينت  در   و   کند   نييتع  را   سازمان  ضعف   و   قوت   نقاط   تواند   ی م  یاثربخش

(.  60:  1390)سليمانی نژاد و آدینه زاده،    . شود  سازمان   در   ژهیو  ی ها  ی استراتژ  از   استفاده 

  و   سازمانها  ینگران  همواره   که   است  ی موضوعات  از   ی کی  سازمان  در   کارمندان   ی اثربخش

 
1 -  Freshman 

2-Wanger 

3-Debecq  
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 سازمان  در  کارمندان عملکرد یاثربخش  ش یافزا که آنجا از. است بوده  آنها  با مرتبط  عوامل

: د ی گو  ی م  کوزه چيان.  است  خود  نظر   مورد   اهداف   به   یابيدست  زان يم  ش یافزا  ی معنا  به

  نظر   از   را  ی اثربخش  توان  یم   ،  م یريبگ   نظر  در  یمنطق   یالگو  کی  عنوان  به   را   سازمان  اگر

  ستم يس   ک ی  عنوان   به   را   سازمان  اگر   و  کرد   ی ريگ  اندازه  خود   اهداف   از  سازمان   یابيدست

.  کرد  ی ريگ  اندازه  سازمان  ییتوانا  نظر  از   را  ی اثربخش  توان   یم   ،   میريبگ   نظر   در  یاجتماع

 (.  6:  1389)کوزه چيان و همکاران، است شده  فیتعر. یطي مح ط یشرا با ی سازگار یبرا

 ت یرضا  و   شده   ن ييتع  اهداف   به  یابيدست  قالب  در  سازمان  کارمندان   یی کارآ  ا ی  یاثربخش

  در   یهماهنگ   و   ییراهنما.  است  شده   ف یتعر  دارند   نقش  اهداف  به   ی ابيدست  در  که   یکسان

  بر   ی ا  کننده   ن ييتع  ريتأث  سازمان  یانسان  عوامل   تیرضا  و   ی کار  یها  گروه   ی ها  تيفعال

بخشی    .داشت  خواهد   آن   عملکرد   بهبود  و  ت يموفق  جه ي نت  در  و  ییکارآ اثر  طرفی  از 

عملکرد کارکنان باعث ایجاد فرهنگ سازمانی و مشارکتی بالا و بهره ورتر را سبب می  

یک سازمان زمانی اثربخشی است که نتایج قابل  (.  41:  1389شود )صادقی و محتشمی،  

و   )هوی  باشد  آن  از  بيشتر  یا  بوده  برابر  سازمانی  اهداف  با  آن  های  فعاليت  مشاهده، 

 (.  97:  1387  ه سيد عباس زاده،ترجم ميسکل،

  ی ارها يمع  که   داشت  اظهار  ،   یاثربخش  مورد   در   مطالعات  یبررس   در (  69:  1997)   1کمبل

  ی برا   آنها  از   بتواند   که   شود   جادیا  ی ا  گونه   به   د یبا  کارکنان   نيب   در   ی اثربخش  یابیارز

  اندازه   را  یسازمان  جهت  در   شده  انجام   یتلاشها  ريتأث   ،   شود  استفاده  ها  سازمان  سه یمقا

  ی اثربخش  با  یتوجه  قابل  طور  به   که  سازمان  یها  ی ژگیو  ن ييتع   و  توسعه .  کند   یريگ

  ی م   ،  ارهايمع  نیا  انيم  در.  است  مرتبط   یاساس   مفهوم  کی   عنوان  به  کارمندان  عملکرد

  ی ر یپذ   انعطاف   ،  کنترل  ،  زهيانگ   ،   رشد   ،  تيف يک  ،  ییکارآ  ،  ی کل  ی اثربخش:  کرد  ذکر  توان

  به   و  مشارکت  ،  اطلاعات  و  ارتباطات  تیریمد   ،   تیریمد   ییکارآ  یها  مهارت  ،   یسازگار  و

  ،   ی شغل  تیرضا  ،   بتيغ  ،   سود  ،  ی ور  بهره.  سود  ،   شرفتيپ  ،  قدرت  ی گذار  اشتراک

  از   استفاده   ،   ی تیریمد  ی فرد  نيب یمهارتها ،   ی زیر  برنامه   و  هدف  ن ييتع ،   تعارض  ،   ه يروح

زمانی  .توسعه  و  آموزش   ،   یانسان  منابع  ارزش   ،  ی طيمح  ستیز  منابع سازمان  یک 
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