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 تعریف و اهداف راهنمایی و مشاوره 

 :تعریف راهنمایی

تحولی  ی گسترده است و در تبیین مفهوم راهنمایی و سیریمفهوم راهنمادامنه تعریف و 

 .ن موارد اشاره کردایتوان بهمیآن 

 .دانستمیبیت بروور راهنمایی را مترادف تعلیم و تر .راهنمایی به معنای تعلیم و تربیت -1

، سازمان پردازد و در فهممیبه نظر او راهنمایی وتعلیم وتربیت به هدایت زندگی افراد 

 .کندمیدادن، توسعه و رشد خویشتن و همکاری متقابل به آنان کمک 

ا محیط راهنمایی به معنای هدایت فرد به زمینه مناسب تحصیلی و شغلی و سازگاری ب -2

ایی به راهنم .ن معنا فرایندی برای هدایت و سازگاری فرد استایراهنمایی در .اجتماعی

 وکند تا با توجه به توانمندیهای خویش از فرصتهای مناسب تحصیلی میافراد کمک 

ن اساس کاتز معتقد ایبر .استفاده و رشته و شغل مورد علافه خود را انتخاب کنندای حرفه

تهای فرصکند تا از میبود که راهنمایی نوعی مداخله در انتخابهاست و به مراجع کمک 

محیط همچنین راهنمایی به سازگاری افراد با .موجود تحصیلی و شغلی یکی را برگزیند

 .کند تا بتوانند به تقاضاهای متنوع محیطی پاسخ مناسبی دهندمیکمک 

تراکسلر راهنمایی  .راهنمای به معنای کمک به فرد برای شناخت خود و جهان اطراف -3

تواناییها، علایق و ویژگیهای خود را بشناسد و هنگام مواجهه  دانست تامیرا کمک به فرد 

با تقاضاهای محیطی از انعطاف پذیری لازم برخوردار باشد و بتواند هدفهای زندگی خود 

را مشخص کند و بین آنها و ویژگیهای شناخته شده خویشتن ارتباط بر فرار نماید و به 

آرباکل در بیان راهنمایی به عنوان  .باشد خود رهبری برسد و عضوی مؤثر برای جامعه خود

یک سازه تربیتی معتقد است که راهنمایی اشاره به تدارك تجربیاتی دارد که به دانش 
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به نظر شرتزر و استون  راهنمایی فرایندی برای  .کندمیآموزان در فهم خویشتن کمک 

 .کمک به فرد است تا خود و جهان خویش را درك کند

 یانواع راهنمای

 کنندمیمختلف به انواع متفاوت تقسیم های راهنمایی را از دید گاه

 و شخصی و درای چنانچه موضوع راهنمایی مورد نظر باشد به سه نوع تحصیلی، حرفه

قسیم تنکهرا هنمایی متوجه یک فرد باشد یا یک گره،ملاك ایصورتیکه روش اجرا از نظر

 .قرار گیرند

 :شوندمیراهنمایی به دو نوع فردی و گروهی تقسیم 

 راهنمایی تحصیلی

شکلات مدر راهنمایی تحصیلی به دانش آموزدر انتخاب رشته تحصیلی،مواد درسی و یا حل 

 .شودمیتحصیلی کمک 

 :شودمیبا توجه به تعریف فوق را هنمایی تحصیلی در موارد زیر اعمال 

 .گیرندمیکمک به دانش آموزانی که کمتر از استعداد خود کار 

ه تا کمک به دانش آموزان پیشرفته ذهنی ویا عقب مانده تحصیلی به نحوی که هردو گر

 .حد اکثر ظرفیت خود پشرفت کنند

 .راهنمایی دانش آموزان در آموزش و کسب عادات صحیح مطالعه -1

مکاتب  مواد درسی انتخابی درهای دانش آموزان در زمینه دادن اطلاعات لازم بههای -2

 .تحصیلی در مقاطع مختلف تحصیلی .و رشته

 .دادن اطلاعات به دانش آموزان در مورد مقررات تحصیلی -3

 .تحصیلی بعدیهای شنا ساختن دانش آموزان با ارطبات بین مواد درسی و رشتهآ -4

 .تحصیلی و مشاغلهای به ارتباط بین رشتهشنا ساختن دانش آموزان آ -5
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به منظور طرح های و توانایی هاکمک به دانش آموز در ارزیابی صحیح علایق استعداد -6

 .تحصیلیهای ریزی

 .کشف حل مشکلات و مسایل تحصیلی دانش آموزان و کمک به آنان در رفع آنها -7

 .فردیهای و استعداد هاروشهای تدریس آنان با نیاز مندیکمک به معلمان در انظباط  -8

 ایراهنمایی حرفه

د به عبارت است از کمک به فرد در انتخاب شغلی متناسب با استعداای راهنمایی حرفه

 .دداو را ارضا کندو موجب بهبود وضع جامعه گرهای علایق و تجربیات او بوده نیاز

سو  فرد از یکهای ن اصل مبتنی است که علایق و استعدادایبرای راهنمایی حرفهاساس 

ن برسی ایدر .کیردمیو خصوصیات مشاغل از سوی دیگر مورد بررسی تجزه و تحلیل قرار 

جاب ایرا هاشود که هر حرفه چه تواناییمیمشخص  ،از طریق اظهار نظر صا حبان مشاغل

مواد لازم مشاغل و  هافردی با تواناییهای و نیاز هانوا نایی .و جه نیازها را ارضا میکند

 .شودمیار ضا شده وسیله آنها منطبق و جهت مناسب به دانش آموز ارایه های نیاز

 :به شرح زیر است گیردمیانجام ای که در راهنمایی حرفههایی نمونه از فعالیت

باز  دادن اطلاعات به دانش آموزاندر مورد خصوصیات مشاغل موجود در جامعه از طریق

 .و غیرهای جلسات مشاوره ،هافلم،مطالعه نشریات، ،کنفرانسهاهادید

 .برای دانش آموزانبرای کسب تجربیات در با ره مشاغل هاایجاد فرصت

غل ذوقی مربوط به مشاهای ن کهاوقات فراغت خود رااز کارایتشویق دانش آموزان به

 .صرف نمایند

لایق عبه منظور جلب ای از کارهای دانش آموزان در امور فنی و حرفه هتشکیل نمایشگا

 .آنان به مشاغل

ای مختلف حر فههای خود در زمینهی کمک به دانش آموزان در ارزیابی علایق استعدادها

شود در راهنمایی تحصیلی و شغلی خدمات اطلاعاتی اهمیت بسزای میبه طوریکه ملاحظه 
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مختلف های وسیع و با استفاده از کلیه امکانات در زمینهی هادارد و باید با نیاز مندی

 .تحصیلی و شغلی اطلاعات لازم در اختیار دانش آموزان گذاشته شود

 راهنمایی شخصی

اگر  .شودمیراهنمایی شخصی به فرد در مشکلات عاطفی،سازش روانی و اجتماعی کمک 

شکان ن مواردبه روان پزایمشکلات مرضی و غیر عادی باشدوظیفه مشاور فقط راجع کردن

ز فنون اولی اگر مشکلات عادی باشد با استفاده  .روان شناسان و یا متخصصان دیگر است

واهد خمشاوره که بعدابیان خواهد شدبرای رفع آنها به دانش آموزان کمک های و تکنیک

 وزگیردو اغلب کمک به دانش آممین سهولت انجام نایهمیشه راهنمایی شخصی به .کرد

تنها  دانش آموزان گوشه گیر و .زمینه مستلزم دانش اطلاعات شخصی و فنی است این در

ل نداشتن آموزان که به علت شرایط نامساعد خانواده از قبی دانش ،دانش آموزان طرد شده

انی که به پدر ومادر،داشتن پدر ومادر سختگیر ویا مسایل اقتصادی و سر انجام دانش آموز

ند کمک دیگران ومحیط ساز گار کنند نیاز به کمک دار،نوعی نتوانسه اند خودرا خویشتن

ه باشند در حوزمیسازشی وروانی  ،عاطفین نوع دانش آموزان که دارای مسایل ایبه

 .گیردمیراهنمایی شخصی قرار 

راهنمایی  هامشاور در مورد مسایل ومشکلات اجتماعی نظیر از دواج،درمشاوره اجتماعی

 .کنندمیپسران ودختران در معاشرتها و امور اجتماعی دیگر به دانش آموزان یاری 

کرده  را در مکتب به راهنمایی حرفه یی و تحصیلی محدودعده از دانشمندان راهنمایی 

دانند ولی میاند وراهنمایی شخصی را به علت وقت گرفتن زیاد و کمبود مشاور ضروری ن

ا ثانیِ .ی و تحصیلی تفکیک پزیر نیستندایباید گفت که مسایل شخصی از مسایل حرفه

تواند خودرا میبسیار مهم میباشند ومشاور نشخصی انتخاب شغلی و تحصیلی های جنبه

 .عقلی انتخاب حرفه محدود کندهای خودرا به جنبه

 

 شرح به داد انجام توانیم یشخص ییراهنما نهیکه در زم یهاتیازفعال یاپاره

 :است ریز
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 آشنا کردن شاگردان با مقررات و محیط مکتب  -

 و گردش برای دانش آموزان میتشکیل جلسات سرگر -

  .باشندمیپیدا کردن دانش آموزان که به نوعی دارای مسایل و مشکلات شخصی  -

منظور  و یا مسایل و مشکلات عاطفی و روانی دیگر به هاسعی در کشف علل نا سازگاری -

 .کمک به دانش آموزدر رفع آنها

 .شرکت دادن دانش آموزان در اداره قسمت از امور مکتب -

ظور گروهی به منهای مکمل برنامه و کارهای شویق دانش آموزان به شرکت در فعالیت -

 .رفع پاره از مشکلات سازشی وروانی آنان

 وکاربرد فنون مختلف مشاوره و راهنمایی در کمک به دانش آموزانی که مشکلات  -

 .مسایل مشخص دارند

اگانه مورد تفکیک پزیرنیستند و نباید درعمل جدلازم به ذکر است انواع راهنمایی قطعی و 

هولت سن تقسیم بندی صرفآ به منظور ایامکان چنین تفکیکی وجود ندارد و ،اجرا درآید

کس زیرا مسایل شخصی در امور تحصیلی و موفقیت شغلی و بر ع، گیردمیمطالع انجام 

باشند ومسایل تحصیلی میمشکلات تحصیلی و شغلی در امور شخصی و سازگاری مؤثر 

یخته ومعمولآ ن انواع راهنمایی درهم آمایبنا بر .وشغلی نیز در یک دیگر اثر متقابل دارند

 .شوندمیباهم انجام 

 راهنمایی فردی

ک گروه نکه راهنمایی در مورد یک فرد اعمال گردد با یایبه طوری که گفته شد از نظر 

واع ن هر یک از انایبنا بر.کنندمیآن را به دو نوع راهنمایی فردی وگروهی تقسیم 

تواند یکی از دو صورت فردی یا گروهی انجام می راهنمایی)تحصیلی،شغلی،وشخصی(

دهند می نکه دربعضی مواردانجام راهنمایی گروهی را به راهنمایی فردی ترجیعاییا.گیرد

 :تواند جانشین راهنمایی فردی شودمیولی به دلایل زیر راهنمایی گروهی ن

 عدم قدرت عده از دانش آموزان در شرکت فعال در گروه. 
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  در بین اعضای گروه مشاوربه علت تقسیم فعالیت ویهای عدم استفاده کامل از کمک. 

  عدم فرصت کافی برای فرد در مورد تجزیه وتحلیل مسایل و مشکلات شخصی. 

 عدم امکان بحث در مورد مسایل خصوصی. 

مشاوره  لازم به تذکر است که برای تشخیص مشکلات وعلایق مشابه افراد به منظور انجام

 .گروهی،مشاوره فردی باید مقدم بر مشاوره گروهی انجام گیرد

  راهنمایی گروهی

طلاعاتی باشند ویا به امیمشابه های در مواردیکه دانش آموزان دارای مشکلات یا رغبت 

اج شغلی ومقررات آموزشگاهی محیط مکتب و نظایر آنها احتی،در زمینه امور تحصیلی

اده به جای یک نفر تعدادی از دانش آموزان همزمان از خدمات راهنمایی استف،دارند

در "باشد مین نوع راهنمایی که از نظر اجرایی در یک زمان متوجه یک گروه ای.کنندمی

 .شودمینامیده  "راهنمایی گروهی

مورد  توان انجام داد،آن است که با طرح یک یکمیکه دراین زمینه های یکی از فعالیت

رفع های گروه خواسته شود علل و راه گروه باشد ازمیواقعی که حتی الامکان مشکل عمو

ره ن موضوع موجب خواهد شد تا دانش آموزان در باای.مشکل مطرح شده را ارایه کند

ه کمک همزمان به امرادی که دارای مشکلات مشاب .مشکل خود به تفکر وادار گردند

 .مشاوره گروهی منظوری شودهای باشند در زمره فعالیتمی

زینه باعث صرفه جویی در وقت و ه،شود کار برد راهنمایی گروهیمیبه طوریکه ملاحظه 

 .نندشود که دانش آموزان از امکانات محدود حد اکثر استفاده را بکمیبوده و موجب 

 تعریف مشاوره

مییم گیری، هرگاه فرد در جریان رشد، سازگاری، تص .مشاوره با افراد بهنجار سروکار دارد

ز اعامل اجتماعی و موقعیتهای تحصیلی، شغلی و خانوادگی با مشکلی روبه رو شود ت

ن تعاریف ایتوان درمیماهیت مشاوره و دامنه آن را  .کندمیاستفاده ای خدمات مشاوره

 .مشاهده کرد
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مک کن معنا فرایندی است که به فرد ایمشاوره در .مشاوره به معنای تسهیل رشد  -1

ه مراحل بد و از فرصتهای تربیتی و اجتماعی برای رسیدن ایکند تا بر موانع رشد فایقمی

آن به  به نظر بلکهام مشاوره رابطه منحصر به فردی است که در .بعدی رشداستفاده کند

تغییر  افراد فرصتهای مناسبی برای احساس کردن، تجربه کردن، یاد گرفتن، فکر کردن و

دانند که شناخت با میای شرتزرو استون  مشاوره را فرایند دو جانبه .شودمیکردن داده 

کند و موجب شناخت و کشف اهداف و میمعنای مراجع از خود و محیط را تسهیل 

 .شودمینده ایارزشهای مربوط به

به  .کندمیبه نقش سازگاری مشاوره اشاره  بلاکر .مشاوره به معنای کمک به سازگاری -2

ا کسب رمورد نیاز های شود تا مجموعه رفتارمیبه فرد کمک ای نظر وی، در رابطه مشاوره

 .گردد سازگار شودمیکند و بتواند با تقاضاها و انتظاراتی که از نقشهای تازه ناشی 

ه مشاوره را نوعی رابط گیبسون و میشل .مشاوره به معنای کمک به تصمیم گیری -3

یم گیری و مراجع به رشد، سازگاری، تصمدانند که بر نیاز مییاورانه بین مشاور و مراجع 

و  تخصصی بین مشاوری کار آزمودهای توان رابطهمیمشاوره را  .حل مشکل تکیه دارد

عنا و مشود تا از طریق انتخاب راه حلهای با میمراجع دانست که در آن به مراجع کمک 

  .نظر خویش برسد سنجیده و از طریق حل مشکلات عاطفی و تبادلی به اهداف مورد

ه را مشاور پاترسون .مشاوره به معنای کمک به بهبود روابط اجتماعی و خانوادگی -4 

ت دانست تا راه حلی برای مشکل تصمیم گیری، حالامیفرایندی برای کمک به افراد 

ز خویشتن امشاوره را کمک به فرد برای آگاهی بیشتر  بلاکر .هیجانی و روابط خود بیابند

کند تا مین معنا به فرد کمک ایمشاوره در .دانستمیو راههای برخورد باعوامل محیط 

 .نده خود در نظر گیردایبرای رفتارهای خود معنایی بیابد و اهداف ارزشهای را برای رفتار

ست که در مشاوره یک رابطه دوجانبه ا .تغییر رفتار مراجعمشاوره به معنای کمک به   -5

اوری با آن مراجع مشکلات رفتاری خود را که به تنهایی قادر به حل آنها نیست برای مش

لی گیرد تا راه حمیسازد و از او کمک میو عملی مطرح میصلاحیت و دارای تجربه عل

 .برای آنها بیابد
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 :گویدمیدر بیان مفهوم مشاوره  پاترسون 

 .مشاوره بر تغییر ارادی رفتار مراجع تأکید دارد -1

 .ن تغییر ارادی را تسهیل کندایپردازد کهمیمشاوره به تأمین شرایطی  -2

 .شودمیدر مشاوره همانند تمام روابط محدودیتهایی بر مراجع تحمیل  -3

 .گیردمیشود ازطریق مصاحبه انجام میشرایطی که باعث تغییر رفتار مراجع  -4

 .گوش دادن در مشاوره وجود دارد ولی همۀ مشاوره گوش دادن نیست -5

 ...کند ومیمشاور مراجع را درك   -6

 .شود و مباحث آن محرمانه استمیمشاوره به صورت خصوصی انجام  -7

 مشاورهحدود راهنمایی و 

ی کمک به شد و فعالیتهایی که برامیدر سالهای اولیه از کلمه مشاوره به ندرت استفاده 

 .شدیمگرفت راهنمایی نامیده میدانش آموزان برای تصمیم گیری تحصیلی و شغلی انجام 

لمه کدانست و ترکیبی از دو میپاترسون کاربرد کلمه راهنمایی را به تنهایی کافی ن

رتزر و به نظر ش .زمینه پیشنهاد کرد این راهنمایی و مشاوره را برای خدمات تخصصی در

ن برای شد که به دانش آموزامیاز فعالیتها و خدماتی ای راهنمایی شامل مجموعه استون

ن ایدر .کردمیطرح ریزی مناسب و رسیدن به سازگاری رضایتبخش در زندگی کمک 

خدمات  از نظر گیبسون میشل مشاوره شامل .مشاوره یکی از خدمات راهنمایی بوددیدگاه 

ه رشد بارزیابی، مشاوره فردی، گروهی، خانوادگی، اطلاع رسانی تحصیلی و شغلی و کمک 

ودگی و پالمر دامنۀ فعالیتهای مشاوره را به مشاوره فردی، خان .مراجعان استای حرفه

و ای هتربیت و در آموزش عالی، یعنی مشاوره تحصیلی، حرف گروهی، مشاوره در تعلیم و

 .شودمیروحانی گسترش داده و مدعی است که مشاوره تمام سطوح راهنمایی را شامل 

با توجه به دو دیدگاه بالا که یکی مشاوره را جزئی از راهنمایی و دیگری راهنمایی را جزئی 

 .ه گرفت که راهنمایی و مشاوره با یکدیگر همپوشی داردتوان نتیجمیداند میاز مشاوره 

راهنمایی و مشاوره در خدمت به یک فرایند و برای کمک به رشد، سازگاری، تصمیم گیری 
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ن دو در مقابل هم قرار ندارند و هر دو به تسهیل رشد، شکوفایی ای.و حل مسأله است

 .کندمیو کشف راه حل برای مشکلات تحصیلی، شغلی و خانوادگی کمک  هااستعداد

 حدود مشاوره و روان درمانی

ر افراد توان گفت که مشاوره به حل مشکلات رفتاری دمیدرتمایز مشاوره و روان درمانی 

ن کند و هدف پیشگیرانه، تربیتی و تسهیل رشد دارد؛ در حالی که روامیعادی کمک 

یشتر بپردازد که جنبه مرضی دارد و هدف آن میدرمانی به آن دسته از مشکلات رفتاری 

ان درمانی برخی مشاوره را برای تسهیل رشد و رو .درمانی، سازگارانه و جبران کننده است

مانی در درعمل، مشاوره و روان در .یتی دانسته اندرا برای بر طرف کردن تعارضهای شخص

ه و روان تفاوتهای بین مشاور .مورد استفاده تفاوت ندارندهای اهداف، روش کار و نظریه

 .ن موارد دانستایتوان درمیدرمانی را 

 درمانی و پزشکی صورت میگیرد، درصورتیکههای روان درمانی عمدتاً درموقعیت -1

 .پذیردمیانجام ای مشاوره بیشتر درموسسات تربیتی و حرفه

ملی عروان درمانی یک فرایند بلند مدت است، درصورتیکه مشاوره درکوتاه مدت هم  -2

 .است

مک کپردازد، درصورتیکه مشاوره به فرد میروان درمانی به تغییر در شخصیت فرد  -3

 .خود برای سازگاری با محیط استفاده کندی هامیکند تا از توانمندی

یازمند نروان درمانی به تبحردر تحلیل فرد همراه با مهارتهای تشخیصی روانکاوانه  -4

ن گرایانه است، در صورتیکه مشاوره تبحر فرد برای تعیین اهداف است و بر مهارتهای انسا

 .مبتنی است

ه با افرادی روانی دارند، درصورتیکه مشاورکند که آسیب میرون درمانی با افرادی کار   -5

ود سروکار دارد که مشکلات موقعیتی در زندگی یا مشکلاتی در یکی از مراحل رشد خ

 .دارند
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 حدود مشاوره و مشورت

رح طمشاوره یک رابطه یاورانه چهره به چهره است که در آن مراجع حضور دارد و با 

مشکلش کمک گیرد؛ در حالیکه در  مشکلات رفتاری خود از تجربه مشاور برای حل

طریق  فرایند کمک به مراجع از :مشورت عبارت است از .مشورت، خود مراجع حضور ندارد

، شودمیزی خدماتی که در آنجا عرضه شخص دیگر یا کمک به یک سازمان برای بهسا

بپردازند  مشاورتوانند به مشورت با میوالدین، مربیان، مدیران و صاحبان صنایع و مشاغل 

ر سازمان و او برای اصلاح رفتار فرزندان، بهبود روابط دمیو از دیدگاه نظری و تجربه عل

 .کنند و کارآمد کردن نظام اداری و افزایش کارایی کارکنان استفاده هاتنظیم برنامه

 اهداف راهنمایی و مشاوره

 :.صورت بیان کردن ایتوان بهمیاهداف راهنمایی و مشاوره را 

و مشاوره  ییپردازان، هدف راهنما هیهمه نظر دگاهیاز د .مراجع رفتار در رییتغ لیتسه -1

 جهیا نتررفتار  رییراجرز تغ .عمل کندتر رفتار مراجع است تا او بتواند کارآمد رییتغ

 هاپاسخ حیرفتار به عنوان هدف، شامل تصح رییتغ .دانستیممشاوره  ندیفرا یضرور

 نیدر .شودیم شتنینسبت به مردم و خو هااصلاح نگرش ،یدرون ینسبت به تعارضها

 و دخو به مثبت نگرش و ردیتواند از اضطراب خود بکاهد، خود را بپذیمصورت مراجع 

 .باشد داشته گرانید

لا ت هر فردی در فرایند رشد خود با مشک .سازگارانه در مرارجعهای توسعه مهارت -2

لازم های مناسب برای کسب مهارتهای بسیاری از افراد فرصت .سازگاری مواجه است

همسالان  ومطمناً نا هماهنگی در رفتاری والدین  .برای سازگاری با محیط را نداشته اند

 .فراگیرند ی برخورد مؤثر با دگرانشود تا کودکان نتوانند رفتاری مناسبی را برامیباعث 

 .ر سازگارانه را فرا گیرندهاکند تا مهارتمیمشاوره به مراجعان کمک 

کند تا میراهنمایی و مشاوره به مراجع کمک  .افزایش کارایی شخصی مراجع  -3

 به نظر بلاکر .خود را بشناسد، آنها را شکوفا کند و بر کارایی خود بیفزایدهای توانایی

 .دهدمیشخصی و محیطی افزایش های مشاوره آزادی فرد را با توجه به محدودیت
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مناسب های برد تا نحوه کنترول خود بر محیط و پاسخمیهمچنین کارایی فرد را بالا 

 .نسبت به محیط را فرا گیرد

برای  مشاوره کمک به مراجعیکی از اهداف راهنمایی و  .کمک به تصمیم گیری مراجع -4

 تصمیم گیری و انتخاب راه حل مناسب برای حل مشکلات تحصیلی، شغلی و خانوادگی

زم را گیرد تا مشکل خود را شناسایی، اطلاعات لامیدر جریان مشاوره مراجع یاد  .است

 .ندبرگزیاحتمالی را پیش بینی کند و سپس مناسب ترین راه حل را های کسب و راه حل

نی بر معقولی است که رشد بعدی فرد مبتهای به نظر تایلر هدف مشاوره تسهیلی انتخاب

 .است هاآن انتخاب

مشاوره  تأمین بهداشت روانی یکی از اهداف راهنمایی و .تأمین بهداشت روانی مراجع -5

رسیدن به چنین هدفی باعث هماهنگی شخصیت، تطبیق درست با محیط و مردم  .است

ذیرش پجاد شرایط مناسب، به فرد در خود پذیری، ایمشاوره با .شودمیو قبول مسئولیت 

 .کندمیمک کواقعیت، برخورد مناسب با دگران و اتخاذ روشهای واقع بینانه و تعادل روانی 

اهداف  توسعه روابط متقابل انسانی یکی از .متقابل انسانی در مراجعتوسعه روابط  -6

فضای  .کندمیدر جریان مشاوره مراجع تجربیات مثبتی را کسب  .راهنمایی و مشاوره است

در رابطه  توأم با اعتماد و پذیرش بدون قید و شرط همراه با تفاهم و همدلی، وضعیتی را

از و پردازد و رابطه بمیکند که مراجع به برون ریزی مشکلات خود میجاد ایایمشاوره

تر شود و مراجع راحتمین صورت مقاومتها شکسته ایدر .کندمیجاد ایصریح با مشاور

در مشاوره  .رسدمیپردازد و با کمک مشاور به راه حل مناسب میبه بیان مشکلات خود 

عان جاد کرد که مراجایتوان به آموزش تبادل اجتماعی پرداخت و شرایطی رامیگروهی 

 .نحوۀ برخورد با یکدیگر را فراگیرند

راهنمایی و مشاوره بر  .جاد بر داشت مثبت از خود و جهان وکشف معنای زندگیای-7

موجود بهترین بهره دهد تا از واقعیتهای میتوانمند یهای فرد تکیه دارد و به فرد آموزش 

برای  .شودمیدر مشاوره براستفاده از فرصتها با توجه به استعدادهای فرد تأکید  .را بگیرد

کشف معنای زندگی، مشاوران به مراجعان میکند تا ازتواناییهای بالقوه خویش و شرایط 
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ود با توجه محیط آگاهی یابند و به ارزشها و نقاط مثبت خود تکیه کنند و از توانائیهای خ

 .ندایبه شرایط موجود استفاده نمایند و به خویشتن واقع بینانه، مثبت و هدفدار نایل

 مشاوره در اسلام

 :سه معنا بکار رفته استاسلام در در مشاوره  

ست تا ان معنا به افراد توصیه شده ایدر :اول( مشاوره به معنای مشورت در امور شخصی

مبر پیا .صاحب نظران مشورت کنند و از تجارب آنان استفاده کننددر مسائل شخصی با 

  .هرکس که با خردمندان مشورت کند به راه صواب هدایت شود :اسلام فرمودند

دیگران  توجه به آراء .وره به معنای نظر خواهی از دیگران برای تصمیم گیریهاادوم( مش

ختلف مفرماید؛ هرکس از نظریات می( علی )ع .برای تصمیم گیری مورد عنایت اسلام است

م گیری کمتر استقبال کند و با آنها توجه کند مورد اشتباه را میشناسد، در نتیجه در تصمی

 .شودمیدچار خطا و اشتباه 

انی احادیثی از قبیل هیچ پشت :سوم( مشاوره به معنای فرایند کمک برای حل مشکلات

ن معناست که ایناظر به .ازمشاوره بی نیاز نیستانسانی خردمند  .مانند مشاوره نیست

 .کندمیشتابد و به آنان در حل مشکلات کمک میمشاوره و نظر خواهی به کمک افراد 

ناخت ش (2( رابطه یاورانه، 1مشاوره به معنای فرایندی برای کمک به حل مشکلات شامل 

 .( روشهای برخورد با مشکلات است3مشکل مراجع و 

ه سلامتی است از ادب و امید بای با سلام که نشانهای در اسلام هر رابطه :رابطه یاورانه-1

گذاشت و عبای میشد احترام میپیامبر اسلام به هرکسی که بر او وارد  .شودمیشروع 

ید خطاب در قرآن مج .کردمیگسترانید و بالش خود را تکیه گاه او میخود را زیر پای او 

 .ستیهن است که با مردم نرمخو ایاز رحمت خداوند بر تو :به پیامبر اسلام آمده است

گفتار و مینر .(159شدند ) آل عمران، میزیرا اگر خشن بودی از پیرامون تو پراکنده 

راد و در اسلام به پذیرش اف .کندمیرحمت رفتار پیامبر )ص( مردم را شیفته آن حضرت 

 .ن تأکید شده استسگفتار و رحمت نسبت به آنامیاحترام به شأن و قدر آنان ونر


