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 مقدمه

از همان بدو تولد در يک محیط اجتماعي غوطه ور ا ست که در فرد به همان اندازه موثر است که  دميآ

( 1383ر ، ) کوچک انتظامحیط طبیعي و فیزيكي در دگرگوني تغییر ساختمان وجودي فرد نقش دارد.

شايد اين نگرش حقیقت دا شته باشد که هدف از تعلیم و تربیت نه ارائه ي چون و چراي مطالب بلكه 

. بنابراين بسیار مفید خواهد بود اگر مطالبي از اين دست در دروس دا است آموزش نحوه تفكر به افراد

  .(1377) الفينش آموزان و دانشجويان گنجانده شود . و

برنامه هايي فوري براي حفظ زندگي که  دهايي براي عمل کردن هستن تكانهر اصل دهیجانهاتمام 

(در پژوهشهاي جديد 1999) 1گلمنتكامل در وجود ما به تدريج به وديعه گذارده است . طبق نظر 

در دوران کودکي در ارتباط با خلاقیت برقراري ارتباط با والدين در سنین با لاتر در  هیجانينقش هوش 

 انتخاب شغل آشكارا ست . خلاقیت نیز فرايندي ا ست که طي آ ن تلا ش براي شكوفاکردن تحصیل

استعدادهاي با لقوه صورت مي گیرد و لازم ا ست توانايي و انگیزه براي کسب آمادگي و تلاش براي 

رسیدن به اهداف وجود داشته باشد. اگر فردي درک هیجاني خوبي داشته باشد مي توانداز تغیرات 

ببرد.و با چنین درکي براي اداره و کنار آمدن با هیجان استفاده کند ما  بهرهحیه و درک احسسا سها رو

  .(1999) 2ير

ما دانش آموزان را با يک هدف آموزش مي دهیم و آ ن موفقیت آنان در زمینه تحصیلي و شغلي ا ست 

؟در گذشته جواب اين سوا ل علمي است مغز. اما معیار و ملاک موفقیت چیست ؟ آيا معیار تنها يک 

مثبت بود . اما امروزه نظريه هاي جديدي ارا ئه شده ا ست که ا ين ديدگاه را چندان مورد قبول 

 قرارنمي دهد.

( که 1990( مايروسالووي )1998( نظريه هوش هیجاني بار آن )1983) 3از جمله نظريه هوش گاردنر

هوش شناختي به تنهايي معیار موفقیت فرد رف بستگي ندارد و صموفقیت تنها به هوش شناختي 

( 1998نیست و به عا مل ديگري نیز به نام هوش هیجاني بستگي دارد پژوهشگران همچون پیترسون )

( بر اين باورند که هوش هیجاني مي تواند در دستیابي فرد به موفقیت در 1997( ايوانز )1990گلمن )

باشد.تب مهم تر ازهوش عمومي داشته عرصه هاي مختلف تحصیلي و شغلي نقشي به مرا 

                                                 
1 - Golman 
2- Mayer 

3 -gardner 
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 کلیات
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ام سجق تظاهرا ت هیجاني و با درک وا نهوش هیجاني از سازه هايي ا ست که از طري

( هوش هیجاني 1993) 1يوسا لووبخشیدن به هیجا نها جلوه گر مي شود . به نظر ماير 

خود و ديگران را در بر  گونه اي هوش اجتماعي ا ست که توانايي برخورد با عواطف در

مي گیرد.همچنین آ نان بر اين باورند که هوش هیجاني قابلیتي ا ست که تفكر و 

اقدامات هر فرد را هدايت مي کند .چنین برداشتي از هوش هیجاني اين سوال را پیش 

مي آورد که آيا هوش هیجاني با خلاقیت که يكي از انواع تفكر بوده و رفتاري است که از 

 ر مي زند داراي همبستگي است يا خیر ؟فرد س
آن ا ست که بسیاري از نظريه پردازان هوش هیجاني نظريه هاي  ديگر همچنین مساله

خود را با ارزشیابي که از بزرگسالان به عمل آورده اند عملیاتي کرده اند و از ابزارهايي در 

ني ماير و اين خصوص از آنها بهره گیري شده است مقیاس چند عاملي هوش هیجا

 3کوپروساواف EQMAP( آزمون1996) 2( مقیاس درک عاطفي بارنت2000)،همكاران

( بوده است . با اين همه 1998و ديگران )  4يت( و مقیاس هوش هیجاني شو1997)

بیشتر ابزا رها يي که براي بر آورد هوش هیجاني با جنبه هاي مختلف آ ن ساخته ا ست 

و گاهي براي کودکان مورد استفاده قرار مي گیرد  عمومأ براي گروه سني بزرگسالان

 .5(1999)سالیوان 

در میان ابزارهاي که براي گروه جوانان قابل استفاده ا ست سیاهه هوش هیجاني 

( مي باشد. به هر حال هوش هیجاني به دلیل مزايايي چون ارتقا سطح 2000)6بارآن

ن و تأ ثیر آ ن بر عملكرد  اعتماد به نفس انعطاف پذيري همدلي همسازي با ديگرا

                                                 
1 -Mayer& salowy 
2 -Barent  
3 -Coper 
4- Shoty 
5 -Salivan 
6 Bar on 



 9                                                                                                                اول: کلیاتفصل 
 

( و عاملي سازنده در حیات اجتماعي 2000) 1یسنا ست. چر تأ يیدخلاقانه افراد مورد 

در خصوص همبستگي و  ران(. در اي1984) 2شخص تلقي مي شود . لازاروي و فولكمن

اثر گذاري هوش هیجاني و خلاقیت پژوهش چنداني انجام شده است . و با در نظر 

هوش هیجاني زمینه اي براي ارتقا عملكرد خلاقانه است و نسل جوا ن  گرفتن اينكه

پژوهش  لذان هستند کوشش زيادي صورت نگرفته است. وآبراي سازندگي بیشتر نیازمند

حاضر به دنبا ل پاسخگويي به ا ين سوا ل ا ست که آيا در بین دا نش آموزان همبستگي 

شود يا نه ؟مي   بین هوش هیجاني و خلاقیت آنان مشاهده

                                                 
1- Cherrniss 
2 -Foulkman 



 



 

 

 فصل دوم

 رابطه بین خلاقیت و هوشپیشینه 
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  مقدمه

تئوري مدوني به نام هوش  1990بعد از اين که براي اولین بار سالووي و ماير در سالهاي 

ن زمان تاکنون مطالعات زيادي در مورد اين سازه در زمینه هاي هیجاني ارائه کردند، از آ

 مختلف صورت گرفته است. در اين جا برخي از اين مطالعات را ذکر مي کنیم. 

 الف : درايران 

رابطه بین هوش هیجاني و موفقیت تحصیلي را مورد ارزيابي قرارداد. وي  1380 زارع

بیني موفقیت تحصیلي به وسیله ر پیشآن به منظو-در اين تحقیق از پرسشنامه بار

هوش هیجاني استفاده نمود و دريافت که بین هوش هیجاني و موفقیت تحصیلي 

همبستگي معناداري وجود دارد ولي بین هوش شناختي و هوش هیجاني همبستگي 

 معنادار وجود ندارد. 

اجتماعي به بررسي رابطه هوش هیجاني والدين با سازگاريهاي  1384در سال  بنکداری

دانش آموز دختر و پسر پايه چهارم دبستان شهر  252فرزندان پرداخت . بدين منظور 

تهران بررسي شدند.  در نتايج تحقیق وجود رابطه مثبت و معنادار بین هوش هیجاني 

 -والدين و سازگاري اجتماعي فرزندان داشت. مادران از طريق سه مولفه خودکنترلي

بیني سازگاري اجتماعي فرزندان دختر خود زي توانايي پیشهوشیار اجتماعي و خودانگی

توانايي پیش بیني  –اي هوشیاري اجتماعي هرا دارند. و اين امر نزد پدران به مولفه

سازگاري اجتماعي فرزندان پسر را دارا مي باشند. نتايج نشان مي دهد که بین هوش 

ولفه خودکنترلي نمرات پدران هیجاني پدران و مادران تفاوتي وجود ندارد. تنها در م

 بیشتر از مادران مي باشد. 

سازگاري اجتماعي دختران از پسران بیشتر است. اما از ديدگاه مادران تفاوتي در 

 سازگاري اجتماعي فرزند دختر و پسر ديده نمي شود. 
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آموزان پسر کم توان ذهني ( به بررسي و مقايسه هوش هیجاني دانش1384) عباسی

ساله با و بدون اختلالهاي عاطفي رفتاري در شهر تهران پرداخت.  10-12 آموزش پذير

نتايج تحقیق بین دو گروه مادران فاقد و واجد اختلالات عاطفي رفتاري نشان داد که 

 –آنها در زمینه هوش هیجاني کلي و زير مجموعه اي آنها که عبارتند از: خودآگاهي 

اي اجتماعي مي باشند. تفاوت معناداري با همدلي و مهارته –خودانگیزي  -خودکنترلي

 يكديگر دارند. 

( به بررسي و مقايسه ويژگیهاي شخصیتي و روانشناختي)هوش 1384) مقصودی

منبع کنترل( کارآفرينان تهراني با  –خودکارآمدي  -يخودپندار –خلاقیت  –هیجاني 

ن مي دهد که افرادي عادي مي پردازد که نتايج حاصل از داده هاي هوش هیجاني نشا

بین میانگین دو گروه کارآفرينان و افراد عادي تفاوت معناداري وجوددارد. بدين معني 

که میانگین هوش هیجاني افراد کارآفريني به نسبت افراد عادي بالاتر است. اين تفاوت 

علاوه بر میانگین هوش هیجاني کلي در هر پنج مولفه ترکیبي هوش هیجاني نیز معنادار 

هاي درون فردي، میان فردي، سازگاري، میانگین گروه کارآفرينان در مولفه است يعني

 کنترل تنش و خلق عمومي به نسبت افراد عادي بالاتر است. 

 :( 1372پیرخائفي )

به بررسي رابطه بین هوش عمومي وخلاقیت در بین دانش آموزان پسر دوم نظري 

بي نشان مي دهد که بین هوش دبیرستانهاي شهر تهران پرداخته است .نتیجه ارزيا

 عمومي و خلاقیت کلي نمونه تحقیق همبستگي ناچیزي وجود دارد .
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 ب : در جهان: 

مردو زن را با استفاده از مقیاس ماير و همكاران  330( هوش هیجاني 2004) 1براکت

مورد ارزيابي قرارداد  . در اين تحقیق هوش هیجاني زنان به طور معني داري بیش از 

بود. همچنین هوش هیجاني همبستگي منفي و معني داري با ناسازگاري و  مردان

رفتارهاي منفي اجتماعي داشت. نمرات پايین هوش هیجاني در مردان مربوط به درک 

هیجانات و استفاده از هیجانات )بهبود تفكر( بود  و هوش هیجاني پايین در مردان با 

همچنین اين افراد داراي رفتارهاي  مصرف مواد و استفاده از الكل همبستگي داشت.

 انحرافي بیشتر و ارتباطات اجتماعي ضعیف بودند. 

هوش هیجاني رابطه بین »( در مقاله اي به عنوان 2002) و همکاران 2سیاروچی

 302مطالعه اي را شرح مي دهند که برروي « استرس و سلامت رواني را تعديل مي کند

شاخه هوش هیجاني در اين تحقیق  3ام گرفت. نفر از دانشجويان به روش مقطعي انج

فهم و استدلال در مورد هیجانها و ادراک و ارزيابي هیجاني،مدنظر بودند که عبارتند از:

 بخشي در خود و ديگران. مديريت و نظم

استرس نیز در دو بُعد جر و بحث وگفتگوي مشاجره سر میز و وقايع منفي و ناگوار 

ت. نتايج پژوهش حاکي از اين بود که برخي از اشكال هوش زندگي مورد توجه قرارگرف

هیجاني ممكن است افراد را از استرس محافظت کند و منجر به سازگاري و تطابق 

بهتري در آنان شود . اين امر تلويحات روشني براي پیشگیري از حالات افسردگي دارد. 

دارند، از حمايت  افرادي که در مديريت و کنترل هیجانهاي ديگران عملكرد خوبي

اجتماعي برخوردار بوده و احساس رضامندي بیشتري در زندگي دارند. اين حساسیت 

                                                 
1 - Brackett , M.A 

2-Siyorogy 
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روزافزون مي تواند آنان را در مقابل افسردگي و افكار خودکشي محافظت کند. همچنین 

آنها به اين نتیجه رسیدند که هوش هیجاني رابطه میان استرس و متغیرهاي سلامت 

کند در مواردي افراد باهوش هیجاني بالا تاثیرات بیشتري از استرس روان را تعديل مي 

 داشته و سطح بالايي از افسردگي را نشان مي دهند که آنها دو فرضیه را مطرح کردند. 

 1گشتگيفرضيه گم

که پیشنهاد مي کند افرادي که در ادراک هیجان در سطح پايین قراردارند در واقع به 

ه آساني تشخیص نمي دهند که استرس بر آنها چه اثري استرس حساس هستند اما ب

دارد. براين اساس افراد با ادراک هیجاني پايین درباره آن چه احساس مي کنند، بیشتر 

تري از چگونگي تاثیر آن بر زندگي ازخود نشان مي سردرگم مي شوند و درک پايین

 دهند . 

  2فرضيه عدم حساسيت

دراک هیجاني ندارند با موفقیت تفكرات استرس زا را پیشنهاد مي کند که افرادي که ا

 سرکوب مي کنند و يا در کل به آنها توجهي نمي کنند. 

( در پاسخ به اين سوال که آيا هوش هیجاني مي تواند پیش 2004) 3هانت و ايوان

بیني کند که افراد چگونه بر تجربیات تكانشي و ناگهاني پاسخ مي دهند، مطالعه اي 

زن اجرا کردند .نتايج نشان دادند که افرادي که نمرات هوش  233مرد و  181برروي 

هیجاني بالايي داشتند نشانه هاي رواني کمتري در رابطه با تجربیات تكانشي نشان 

                                                 

1 - Confusion 
2 - insensivity 
3-  Hunt , N & Evans 
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دادند علاوه براين مشخص شد که وقايع ضربه اي تاثیرات منفي بیشتري بر زنها داشت و 

 خود نشان دادند. مردها سازگاري بهتري با اين تجربیات از 

( به عمل آمد، مشخص شد که افرادي 2000) ماير و همکاراندر پژوهشي که توسط 

که نمرات بیشتري در همدلي دارند، انطباق عاطفي بهتري داشته و معاشرتي هستند و 

در میان مردم محبوبیت بیشتري دارند. اين افراد در پاسخدهي به محیط اجتماعي و 

 ترند. ي پشتیبان براي خود موفقايجاد يک شبكه اجتماع

( در هفت مطالعه جداگانه به بررسي رابطه هوش هیجاني و روابط بین 2001) 1شات

قدرت خودکنترلي بالايي  از شخصي پرداخت. و دريافت که افراد باهوش هیجاني بالا

 برخوردار بوده و نگاه همدلانه بیشتري نسبت به ديگران دارند . آنها همچنین دريافتند

که بین هوش هیجاني و مهارتهاي اجتماعي رابطه مثبتي وجود دارد به اين معني که 

افراد باهوش هیجاني بالا قادر به مديريت صحیح روابط خود بوده و توانايي رهبري بالايي 

داشته و در حال تعارضات بین شخصي تواناترند. آنها داراي روحیه همكارانه صمیمانه 

داوم ارتباطها کمک مي کند اين افراد از رضامندي زناشويي تري بوده که به حفظ و ت

 بهتري نیز برخوردار مي باشند. 

دانشجو به منظور بررسي رابطه هوش هیجاني و  103( پژوهشي را براي 2003) 2لوپز

کیفیت ارتباطات اجتماعي صورت داد. نتايج حاکي از وجود همبستگي مثبت بین هوش 

تماعي بود. افرادي که در مقیاس مديريت هیجاني نمرات هیجاني و رضايت از روابط اج

بالاتري گرفته بودند به احتمال بیشتري روابط خود را با ديگران مثبت ارزيابي کردند. 

همچنین اين افراد حمايت بیشتري از والدين دريافت کرده و از تعاملات منفي کمتري با 

 دوستان نزديک خود برخوردار بودند. 

                                                 
1 - Schutt , N. 
2 - Lopes . P.N. 
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 : مباني نظريج: 

 تعريف هيجان 

واژه اي که تحت عنوان هیجان به آن اشاره مي کنیم، اصطلاحي است که روان شناسان 

و فلاسفه بیش از يک قرن درباره معناي دقیق آن به بحث و جدل پرداخته اند. در 

هرتحريک »فرهنگ لغات انگلیسي آکسفورد معناي لغوي هیجان چنین ذکر شده است. 

اس، عاطفه حالت ذهني قدرتمند يا تهییج شده است. )به نقل يا اغتشاش در ذهن، احس

 (1995از گلمن 

اين اصطلاح از ريشه لاتین ( نیز هیجان را چنین تعريف کرده است:1380پورافكاري )

emorere  به معني حرکت،تحريک، حالت تنش يا تهییج مشتق شده است. کاربرد

پوششي براي تعداد نامعیني از ( اصطلاح 1معاصر اين اصطلاح کلا به دو نوع است 

حالات ذهني که وضعیت هستي شناسي هريک با برچسبي که معني آن با توافقي ساده 

معین مي گردد، تثبیت مي گردد. اين همان معنايي است که ضمن محبت از عشق، 

( برچسبي است براي زمینه اي از 2ترس و نفرت، وحشت و غیره موردنظر است. 

ستجوي عوامل محیطي، فیزيولوژيكي و شناختي مسئول اين تحقیقات علمي که برج

 تجربیات ذهني مي پردازد. 

 تقريبا تمام نظريه هاي هیجانات چهارطبقه عوامل را معتبر مي شناسند:

 الف( محرکهاي فراخوان که ممكن است درون زا يا برون زا باشند. 

الگوهاي  ب( همبسته هاي فیزيولوژيک که سیستم هاي زيست شناختي کلي و

 گیرد.اختصاصي عملكرد را دربرمي

 ج( ارزيابي شناختي. اهمیت شخصي حادثه هیجان مربوطه را تعیین مي کند. 
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د( خصوصیات انگیزشي، تحريک هیجاني تقريبا همیشه نقش بارزي در فعالیتي اجباري 

 تلقي شده است. 

ز آن ارائه شده همچنین طي سالیان به خاطر پیچیدگي زياد هیجان، تعاريف مختلفي ا

 است: 

تعريفي را ارائه کرده است که عناصر اولیه تعاريف قبلي را شامل مي  (،1981 1کلینا )

شود بر طبق اين تعريف، هیجان، حاصل تعامل بین عوامل ذهني، محیطي و فرايندهاي 

 عصبي و هورموني است وي در تايید اين تعريف نكات ذيل را مطرح مي کند:

 جارب عاطفي مثل لذت يا ناراحتي است. هیجان ناشي از ت -1

براي  -هیجانها باعث مي شوند تا فرد تبیین هاي شناختي خلق کند -2

 مثال علتها را به خود يا محیط نسبت دهد. 

هیجان باعث انواع سازگاري هاي دروني مثل بالارفتن ضربان قلب مي  -3

 شود. 

اني هیجان رفتارهايي را فرا مي خواند که اغلب و نه همیشه، بی -4

)خنديدن يا گريستن(  هدفمند )کمک کردن يا اجتناب کردن( و انطباقي 

 )حذف چیزي که تهديدي بالقوه براي بقاء محسوب مي شود( هستند. 

هیجان عبارت از رفتار پاداش دهنده و تنبیه کننده آن است. وقتي فرد  ،عملكرد ديگر

فتارهايي مي پردازد که هیجان بسیار مثبتي را تجربه مي کند به احتمال زياد به ر

موجب تولید محدود آن هیجان مي شود به همین صورت وقتي فرد هیجاني بسیار منفي 

را تجربه مي کند از رفتارهايي که باعث بروز مجدد آن هیجان مي شود، اجتناب مي کند 

به عبارت ديگر هیجان در حكم تقويتهاي رفتاري است. )ثرندايک به نقل از کلینجا 

1981) 

                                                 
1 - Keliuginna . P 
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 ريف هوش تع

مجموعه اي از توانايیهاي شناختي که به ما اجازه مي دهند تا »هوش عبارت است از:

ياد بگیريم و مسائل را حل کنیم  –نسبت به جهان اطرافمان آگاهي پیدا کنیم 

 (2000و همكاران ،   1)سیاروجي

وانايي انتزاعي، مكانیكي و اجتماعي. تبه عقیده ثرندايک سه نوع مشخص هوش وجوددارد:

براي فهم و درست بكاربردن مفاهیم انتزاعي و سمبلها هوش انتزاعي را تشكیل مي دهد. 

توانايي فهم، ابداع و کاربرد صحیح مكانیزمهاي به وجود آورنده هوش مكانیكي است و 

استعداد عملكرد معتدل در روابط انساني و امور اجتماعي، هوش اجتماعي را تشكیل مي 

 (1380دهد. )پورافكاري، 

  2ريشه هاي تاريخي هوش هيجاني

عمل مي کند. حوزه شناخت  5و انگیزش 4، احساس3ذهن انسان از سه طريق شناخت

شامل اعمالي از قبیل: حافظه فرد، استدلال، قضاوت و به طور کلي اعمال فكري انسان 

مي شود. حوزه احساس شامل: عواطف، حالات روحي، ارزشیابي ها و ديگر حالات 

مي شود. حوزه انگیزش که مي توان گفت همان حوزه شخصیت مي باشد و  احساسي

شامل انگیزه زيستي يا رفتار هدف گرا که قابل يادگیري است، مي باشد. دو حوزه اول 

که شامل شناخت و احساس مي باشد در واقع تشكیل دهنده هوش هیجاني هستند 

                                                 
1 -  Siyarogy 
2 - Emotional Intelligence 
3 - Cognition 
4 - Affect 
5 - Motivation 
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از عواطف و احساسات مي  يعني مي توان گفت که هوش عاطفي همان استفاده آگاهانه

 1(2002 -باشد. )پون

در اغلب مواقع روانشناسان هنگام مطالعه هوش بر جنبه هاي شناختي آن از قبیل 

حافظه و قدرت حل مشكل توجه مي کنند. اين در حالي است که در گذشته محققان 

ید نیز تاک 2زيادي به نسبت جنبه هاي شناختي انسان بر اهمیت جنبه هاي غیرشناختي

( توجه کنیم مي توان ملاحظه 1940کرده اند. اگر به مطالعات رهبري اوهايو )در دهه 

کرد که در نتیجه اين مطالعات توجه به افراد )در مقابل توجه به وظیفه( به عنوان يكي از 

عوامل اصلي رهبري اثربخش معرفي شد که با الهام از اين مطالعات بعدها رهبران 

ي معرفي شدند که بتوانند اعتماد و احترام متقابل با زيردستان اثربخش به عنوان کسان

خود داشته و با آنها روابط دوستانه برقرار کنند. با توجه به نتايج اين مطالعات مي توان 

ديد که جنبه هاي غیرشناختي رفتار انسان به عنوان عاملي مهم در موفقیت رهبران به 

 3(2002 -یسنشمار مي آيد. )چر

به عوامل غیرعقلاني از  5در کنار توجه به عوامل عقلاني 4ديويد وچلر 9401در سال 

وي اظهار  1943قبیل عوامل اجتماعي، فردي و احساسي نیز توجه نشان داد و در سال 

داشت که توانايي هاي غیرعقلاني از عوامل ضروري موفقیت در زندگي مي باشند. وي در 

د براي عمل هدفدار، فكر منطقي و هوش را به صورت ظرفیت کلي فر 1958سال 

برقراري ارتباط مؤثر با محیط تعريف کرد. ولي او تنها کسي نبود که به اهمیت جنبه 

 -یسنهاي غیرشناختي هوش در موفقیت و سازگاري انسانها با محیط پي برد. )چر

2002) 

                                                 
1- Poon 

2 - Nincgnitive 

3  - Cherrniss 

4 - David Wechsler 

5 - Intelective 


