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 پیشگفتار

 

همانطور كه می دانيم انسان اجتماعی متولد شده و از زمانی كه كودك به مادرش مهر  

می ورزد و يا به ديگران احساس عشق، حد و يا دشمنی می كند ، اجتماعی است . روان  

 شناسان تربيت اوليه را در شکل گيري شخصيت كودك بسيار مؤثر دانسته اند . 

فرويد اولين كسی كه نقش نخستين تربيت را در تشکيل شخصيت كودك عنوان كرد ، و  

به   و  بنگرند  آنان  گذشتة  و  افراد  به  دريچه  اين  از  تا  داشت  آن  بر  را  شناسان  جامعه 

اكتسابی   و  فطري  زمينه  دو  تركيب  از  فرد  هر  كه شخصيت  . چرا  بپردازند  آن  تحصيل 

و   دارند  ژنتيکی  و  وراث  زمينه  از خصوصيات  بعضی  كه  معنا  بدين   . پذيرد  می  صورت 

برخی از آنها اكتسابی است. رفع نيازهاي زيستی نوزاد و گرفتن پستان مادر و مکيدن و  

شيرخوردن، خوابيدن و نظاير آن، به طور غريزي و بدون آموزش صورت می پذيرد. ولی  

در زمان اندك، زمانی كه كودك دست خود را براي گرفتن اشياء ) خوب يا بد ، خطرناك  

و يا بی خطر ( دراز می كند، وقتی كه سراپا ايستاده آهنگ راه رفتن می كند، آموزش و  

پرورش اهميّت و ضرورت خود را می نماياند، در اين موقع است كه مرحله ي يادگيري  

كودك آغاز می گردد. اساس يادگيري اجتماعی كودك كه با مشکلات آموزشی نيز توأم  

است. از وقتی شروع می شود كه با» ديگري «مواجه می گردد.يعنی اولين برخورد وي با 

 افراد غير از والدينش، يا افرادي چون خودش كه تا كنون در ذهن و تصورش نبوده است.

او نه پدر و مادرش است و نه اسباب بازي، بلکه او» ديگري « و بيگانه است. كودك در  

نخستين برخورد و با اين »ديگري « اولين نياز اجتماعی شدن را درك می كند . و با اين 
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و   مبهوت  جديد  وضع  اين  برابر  در  گردد.  می  آغاز  وي   » اجتماعی  زندگی   « احساس 

سرگردان می شود. نمی داند چه بکند و چه واكنشی از خود نشان دهد. بخندد ، گريه  

كند ، سازش نمايد و يا تسليم شود. احساس نياز اجتماعی از طرفی در» خويشتن خود «  

و از طرف ديگر، كشمکش درونی ايجاد می كند و، واكنش پناه بردن به مادر را در وي  

می آفريند. كودك تا چهار سالگی در مرحلة سرگردانی و تزلزل تصميم قرار دارد. تسلط 

هنوز   كه  آميزد. چرا  می  با سازش در هم  را  شير  و  ديگران  با  با همکاري  را  ديگران  بر 

يادگيري انجام نشده و تجربة اجتماعی را كسب نکرده است او بايد بعضی از بازتاب هاي  

اجتماعی را كه بکارگيري آنها لازمة زندگی اجتماعی است، و نيز اصول و قواعد رفتارهاي  

 لازم و مورد قبول اجتماع را از طريق خانواده و بعضی از نهادها بياموزد. 

و   با جامعه  و  اجتماعی می شود  با حفظ خويشتن خود شخص  فرد  كه  اين صورت  در 

سالگی    9محيط اجتماعی خود روابط پيدا می كند اين يادگيري اجتماعی به تدريج تا  

 صورت می پذيرد و ادامه می يابد .

كه   گيرد  می  و خودش شکل  اجتماعی  مرحله شخصيت  دو  كودك طی  ميد  عقيده  به 

عبارتند از مرحلة نمايشی و مرحله بازي . كودك در مرحلة نمايش نقشهاي آدمهايی كه  

طريق   اين  از  و  گيرد  می  ياد  را  خواهر  يا   ، برادر   ، مادر   ، پدر  مانند   ، مهمند  برايش 

نقشهاي متنوعی را به نمايش می گذارد و خودش را در نقشهاي گوناگون می بيند كه در  

آينده بخشی از شخصيت و خود اجتماعی او را می سازند . اما در اين مرحله ، كودك هر  

. هر   فرا می گيرد  آنها  ارتباط متقابل  بدون  اي جداگانه و  را به گونه  نقشها  اين  از  يک 

كودكی براي آن كه ادراك يکپارچه تر و منسجمتري از خود و جامعه اش به دست آورد  

، بايد علاوه بر مرحلة نمايشی مرحلة بازي را نيز پشت سر گذارد تا به خود و شخصيت  

نقشهاي   از  فراگيري  انداز  چشم  كودك   ، مرحله  اين  در   . يابد  دست  كاملی  اجتماعی 

گوناگون اجتماعی را در قالب يک جامعيت يکپارچه و تعميم يافته به دست می آورد و  

 در نتيجه ، به ادراك منسجمتري از خود نيز دست می يابد.



 

 

 

 

   اولفصل 

 مبانی نظری توانمند سازی

 تعاریف و مفاهیم توانمند سازی 
 به سه جزء تقسيم شده است كه:  Empowerment 1در فرهنگ وبستر 

Em    در اول اسم به معنی قرار دادن در داخل، عازم كاري شدن، رفتن به داخل ، كه :

em   .سبب تغيير اسم به فعل می شود 

Power   به افراد اجازه می دهد كه ديگران را قانع كنند تا فعاليتها يا موارد مورد بحث را :

از درگير   تا ديگران را قبل  به دارنده قدرت فرصت می دهد  انتظار تغيير دهند و  طبق 

 شدن به عواقب يا جريان عمل آگاه كرده يا باز دارد. 

Ment  ،دادن تکامل  كردن،  شروع  مثل  خاص  عمل  يک  از  ناشی  وضعيت  يا  موقعيت   :

 گسترش دادن و توانمند كردن است.

آكسفورد  فرهنگ  در  ارائه    2همچنين  دادن،  مجوز  قدرتمندشدن،  توانمندسازي،  واژه 

آزادي   دادن  و  بخشيدن  قدرت  معناي خاص  در  است.  معنی شده  توانا شدن  و  خدمت 

عمل به افراد براي اداره خود و در مفهوم سازمان به معناي تغيير در فرهنگ و شهامت 

 در ايجاد و هدايت يک محيط سازمانی است.

 
1 -Webster 

2 -Oxford 
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توانمندسازي مفهومی است كه به منظور بهبود روش استفاده سازمان از افراد خود به كار  

می رود. اين ايده اي است كه ريشه در نظريه ها و راهبردهاي قديمی تر سازمان دارد.  

توانمندسازي به عنوان ايده هاي مرتبط با عملکرد و نوسازي سازمانی، آشکارترين ريشه  

 دارد.    1داگلاس مک گريگور   Yهايش را در تشريح نظريه 

يک   و  رفتاري  سلوك  از  مجموعه  يک  فلسفه،  يک  مفهوم،  يک  را  توانمندسازي  راپيلی 

برنامه سازمانی می داند. به عنوان يک مفهوم عبارت است از اعطاي اختيار تصميم گيري  

به مرئوسان، به عنوان يک فلسفه و مجموعه اي از سلوك رفتاري به معنی سهيم كردن  

به   توانمندسازي  است.  اي خود  حرفه  سرنوشت  تعيين  در  افراد  و  گروههاي خودگردان 

غنی   و  دانش  مهارتها،  بکارگيري  و  بهبود  آزادي،  براي  بيشتري  فرصت  كار  نيروي  كل 

بسياري   كند.  می  اعطا  سازمانشان  و  خود  صلاح  و  خير  جهت  در  شان  پتانسيل  ترين 

توانمندسازي كاركنانشان   فرايند  از طريق  را  بهره وري  قادرند  عقيده دارند كه سازمانها 

 ارتقاء بخشند.  

توانمند سازي فرآيندي است كه باعث ارتقاء احساسات خود    2از ديدگاه كانگر و كانانگو

می شود. در اين فرآيند شرايطی كه توانمندي افراد را پرورش می  افراد  كاميابی در ميان  

دهد و اطلاعات ثمر بخشی را با استفاده عمليات سازمانی و فنون غير رسمی در اختيار  

 ( 2005، 3آنها قرار می دهد، مورد شناسايی قرار می گيرد )اينوانسويچ و كنوپاسکی

تا    داده می شود  اساسی  اختيار  افراد  به  كه  است  رويکرد مديريتی  توانمند سازي يک 

كالتر  و  )رابينز  بپردازند  تصميم  اتخاذ  به  توانمند   (. 72:  1996،  4خودشان  ديگر  بعبارت 

سازي عبارتست از تفويض اختيار به غير مديران براي اتخاذ تصميمات مهم سازمانی كه  

براي فعاليت هاي خود مديريتی   كاركنان بصورت تيمی گروه بندي می شوند و سپس 

 
1 -Douglas MC Gregor 

2 -Conger  & Kanungo 

3 - Ivancevich &  Konopaske 

4 - Robbins  & Coulter 
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مسوليت  نتايج،  كيفيت  وارزيابی  اهداف  تعيين  افراد،  آموزش  اخراج،  استخدام،  همچون 

 (. 1992، 1كامل به تيم داده می شود )واگنر 

توانمند سازي زمانی اتفاق می افتد كه افراد به اندازه كافی آموزش ديده باشند، تمامی   

كاملاً   افراد  باشد،  دسترس  در  ممکن  ابزار  باشد،  گرديده  فراهم  كار  به  مربوط  اطلاعات 

درگير باشند، در تصميمات مشاركت كنند و براي نتايج مطلوب پاداش مناسب داده شود  

 ( 1998، 2)كريتنر 

هايی را در فرآيند خدمت رسانی خود  توانمند سازي يعنی اجازه دادن به افراد تا تصميم  

پيش  كه  كنند  رويه اتخاذ  قالب  در  آنها  همه  استبينی  مشکل  مقررات  و  )رهنورد،    ها 

1382  ) 

توانمند سازي نيروي انسانی يعنی ايجاد مجموعه ظرفيتهاي لازم در كاركنان براي قادر   

ساختن آنان به ايجاد ارزش افزوده در سازمان و ايفاي نقش و مسئوليتی كه در سازمان  

 ( 1382همکاران،  و  به عهده دارند توام با كارايی و اثربخشی )بابايی

 اهداف توانمند سازی  
هدف از توانمند سازي ايجاد سازمانی است مركب از كاركنانی متعهد و مشتاق به كار كه  

برند  از آن لذت می  وظايف شغلی شان را بدين علت كه هم به آن عقيده دارند و هم 

 ( 2005، 3انجام می دهند )استوار و كاستی

منظور   به  انسانها  بالقوه  هاي  ظرفيت  از  استفاده  انسانی،  نيروي  سازي  توانمند  از  هدف 

و   ناتوانی  بر  چيرگی  و  نفس  به  اعتماد  احساس  تقويت  سازمانی،  افزوده  ارزش  توسعه 

منابع   بهترين  ارائه  سازي  توانمند  از  ديگر، هدف  عبارت  به  است[  ]فرد  درماندگی هاي 

(گالبرايت 1382پاريزي، نژاد فکري مربوط به هر زمينه اي از عملکرد سازمان است )ايران

و لاولر عقيده دارند هدف بلند مدت توانمند سازي، اطمينان دادن به كاركنان است كه  

 
1 - Wagner 

2 - Kreitner 

3 - Stowar & casti 


