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 پیشگفتار
شکل  برای  بستری  ويژگی محیط،  از  بسیاری  ديگر گیری  بیانی  به  است.  رفتاری  های 

بسیاری از عواطف، عادات، سلايق و حتی طرز نگرش ها و نشست و برخاست ها به گونه  

محیط   از  شگرف  میای  صاحبتأثیر  از  بسیاری  که  است  خاطر  همین  نظران،  پذيرد.به 

نامیده  دانشگاهی  را  خويش  محیط  استعدادهای  و  ها  زمینه  به  توجه  با  فرد  هر  که  اند 

تواند از آن بیاموزد و در معرض تأثیرات آن قرار گیرد، دانشگاهی که هیچ گاه فرد از  می 

نمی  التحصیل  فارغ  يکآن  در  می   شود.  کلی  بندی  چهار تقسیم  حاضر  حال  در  توان 

 محیط را در يادگیری مؤثر دانست:

نوجوانی    -1 و  در سنین کودکی  پرورشی  و  آموزشی  نهاد  ترين  مدرسه: مدرسه رسمی 

 است. 

در    -2 اساسی  نهاد  يک  عنوان  به  خانواده  تاکنون،  بشر  تاريخ  دم  سپیده  از  خانواده: 

 منحصر به فردی ايفا نموده. نگهداری و تربیت فرزندان، نقش 

تا افراد تحت ای است که اين امکان را فراهم می اجتماع: اجتماع نظام پیچیده   -3 آورد 

 تأثیر عوامل مختلف در آن به تعامل با يکديگر بپردازند. 

توان ابزارهای آموزشی  های جمعی و اينترنت را می های جمعی و اينترنت: رسانهرسانه  -4

توانند تعاملات موجود در هر يک از محیط های سه گانه  ه به تنهايی میمدرن نامید ک 

را   آن  يا  نموده  ناچیز  را  آنها  آموزشی  تأثیرات  حتی  و  داده  قرار  الشعاع  تحت  را  قبلی 

 .خنثی نمايند 
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دانش  و  در  محصلین  را  روز  ساعات  بیشترين  خود  مسکونی  محیط  از  پس  آموزان 

دهی به  گذرانند. با توجه به نقش اساسی آموزش در فرآيند شکلواحدهای آموزشی می 

جامعه  محیط   ايجاد  به   آموزش   فرآيند   به   دادن   اهمیت   بر   علاوه   است  لازم    فرهنگ 

  ايجاد   آموزان دانش   در   يادگیری -ياددهی  فرآيند   به   نسبت   را   انگیزه   و   شوق   که   مطلوب 

 داشت وافی   و  کافی  توجه کند 



 

 

 

 

 کیفیت آموزشی فصل اول:

 

 کیفیت آموزشی 
سازمان  در  به امروزه  کیفیت  آموزشی،  مطرح  های  امیدوارکننده  و  نو  پديده  يک  عنوان 

به  سازمان طوری است،  کارکنان  و  مديران  از  جامعه  اقشار  تمامی  درخواست  های  که 

زاده،  آموزشی، ارائه خدمات بهتر به مشتريانی است که در جامعه وجود دارند )فتحعلی  

1388 .) 

در صنعت، کیفیت عبارت است از رضايت مشتری و توجه به نیازهای او، اما در آموزش 

وسیله موسسه  توان کیفیت را حذف خطاها، اجتناب از ضايعات، ارائه خدمت کامل به می 

نیازهای   تأمین  در  توانايی  يادگیری،  و  تدريس  جريان  دائمی  بهبود  آموزشی،  کادر  و 

اودانش و  آن آموزان  اعتبار  لیای  و  اثربخشی  آموزش،  به  دسترسی  قابلیت  تضمین  ها، 

 (. 1384های آموزشی و درنهايت مطابقت با استانداردها دانست )سنجری، برنامه 

سال  اين در  اهمیت  است.  کرده  پیدا  دوچندانی  اهمیت  آموزشی  کیفیت  اخیر،  های 

آموزان، نرخ  یان دانش موضوع به دلايل متعددی مانند سطح پايین قبولی در دانشگاه م

سرمايه  بازگشت  به گذاریپايین  کمی  توسعه  بر  مدارس  تمرکز  و  آموزشی  جای  های 

به  آموزشی  کیفیت  بررسی  هست.  مدارس  بر  کیفیت  که  مهم  متغیر  يک  عنوان 

)بیلتاگی،   است  برخوردار  بالايی  اهمیت  از  است،  تأثیرگذار  افراد  (.  2010دستاوردهای 

نی  آموزشی  کیفیت  کیفیت همچنین  به  صرف  دسترسی  و  بوده  توسعه  و  بهبود  ازمند 

 منظور توسعه پايدار، کافی نیست و بهبود و توسعه آن بايد مؤکدا انجام شود. آموزشی به 


