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 اول فصل 

 تکنولوژی و کار 

 

را متحول کرده و    یچشم انداز اشتغال جهان  ی به طور قابل توجه  ی فناور  ع یسر  شرفتیپ

  بخش  ن یوجود آورده است. هدف ا  مختلف به  یو اقتصادها  ع یرا در صنا  ی قی عم  راتییتغ

  یانداز شغلچشم   کیکار در    ندهیدر چارچوب کتاب »آ  رانیدر ا  یانقلاب فناور   یبررس 

 نی از ا  رانیعبور ا  یاست. تمرکز بر درک چگونگ   ست«در حال حرکت ا  یبر فناور   یمبتن

 .د نیآی به وجود م جه ی است که در نت یابالقوه  یهاو فرصت   ی رو شیپ یهاچالش  ر،ییتغ

تحت   ی ا  نده یبه طور فزا  ر یاخ  ی در سال ها  گرید  یاز کشورها  ی اریمانند بس  ز ین  رانیا

فناور  یفناور  ریتأث ادغام  تغ  ی قرار گرفته است.  به  شده    میپارادا  ر ییدر محل کار منجر 

در بازار کار    شرفتیپ  یبرا  ازیمورد ن  یکار بلکه بر مهارت ها  تیاست که نه تنها بر ماه

ن همکاران،    یمی)رح  گذارد   ی م  ر یتأث  ز یمدرن  ص  2021و  به  76،  ما  که  همانطور   .)

انقلاب   یامدهایبا پ  ران یکار ا  ی رویشود که ن  ی آشکار م  م،ی پرداز  ی تحول م  نیا  اتیجزئ

م   ک یتکنولوژ نرم  پنجه  و  ها  یدست  راه  دنبال  به  و  از    ی برا  ییکند  استفاده  و  انطباق 

ها است.  یفرصت  ظهور  حال  ها  یکی در  جنبه  ام  یاز  فناور   نیهم  ظهور    ،یانقلاب 

بهره    شیافزا  لیپتانس  ونی( در محل کار است. اتوماس AI)   ی و هوش مصنوع  ونیاتوماس 

به مهارت مجدد    ازیشغل و ن  ییرا در مورد جابجا  یی ها  یرا دارد، اما نگران  یی و کارا  ی ور

)حس  یم  جادیا همکاران،    ی نیکند  ص  2023و  ا112،  در  از    یاریبس  انند م  ران،ی(. 

س کش با  استیورها،  کارها  و  کسب  و  ا  د یگذاران  رس   ن یبه  ها  از    ی دگیچالش  تا  کنند 

 حاصل کنند.  نانیکار اطم  یرو یبر ن یمنف   ریانتقال آرام و به حداقل رساندن تأث
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ا  بخش در  مهم  ران یآموزش  ساز  ی نقش  آماده  برا  ی روین  ی در    نده ی آ  ی ازهاین  ی کار 

با هدف گنجاندن رشته    یآموزش   ستم یس در    ر یکند. اصلاحات اخ  یم   فا یمحور ا  ی فناور

فناور   STEM  یها ر  یمهندس   ، ی)علوم،  برنامه درس اتیاضیو  در  تجه   ی (    زیبه منظور 

انجام شده است )وزارت آموزش و    تال یجیدعصر    ی لازم برا  ی دانش آموزان به مهارت ها

ا اثربخش45، ص  1391  ران، یپرورش  و همسو  نیا  ی (.  ن  یی اصلاحات  با  در    یازهایآنها 

  ی فناور   ی ها  شرفتیپ  یایاز مزا  ی بهره بردار  ی کشور را برا  ییال تحول بازار کار، تواناح

و توسعه    قیبه طور فعال تحق  ران یدولت ا  ،یبا ابتکارات آموزش   همزمان شکل خواهد داد.

با    ی و مراکز نوآور  یقات یدر مؤسسات تحق  ی گذار  ه یکرده است. سرما  جیرا ترو   ی در فناور

ا قرار دادن  ا   کیبه عنوان    نرایهدف  است   یفناور   ی ها  شرفتیپ  یبرا   یقطب منطقه 

نه تنها فرهنگ    نی(. ا28ص    ، 2023  ران، یا  ی و فناور  قاتی )وزارت علوم، تحق تلاش ها 

تقو  ینوآور  ا  ی م  ت یرا  به  بلکه  م  جادی کند،  بالا کمک  مهارت  با  باعث   ی مشاغل  و  کند 

 شود.  ی م ی رشد اقتصاد

عل  نیا  با ا  یهاگام  نیا  رغمیحال،  تضم  ران یمثبت،  مزا  ریفراگ  یدسترس   نی در    ی ایبه 

فناور  است.    ییهابا چالش   یانقلاب  وجود    یتالیجی شکاف د  ک یمواجه  داخل کشور  در 

را    ی ترمهم   ی آورفن   یهاشرفتی پ  ییبا مناطق روستا  سهیدر مقا  یدارد که مناطق شهر

م جهان  کنند ی تجربه  ص  2021  ،ی)بانک  ا89،  به  پرداختن   تی تقو  یبراشکاف    نی(. 

در تمام اقشار جامعه    ی فناور  یا یمزا  نکه یاز ا  نانیعادلانه و حصول اطم  ی توسعه اقتصاد 

را در    ینیکارآفر  تیاهم  زیکار ن  تیماه رییتغ است.  یشود، ضرور  یبه اشتراک گذاشته م

و    ی نوآور   تیهدا  ل یکوچک پتانس  ی کند. استارت آپ ها و کسب و کارها ی آشکار م  رانیا

  ی کند )تهران   یکمک م   ی اقتصاد  ی کل  ی را دارند که به سرزندگ  ی شغل  ی هافرصت    جادیا

از کارآفر  ی دولت  یهااستی(. س 163، ص  2022و همکاران،   و    کنند ی م  تیحما  ی نیکه 

شغل و    جاد یبر ا  یمثبت فناور  ریتأث   توانند ی م  برند،ی م  نیوکار را از ب کسب  جادی موانع ا

 کنند. ع یرا تسر یتوسعه اقتصاد 

  ی توجه است. در حال   ستهیاست که شا  یجنبه حساس   رانیدر انقلاب فناورانه ا  زنان  نقش

ارتقا در  کشور  جنس  ی که  ن  یتیتنوع  پ  یرو ی در  چالش    شرفتیکار  هنوز  است،  داشته 
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ام  ی برا  ییها و  )روشندل  دارد  وجود  آن  بر  ص  2023  دوار،یغلبه  تشو205،    ق ی (. 

زم در  زنان  پرداخت  STEM  ی هانه یمشارکت  تعص  نو  جنسبه  مح  یتیب  کار،    ط یدر 

بهره   یاساس   یهاگام پتانس  یریگدر جهت  ن  لیاز  اطم  یروی کامل  از    نانیکار و حصول 

که محل کار    همانطور جامعه است، است.  یبه نفع همه اعضا  یفناور   یهاشرفت یپ  نکهیا

م برا  ابد،ی  یتکامل  ها  ی تقاضا  فزا  د یجد   یمهارت  طور  م  یا   ندهیبه  شود.    ی برجسته 

است   ی ماندن در بازار کار ضرور  یرقابت   یافراد برا   یارتقاء مهارت مستمر برا  و   ی ریادگی

همکاران،    ی )خسرو ا134، ص  1391و  در  در  مادام   ی ریادگیبر    د یتأک  ران، ی(.  و  العمر 

با    ی روین  ی سازگار  نیتضم  ی برا  ر،یپذ انعطاف   ی آموزش   ی هافرصت  بودن دسترس   کار 

پوچشم تکنولوژ بود.خواهد    یاتیح   ،یفناور   یایانداز  ا  ک یانقلاب    دهی پد   کی   رانیدر 

که کشور در    ی . در حالکند ی را ارائه م  ییهاها و هم فرصت است که هم چالش  یچندوجه

از ا باکسب   گذاران، استیاست، س   نیآفردوره تحول   نیحال عبور  افراد    یبرا   د یوکارها و 

مزا  ی ریگبهره ع  ی فناور   ی ایاز  در  معا  نیو  کاهش  کنند.   یهمکار  یمالاحت  بیحال 

و توسعه مداوم مهارت ها، همه    ، یتیشمول جنس  ، ینیو توسعه، کارآفر  قیآموزش، تحق

بر   ی مبتن  یکار  ندهی در آ  تیموفق یرا برا رانیهستند که ا یاستراتژ ریناپذ  ییجدا یاجزا

 دهد.  ی قرار م ی فناور

 سیر تکامل شغلی 

کار در سراسر جهان   تیهدر ما  ینقطه عطف مهم تال،یجیبه عصر د یگذار از عصر صنعت

شکل   یخارج  راتیو تأث   ی از عوامل داخل  یب یتحول با ترک  نی ا  ران،ی بوده است. در بافت ا

  ی و فناور   یاقتصاد -یگرفته است که منعکس کننده چشم انداز منحصر به فرد اجتماع

کننده  دوره دگرگون   نیرا در ا  رانیسفر ا  یهای دگیچیبخش قصد دارد پ  ن یکشور است. ا

ک چالش باز  و  فرصتند  سازگارها،  و  است،    ییهای ها  بوده  کار  تکامل  مشخصه  که  را 

ا  عصر کند.  یبررس  در  سا  ران،یصنعت  اقتصاد    ریمانند  از  چرخش  شاهد  جهان،  نقاط 

صنعت  یکشاورز تول  ی به  بر  تمرکز  با  تول   د یشدن  صنا  د یو  توسعه  بود.  مانند   یعیانبوه 

مهم  ینساج نقش  فولاد،  الگوها  یو ری ن  یدهدر شکل  ی و  و  در    رانی ا  ینیشهرنش  یکار 

در    ید یکار    ی (. تقاضا برا45ص    ، 2019و همکاران،    یکرد )اصغر  فای ا  ستمیطول قرن ب 



 جایگاه فناوری و آینده شغلی                                                                               8
 

اکارخانه و  و  یکارگر  یهاه یاتحاد   جادیها  ا  یهای ژگیاز  ساختار    نیبارز  و  شد  عصر 

  قی ش تطببا چال  ران یا  تال،یجی گذار به عصر د   با کشور را شکل داد.  یاجتماع-یاقتصاد

  ون، یمواجه شده است. ظهور اتوماس   ی بر فناور  ی اقتصاد مبتن  ی ازهایکار خود با ن  ی روین

اشتغال را    یبرا   ازیمورد ن  یدر مهارت ها  رییتغ   تال،یج ید  یها  ی و فناور  یهوش مصنوع

)ک  ی ضرور است  همکاران،    ی انیکرده  تأث78، ص  2020و  بخش   گذار   ن یا  ر ی(.    ی ها در 

تول از  م  ی سنت  د یمختلف،  احساس  خدمات،  صنعت  تا  ن  شود، ی گرفته    ی رو ین  ازمند یکه 

و بتواند پ  یتالیج ی است که در سواد د  ی کار باشد  محل کار   یهای دگ یچیمهارت داشته 

اطلاعات و    ی فناور ع یسر  شرفتی تحول، پ نیا  ی د یاز عوامل کل  یکی کند. ی مدرن را بررس 

( اICTارتباطات  در  تلاش   ران ی(  است.  برا  یهابوده  در    ی گذاره یسرما  ی دولت 

ارتقا   ICT  یهارساختیز انداز کار معاصر مؤثر  چشم  یدهدر شکل   یسازی تالیجی د  یو 

فناور )سازمان  است  ا  یبوده  اس 56، ص  2021  ران،یاطلاعات  تلفن   تفاده(.  از  گسترده 

ارتباطات و    یبرا  یتالیج ید  یو استفاده از پلتفرم ها  نترنتینفوذ ا   ش یهوشمند، افزا  یها

تغ تجارت،   دهنده  ش   یقیعم  راتیینشان  در  که  ا  وهیاست  تعامل  و  م   انیرانیکار    یرخ 

ظاهر شده است و    تالیج یقابل توجه در عصر د  دهیپد   کیبه عنوان    گیگ   اقتصاد دهد.

را    لنسرها یکه فر  ییهادهد. پلتفرم   یدرآمد ارائه م  جاد یاشتغال و ا  یبرا   ید یجد   یراه ها

ها و  تا مهارت سازند ی اند و افراد را قادر مکرده   دایپ تیمحبوب  کنند،ی مرتبط م انیبا مشتر

(.  112، ص  2022  ، یارائه دهند )فرخزاد و صابر  ریپذ انعطاف  یاوه یخدمات خود را به ش 

که    کند ی م  جادیرا ا  ییهاو مقررات کار چالش  ایمزا  ،یشغل  تیبر امن  گیاقتصاد گ  ریتأث

 است. رانیدر اموجود  یهااستیو انطباق س  ق یدق  یبررس  ازمند ین

شده است.   یدر واکنش به تحول کار دستخوش دگرگون   زین  ران یدر ا  ی انداز آموزش   چشم

است و با    افته ی  شی( افزاSTEM)  اتیاضیو ر  یمهندس   ،یبر آموزش علوم، فناور   د یتأک

برا د  یهامهارت  ی تقاضا  عصر  با  و    تال یجیمرتبط  آموزش  )وزارت  است  شده  همسو 

ا ص  2023  ران، یپرورش  ا34،  با  اطم  ، حال  نی(.  حصول  در  ها  ا  نان یچالش    نکه یاز 

و به سرعت در حال    ایبازار کار پو  یدانش آموزان را برا   یبه اندازه کاف  یموسسات آموزش 

م  رییتغ دارد.  یآماده  وجود  دور    در کنند،  راه  از  کار  مفهوم  کار،  تکامل  به  پرداختن 
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از راه دور    یکار   باتیاتخاذ ترت  که   یجهان  یدادهایرو  یدر پ  ژهیبرجسته شده است، به و

پذ  انعطاف  بخش  ر یو  ا  دهیرا سرعت  بس  ران، یاست.  شاهد   گر، ید  ی از کشورها  یاری مانند 

مفاه  یهاوه یش   شیافزا بوده است که  راه دور  از    یکار و ساختارها  ی فضا  یسنت  میکار 

را    ییهافرصت   ریی تغ  نی(. ا89، ص  2021و همکاران،    ی)زمان  کشد ی را به چالش م  یشغل

تعادل کار و زندگ  یهاو چالش   یریپذ انعطاف   ش یافزا  یبرا با  امن  ، یمرتبط  و   تی اتصال 

دولت   یهای و استراتژ  هااستیبا س   زین  رانیتحول کار در ا  ریس  به همراه دارد.  یبریسا

با ابتکارات با هدف پرورش  ینی و کارآفر ی نوآور جیمرتبط است. ترو  یتوسعه اقتصاد یبرا

بوده است )وزارت علوم،    ینقطه کانون  ک ی از استارت آپ ها،    تیحما  و   ت یفرهنگ خلاق

فناور  قاتی تحق ا  لت (. نقش دو23، ص  2022  ران،یا  یو  برا   یطی مح  جاد یدر    یتوانمند 

د  ییشکوفا عصر  در  کارگران  و  اقتصاد  یبرا  تالیجی مشاغل  مهم    اریبس  داریپا  یرشد 

 کند، ی را دنبال م   تال یجیبه د  ی گذار عصر صنعت  یهایدگیچ یپ  ران یکه ا  همانطور است.

مسائل  ی ضرور  رات ییتغ  نیا   یاجتماع  یامدهایپ  یبررس  نابرابر   یاست.  درآمد،   یمانند 

تأث  یتالیجیشکاف د مدبرانه است   یاستیس   یپاسخ ها  ازمند ین  یسنت  عیآن بر صنا  ریو 

از    نان یحصول اطم  تال، یجی بودن تحول د  ر یراگ(. ف 165، ص  1399و همکاران،    یرازی)ش 

تحول کار   تیریدر مد   ی اتیجنبه ح  ک یاقشار مختلف مردم،    ان یدر م  ایعادلانه مزا  ع یزتو

  ی چند وجه  ی ند یفرآ  تال،یجیبه عصر د ی از عصر صنعت رانیتحول کار در ا  است. ران یدر ا

کار و چشم انداز    ی رو یشکل دهنده ن  وسته ی عوامل به هم پ  ق یدرک دق  ازمند یاست که ن

چالش با  انطباق  است.  ها  اشتغال  فرصت  از  استفاده  و  عصر    یها  توسط  شده  ارائه 

س   ازمند ین  تال یجید مشترک  آموزش   ران،گذا  استیتلاش  موسسات  افراد    ی مشاغل،  و 

حال در  ا  یاست.  ا  رانیکه  آفر  نیبه  تحول  م  نیسفر  ا  ی ادامه   ن ی ب  یتعادل  جادیدهد، 

پ  یکیتکنولوژ  یها  شرفتیپ  رش یپذ  به  پرداختن    ی برا   یاقتصاد-یاجتماع  یامدهایو 

 است. ی ضرور ریو فراگ داریپا یکار  نده یآ نیتضم

 فناوری و کار 

فراگ انداز شغل  یانکار  رقابلیبه طور غ  یفناور   ر ینفوذ  ا  یچشم  تغ  ران یدر  و    ر ییرا  داده 

ها  تیماه مهارت  و  ن  ی کار  تغ  از یمورد  را  کار  ا  ر ییبازار  است.  بررس   ن یداده  به    یبخش 
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با  یفناور   یچندوجه  ریتأث در  ابر مشاغل  به چالش ها و فرصت   یم  یرانیفت  پردازد و 

ه  یم  ییها به  که  ا  نگامپردازد  انداز حرفه  در چشم  افراد  به    ی حرکت  تکامل  در حال 

 . ند یآ ی وجود م

  ی نقش ها   تیماه  ریی تغ  ران،یدر ا   یبر چشم انداز شغل  یفناور  راتیتأث   ن یاز بارزتر  یکی

منجر به    ی و هوش مصنوع  ونی اس انجام آن ها است. اتوم  یلازم برا   ی و مهارت ها  یشغل

شده است   یی در انواع مهارت ها  ر ییشده است که منجر به تغ  ن یروت  ی کارها  ون یاتوماس 

ار  یبرا  انیکه کارفرما (.  45، ص  2023قائل هستند )سلطان زاده و همکاران،    زش آنها 

م انتظار  دارا   ی اکنون  تنها  نه  افراد  که  فن  یرود  دارا  یتخصص  بلکه  تفکر    ی باشند، 

 باشند. ی بر فناور ی کار مبتن ط یدر مح شرفت یپ ی برا یحل مسئله و سازگار ، یتقادان

پ  ظهور با  که  دور  راه  از  سنت   یتکنولوژ   ی ها  شرفتیکار  مفهوم  است،  گرفته    ی سرعت 

ا در  ن  ران یمحل کار    کی به عنوان    COVID-19  ی ر یگدگرگون کرده است. همه   ز یرا 

سازمان  زور یکاتال و  کرد  مجبور  عمل  را  ش ها  اتخاذ  و    یهاوه ی به  کرد  دور  راه  از  کار 

اطلاعات و ارتباطات   یرا نشان داد )وزارت فناور   ریپذ انعطاف  ی کار  باتی ترت  یریپذ امکان

ا78، ص  2022  ران،یا توجه  یامدهایپ  ر ییتغ  نی(.  انداز شغل  ی برا  ی قابل  دارد،    ی چشم 

برا  رایز با  یکار  ط یمح  کی در    تیموفق  یافراد  را    د ی پراکنده  ابزارهاخود    ی همکار  ی با 

 را توسعه دهند. ی قو  یارتباط یوفق دهند و مهارت ها  یمجاز

ا  علاوه پلتفرم   یفناور   ن،یبر  گ  یهاظهور  ا  گ یاقتصاد  تسه  رانیدر  و    لیرا  کرده 

افراد فراهم کرده است.   یبرا   ین یکارآفر  یهایگذاره ی کار آزاد و سرما  ی را برا  ییهافرصت

فر  یتال یجید  یهاپلتفرم  مشتر  نسرهالی که  با  م  انیرا  فزا  کنند،ی مرتبط  طور    ی انده یبه 

راه جشده  جیرا و  شغل  یبرا  ید ید اند  انعطاف   یرشد  م  یریپذ و  و    ی)صادق  دهند ی ارائه 

ا  ی(. در حال102، ص  2021همکاران،   برا  ییهاها فرصتپلتفرم   نیکه    یی درآمدزا  یرا 

با امن  یهااما چالش   کنند،ی م  جادیا مشاغل آزاد را    یو ثبات کل  ایزام   ،یشغل  ت یمرتبط 

قابل توجه    یاز جنبه ها  گرید  یکی  ی در توسعه شغل  یفناور  ادغام .کنند ی م   یمعرف   زین

  ی ها شن یکیاپل  ن،یآنلا  یریادگی   یهااست. پلتفرم   ران یدر ا  ی آن بر چشم انداز شغل  ریتاث
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ها آن   یاه از افراد در رشد حرف   تیدر حما  تال یجید  یهاشبکه  یو ابزارها  یمشاوره شغل

 نی به ا  ی(. دسترس 115، ص  2023  ران،یدارند )وزارت آموزش و پرورش ا  ینقش اساس 

هستند،   د یجد   ی شغل  یرهایانتقال به مس  ا یکه به دنبال ارتقاء مهارت    ی افراد  ی منابع برا

پتانس  اریبس و  است  فناور   کیدموکرات  لیمهم  توسعه شغل  یشدن  م   یدر  برجسته    یرا 

  رانی در ا  ی با چشم انداز شغل  یا   نده یبه طور فزا  یکه فناور   یی آنجاحال، از    نیا  با کند.

ن  یم  ختهیدر هم آم و    تال یجیبه مسائل مربوط به سواد د  ی دگیبه رس   یمبرم  ازیشود، 

همچنان ادامه    نترنت یو اتصال به ا  تالیجی د  یهاوجود دارد. تفاوت در مهارت  یدسترس 

د  شکاف  و  م   کند ی م  جادیا  ی تالیجیدارد  توانا  اند توی که  از  برا   ییمانع  مشارکت   یافراد 

(. تلاش 56، ص  2022اقتصاد،    ی شود )مجمع جهان  ی بر فناور  ی کامل در بازار کار مبتن 

ا  یبرا کردن  طر  نیپر  از  ز   قیشکاف  توسعه  و  برا  رساختیآموزش  از    نانیاطم  یها 

 است.  یهمه ضرور  یبرا ی فناور ی ایبه مزا یدسترس 

  یی ایو پو  یسازمان  یبه ساختارها  ی فراتر از مشاغل فرد   یغلبر چشم انداز ش   ی فناور   ر یتأث

م گسترش  کسبابد ی  یصنعت  ا.  در  د  رانیوکارها  تحول  و  شده   یتال یجیدستخوش  اند 

  ش یافزا  یرا برا   ن یها و بلاک چداده   لیو تحل   ه یتجز  ،یمانند هوش مصنوع  ییهای فناور

 ازی تکامل ن   نی(. ا89، ص  2023و همکاران،    ی)کاظم  رند یپذ ی م  یریو رقابت پذ   ییکارا

  ی ها ی دگیچیباهوش باشد، بلکه بتواند پ  یآور دارد که نه تنها از نظر فن  یکار   یرو یبه ن

دکسب  یهامدل ن  تالیج یوکار  ا  علاوه  کند.  ی بررس   ز یرا  فناور  ن، یبر  ا  ی نقش    جاد ی در 

ها نم  د یجد   ی شغل  ی فرصت  ناد  ی را  حوزه   ده یتوان  امن  یهاگرفت.  مانند   ت ی نوظهور 

  ی تخصص و رشد شغل  یرا برا   ییهاراه   ریدپذ یتجد   یهای انرژ  یعلم داده و فناور   ،یبریسا

که به طور فعال در    ی(. افراد 34، ص  2021  ران،یا  ی )وزارت علوم و فناور  کنند ی ارائه م

مورد تقاضا قرار   ی نقش ها یتوانند خود را برا یکنند، م یها تخصص کسب م نهیزم نیا

  ک ی تکنولوژ  یها  شرفتیدر مواجهه با پ  رانیکار ا  یرو ین  یکل   یر یدهند و به انعطاف پذ 

  یی و گسترده است. از آنجا  قیعم  رانیدر ا  یبر چشم انداز شغل  ی فناور  ریتأث کمک کنند.

افراد، مشاغل و س   یم  ی کیانقلاب تکنولوژ  کی که کشور دستخوش   گذاران    استیشود، 

حال پرداختن به چالش    نیع  و در   ی ارائه شده توسط فناور   ی مهار فرصت ها  یبرا  د یبا


