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 چکیده

بری ره ی چابکی فکری در رابطه ی بررسی نقش واسطههدف از پژوهش حاضر 

 قیحقتشهرضا بوده است.  پرورش و آموزش كاركنان در بینتوانمندساز بر دانش پنهان 

 ی . جامعهبود همبستگی – توصیفی ماهیت ی و ازنظركاربرد،  حاضر  از لحاظ هدف

بوده اند  نفر 120 تعداد به شهرضا پرورش و آموزش كاركنان یكلیه پژوهش، این آماری

غیر تصادفی در دسترس به تعداد ی كوكران و به شیوه و حجم نمونه بر اساس فرمول 

نامه های استاندارد چابکی فکری، رهبری  انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسش 92

وال بوده است. روایی ابزار ئس 3و  23، 11توانمندساز و دانش پنهان به ترتیب به تعداد 

آلفای كرونباخ برای كل  روایی و سازه ای و پایایی نیز بر اساس ی پژوهش به شیوه

یید شده است. داده های گردآوری شده بر اساس تحلیل أت 88/0نامه به میزان  پرسش

 ریرهبمسیر معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد كه 

 ، رهبری توانمندساز برT 018/2و مقدار  25/0ثیر أدانش پهان با ضریب ت بر توانمندساز

دانش پنهان با  فکری بر ، چابکیT 04/18و مقدار  78/0ثیر أبا ضریب ت فکری یچابک

چنین نتایج  ثیر مثبت و معناداری داشته است. همأت T 58/4و مقدار  56/0ثیر أضریب ت

  96/1می باشد كه چون بیش تر از  Z-value 15.555میزان آزمون سوبل نشان داد كه 

یید أت  اندانش پنه و توانمندساز رهبریبین  ی بطهدر را فکری چابکی ریمتغثیر أاست ت

 شد.

پرورش. و آموزش  ، پنهان دانش توانمندساز، رهبری فکری، : چابکی كلمات كلیدی



 

 فصل اول       
 

 کلیات
 

 مقدمه

رهبری در  .باشندمی رهبری و فناوری فرآیندها، ها،نقش دانش اصلی اركان جمله از

زمینه را  ، اساسی خود و نیز بهره گیری از مشوق های لازم سازمان می تواند با اقدامات

دانش به خصوص دانش پنهان كه در روح و روان كاركنان وجود داشته و  ی برای توسعه

می تواند تغییرات مثبتی را در سازمان ایجاد كند، فراهم نماید. البته رهبری ای می تواند 

ای لازم باشد و بتواند توانمندی های كافی را این زمینه را ایجاد كند كه خود را توانایی ه

نیز در بین كاركنان ایجاد كرده و ضمن بهره گیری از پتانسیل های فردی از آموزش و 

ر و اندیشه مد فکآیادگیری نیز نباید غافل شود. در این میان بهره گیری از عنصر بسیار كار

كه رهبری بتواند از فکر  نیو چابک سازی آن نیز از اهمیت زیادی برخوردار است و زما

 ثیرات توانمندسازی بر دانشأمی تواند ت خود در زمان مناسب  استفاده كند، ی و اندیشه

رهبری به خصوص رهبری  مناسب سبک یک انتخاب پنهان را بهبود بخشد. در واقع 

 سازینهادینه و دانش سازیپیاده چگونگی در سزایی به نقش سازمان، در توانمندساز

 رهبرانی به دانش، اقدامات اجتماعی -انسانی ماهیت. دارد سازمان آن در آن ندهایفرای

 مدیریت .باشند داشته كیدأت سازمان در اجتماعی و انسانی عوامل ی توسعه بر كه دارد نیاز

 ذاری،گ اشتراک به ، ایجاد برای ساختارمند و شده ریزی برنامه دیدگاه یک دانش پنهان،

 رعتس ، توانمندی ارتقای برای سازمانی دارایی یک عنوان به دانش كارگیریه ب و ذخیره

 این در. باشد می مشتریان برای خدمات یا محصولات ی ارائه در سازمان اثربخشی و
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 رهبری نماید یاری موضوع این در را سازمان تواند می كه موضوعاتی از یکی راستا

 و كاركنان میان در دانش پنهان اریگذ اشتراک برای ها حل راه از یکی. است توانمندساز

 خوبیه ب سازمان در موجود دانش كه است ایندر  ها سازمان موفقیت آن ی نتیجه در

 و خود ظاهری و باطنی خصوصیات با سازمان دانشی رهبران و شود مدیریت و رهبری

ابکی ز چنمایند و ا عمل خوبیه ب میان این در ، دارند سازمان درون افراد بر كه ثیرگذاریأت

 .فکری و اندیشه ای لازم نیز بهره بگیرند

 ی چابکی فکری در رابطه ی بررسی نقش واسطهدر فصل حاضر با محوریت بررسی 

 ، : كاركنان آموزش و پرورش شهرضا( )مورد مطالعهرهبری توانمندساز بر دانش پنهان 

تحقیق  ضرورت تحقیق توضیح داده شده است. پس از آن به اهمیت و ی ابتدا بیان مسئله

پرداخته شده است. در ادامه اهداف تحقیق )اصلی و فرعی( و فرضیه های تحقیق )اصلی 

 . ت سو فرعی( و در آخر تعریف نظری و عملیاتی واژگان تخصصی توضیح داده شده ا

 

 بیان مسئله

رود كه  یبه شمار م ییسازمان ها ی هیسرما نیدانش مهم تر ، یمحور ییدر عصر دانا

 جوی راهیو  طور مداوم در جستسازمان ها به و دارندیپا یرقابت تیل كسب مزبه دنبا

برای سازگار ساختن خود با شرایط جدیدند كه آن ها را در جهت بقا در یک محیط 

رقابتی آماده سازد. رشد اقتصاد دانش محور تأكید بر ارزش اطلاعاتی دارد كه مزیت 

كند تا از سرمایه های دانش كت ها كمک میكند، این اطلاعات به شررقابتی ایجاد می

طور اثربخش تری عمل نمایند. در چنین  خود در گذشته استفاده نموده و در آینده به

شرایطی از دنیای امروز عجیب نیست كه مفاهیمی چون مدیریت دانش به عنوان یکی از 

م پدیدار یکمحبوب ترین دیدگاه های مدیریت تغییر استراتژیک در اوایل قرن بیست و 
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شوند. برای سازمان های مدرن دانش یک منبع استراتژیک است كه باید در جهت بقا و 

 (.1390، خیراندیش وابطحی ردد. )حفظ مزیت رقابتی ایجاد گ

( دانش را در كنار سرمایه و نیروی كار به عنوان تنها منبع 1993) 1دراكردر این میان 

كرد. بنابراین تمركز بر دانش و مدیریت دانش معنادار اقتصادی در جوامع دانشی مطرح 

 ، سازمان هایی كه در زمینه ی مدیریت دانش موفق اند باشد.نیاز اساسی سازمان ها می

دانش را به عنوان یک دارایی مورد توجه قرار دهند و ارزش ها و  كه تمایل دارند

دانش به . دهند توسعه ، كندهنجارهای سازمانی، كه خلق و تسهیم دانش را حمایت می

یابی به مزیت رقابتی پایدار است. در پاسخ به محیط  عنوان یک منبع كلیدی برای دست

های رقابتی شدید بسیاری از سازمان ها جهت موفقیت كسب و كارشان به استفاده و 

مدیریت دانش، نگهداری و توزیع دانش . مدیریت بهتر دانش در سازمان روی آورده اند

مدیریت  كند. به عبارتییابی به مزیت رقابتی تسهیل می به منظور دست در یک سازمان را

ست كه بیانگر كلیه ی فرآیندهایی كه سازمان از طریق آن دانش ا دانش مفهوم گسترده ای

 ، توزیع ، نگهداری و ذخیره كسب :باشد كه این فرآیندها شاملمی ، دهدرا گسترش می

مدیریت دانش به خودی خود در بنابراین است.  ، تسهیم و كاربرد دانش در یک سازمان

مؤثر ی سازمان پا نمی گیرد. اجرای برنامه های مدیریت دانش نیازمند رهبری و اداره 

سطوح سازمانی است. در سازمانی كه مفهوم رهبری دانش در آن تحقق  ی دانش در كلیه

ت كه برای مدیری باشد، دانش به عنوان یک منبع راهبردی سازمان مطرح می یافته است

، طرح راهبردی مدونی بر اساس چشم انداز و مدیریت دانش سازمان  این منبع ارزشمند

 (.1401و همکاران،  رضایی دیزگاهمی شود )تدوین 

                                                

1 Drucker 


