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 اول  فصل

 قدرت بازخورد 

 

 بازخورد کی نامیدرک د

افراد و    ی سازمان  ا ی  یآموزش   ، یاجتماع  نه یدر هر زم  ی اتیعنصر ح  ک یبازخورد   است که 

م شکل  را  ا  یجوامع  پ  بخش  نیدهد.  ا  ییایپو  یهای دگ یچیبه  بافت  در    ی ران یبازخورد 

اهم  پردازدی م تأث  ی فرهنگ   یهاتفاوت   ت، یو  شخص  ر یو  توسعه  بر  حرفه   ی آن  را   یاو 

از قدرت   یارائه درک جامع  ر،ی اخ  یآثار علم  یس با برر  بخش  نی. هدف اکند ی م  یبررس 

ا در  مکان  ران، یبازخورد  مورد  در  تر  گسترده  گفتمان  به  مؤثر    ی ها  سم یکمک  بازخورد 

 است. 

فرهنگ   قاًیبازخورد عم  یها  سمیمکان بافت  ب  هیتعب   رانیا  یدر  روابط  بر  و  است   ن ی شده 

تک  ی م  ر یتأث  یاجتماع  یو ساختارها  ی فرد با  )   ه یگذارد.  هافستد  کار  فاصله  1980بر   ،)

  نه یبازخورد محترمانه و متناسب با زم  ت یبر اهم  ن رایا  انهیگراقدرت بالا و فرهنگ جمع 

تاککند ی م  د یتاک هارمون   یفرهنگ   د ی.  )اسم  یبر  چهره  حفظ  پو 2019  ت،یو  به    یی ای( 

صرفاً   ران یبازخورد در ا  جه، یبخشد. در نت  ی م  ی دگیچیبازخورد پ  افتیبازخورد دادن و در

 است. ی فرهنگ  یها از هنجارها و ارزش  یبلکه بازتاب ست، ین یابزار ارتباط کی

بازخورد مشهود است. تحق   یعوامل فرهنگ   ریتأث  ،یدر حوزه آموزش  و    یخداداد   قاتیبر 

کند. آنها   یبازخورد را برجسته م  ند یدر فرآ  یدرک ابعاد فرهنگ   تی( اهم1396)  ید یشه



 هنر باز خورد                                                                                                   8

 

را    ی خورد سازنده اآگاه باشند تا باز  ی فرهنگ   نه یاز زم  د یبا  ان یکنند که مرب  ی استدلال م

  ی فرهنگ   تیحساس   نیها و انتظارات دانش آموزان همسو باشد. ا  ارزش ارائه دهند که با  

ارتقا  یر یادگی  ط یمح  کیپرورش    یبرا و  بس  یمثبت  مؤثر  است   اریارتباطات  مهم 

 (. 45، ص 1396 ، ید یو شه  ی)خداداد

آموزش  محور  یمؤسسات  پو  ینقش  به  دادن  شکل  ا  ییای در  در  دارند.   ران یبازخورد 

آموزش در    تیفی ک  ی( بر نقش بازخورد در ارتقا2021)  ینیو حس   یمیرح  ریمطالعات اخ

نو   د یتاک  ران یا  یهادانشگاه م   سندگانیدارد.  که    یاستدلال  بازخورد    ستمیس   ک یکنند 

  ن یکند. با ا  ی مدانش آموزان کمک    یشخص   شرفت یپو    یلیتحص   ت یبه موفق  افتهیساختار

چالش کلاس   ییهاحال،  اندازه  م  یهامانند  محدود  منابع  و  اجرا  توانند ی بزرگ    ی مانع 

 (. 112، ص 2021 ،ی نیو حس  یمیبازخورد شوند )رح یهاوه یمؤثر ش 

ا بر  آزمون   ن، یعلاوه  ا  یهارواج  در  لا2018  ، ی)غلام  ران یپرمخاطره  به    ی گرید  ه ی( 

بازخورد    ی برا  ی کم  ی اغلب فضا  یجمع  ی ابی. تمرکز بر ارزش د یافزای انداز بازخورد م چشم

توانا  ی م  یباق  ی نیتکو بر  و  برا  یی گذارد  آموزان  تأث  ی ریادگی   یدانش  بهبود مستمر    ری و 

جامع    کردیعدم تعادل را برطرف کنند تا رو  نیا  د یبا  استگذارانیو س   ان یگذارد. مرب  یم

 (. 78، ص 1397 ،ی کنند )غلام  جاد یا رانیا یدر نظام آموزش به بازخورد  یتر

  تیو موفق   ی مهم است و بر رشد شغل  اریبس  ی بازخورد به همان اندازه در حوزه حرفه ا

بازخورد بر    ر ی( بر تأث2023)  یو رضوان  ییپارسا  ریاخ  قات یگذارد. تحق  یم   ر یتأث  یسازمان

مح در  کارکنان  ا  د یتأک   ران یا  ی کار  یهاط ی عملکرد  ن  ن یدارد.  بر  به    از یمطالعه 

مس  یهاسمیمکان رضا  شیافزا  یبرا  تمربازخورد  و  کارکنان   د ی تأک  یشغل  تیمشارکت 

اکند ی م بافت  در  ساختارها  ران ی.  مراتب  یکه  ک  ی سلسله  دارد،  فراوان   ت یفی رواج    یو 

 .بگذارد ریتأث  یبر جو سازمان  یتواند به طور قابل توجه ی بازخوردها م

ا بر  نم  ن،یعلاوه  را  بازخورد  به فرهنگ  دادن  اغراق کرد.    ی نقش رهبران در شکل  توان 

فرهاد  )  یمطالعه  همکاران.  همبستگ 2022و  ها  ن یب  ی(  اثربخش   ی رهبر  یسبک    ی و 

ها  یندهایفرآ سازمان  در  را  م  یرانیا  یبازخورد  رهبرانک  یبرجسته  رو  یند.    کرد یکه 
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ارتباطات باز   یمساعد برا یطیمح  ادیبه احتمال ز ند،کن  یرا اتخاذ م  نیتحول آفر یرهبر

  ی دهند )فرهاد   ی مثبت را پرورش م  یکنند و فرهنگ سازمان  یم   جاد یو بازخورد سازنده ا

 (.157، ص  2022و همکاران،  

. کار ستیآن بدون چالش ن  یاجرا  رشد است،  ی برا  یکه بازخورد ابزار قدرتمند   یدر حال

  رانیا  ی آموزش   یهاط یبازخورد مؤثر در مح  ی را برا  ی ( موانع2020)  ی و محمود  یسلطان

برا  یاز جمله مقاومت فرهنگ   کند،یم  ییشناسا اانیمرب  یو فقدان آموزش  بر   نی . غلبه 

ه تلاش  مستلزم  ها  آموزش   ماهنگچالش  س   ی موسسات  برا  استیو    ه ی سرما  ی گذاران 

 است. یفرهنگ  یستگ یو شا ی در توسعه حرفه ا  یگذار

د طرف  ها  گر، یاز  فرصت  برا  یی بازخورد  م  ی نوآور  ی را  ارائه  بهبود  تحق  ی و    ق ی دهد. 

فتح   یصالح پتانس2021)  یو  در    یفناور   افتهیارتقا    یبازخورد  یهاستمیس   لی(  را 

 توانند ی م  انیمرب  تال، یجید  یهاپلتفرم . با استفاده از  کند یبرجسته م   ران یا  ی آموزش عال

به  شخصبازخورد  و  برخ  یسازی موقع  به  و  دهند  ارائه  چالش   یشده    ی ک یلجست  یهااز 

 (. 88، ص  2021  ،یو فتح  یکنند )صالح   یدگیرس  یبازخورد سنت یهامرتبط با روش 

پو ا  یی ایدرک  در  فرهنگ   یچندوجه  یکردیرو  ازمند ین  رانیبازخورد  ابعاد  که    ، یاست 

ا  یزش آمو حرفه  م  یو  نظر  در  پردیگ  یرا  تعامل    ، یفرهنگ   یهاارزش   نیب  دهیچ ی. 

. دهد ی شکل م   ی رانیکار، قدرت بازخورد را در بافت ا  ط یمح  یی ایو پو  ، یآموزش   یهاوه یش 

چالش به  پرداختن  و  با  فرصت   یبرداربهره ها  ذاز  پتانس   توانند ی م  نفعان یها،    لیاز 

برا  نیآفرتحول  اجتماع  ی فرد  شرفتیپ   ی بازخورد  ا  یو  کنند.  به    نیاستفاده  کاوش 

گسترده  مکانگفتمان  مورد  در  م  یهاسمیتر  کمک  مؤثر  ب  کند ی بازخورد  را    ییهانش یو 

 هستند. رتبط م یخاص و هم در سطح جهان نهیکه هم از نظر زم   دهد ی ارائه م
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 رشد  یبرا زوریکاتال  کیبازخورد به عنوان 

کند و    ی عمل م   ی و حرفه ا   یرشد شخص   ی قدرتمند برا  زور یکاتال  ک ینوان  بازخورد به ع

ا  یاساس   ینقش ها  سازمان  و  افراد  به  دادن  ا  ی م  فا ی در شکل  بررس   بخش   ن یکند.   یبه 

ادگرگون   لیپتانس بافت  در  بازخورد  م   پردازد، ی م  ران یکننده  روشن  چگونه    کند ی و  که 

نوآور و  توسعه  رشد،  باعث  سازنده  اشودی م  یبازخورد  تک  یبررس   نی.  با  بر    هیجامع 

  ک ی بازخورد به عنوان    یی ایدر مورد پو  ی نشیبا هدف ارائه ب  ر،یاخ  یو آثار علم  قاتی تحق

 است. ران یرشد در ا ی برا زور یکاتال

تأث  خودآگاه  ی قیعم  یروان  ریبازخورد  بر  و  دارد  افراد  انگ   یبر  گذارد.    یم  ری تأث  زه یو 

محمد   قاتی تحق و  بررس 2023)   ی زارع  به  روانشناخت  ی (  ا  یابعاد  در    ی م  ران یبازخورد 

  یم   د یرشد تاک  تیپردازد و بر نقش آن در شکل دادن به ادراک از خود و پرورش ذهن

افراد را    ی و تاب آور  ی ودکارآمد که به طور مؤثر ارائه شود، خ  ی نکند. بازخورد سازنده، زما

  ، یکند )زارع و محمد   ی م   جادی ا  ی توسعه شخص  یمساعد برا  ی طی دهد و مح  یم   شیافزا

 (. 67، ص  1392

ا بر  فرهنگ   ن،یعلاوه  پ  یاه یلا  رانیا  ی بافت  تأث  ی دگیچیاز  به  اضافه    ی روان  ر یرا  بازخورد 

حسکند ی م کار  عز  ینی.  م2022)  فری زی و  نشان  زمان  دهد ی (  بازخورد،  با   یکه  که 

. درک  شودی م  ل یرشد تبد   یبرا  تری قو   زور یکاتال  کی همسو شود، به    ی فرهنگ   یهاارزش 

ب پا  ن یتقاطع  و  برا  یشناختروان   یهاسخفرهنگ  بازخورد    ی هاوه یش   یسازمناسب  ی به 

ا  یبازخورد بافت  در  افراد  با  )حس  یضرور  شود،ی م  اندازن یطن  یرانیکه  و    ینیاست 

 (. 112، ص 2022 فر،ی زیعز

  ری است. مطالعات اخ  یر یادگی  ج ینتا  یبازخورد محرک اصل  ران، یا  یدر چشم انداز آموزش 

)  انید یجمش تکو2024و همکاران.  بازخورد  نقش  بر  ها  ین ی(  ا  یدر کلاس    یران یدرس 

  ی ل یتحص  شرفتیمشارکت دانش آموزان و پ  شیافزا  یآن را برا  لیکند و پتانس  یم  د یتأک

م  بازخو  یبرجسته  ادغام  فرآ  ردکند.  ارزش   ، یریادگ ی  ند ی در  ابزار  مقابل  صرف،    ی ابیدر 


