
به نام خدا

نقش هوش فرهنگی در مدیریت  اثربخش  

دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی

مولف :

سمیرا محسنی آذر

انتشارات ارسطو 
)سازمان چاپ و نشر ایران - 1403( 

نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد

chaponashr.ir



نام کتاب : نقش هوش فرهنگی در مدیریت  اثربخش  دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی
مولف : سمیرا محسنی آذر

ناشر : انتشارات ارسطو ) سازمان چاپ و نشر ایران( 
صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌: پروانه مهاجر

تیراژ : 1000 جلد ‌‌
نوبت چاپ : اول – 1403  

چاپ : زبرجد
قیمت : 77000 تومان

فروش نسخه الکترونیکی - کتاب رسان :
https://chaponashr.ir/ketabresan 

‭978-622-339-795-0 : کباش‏‏‏
تلفن مرکز پخش : 09120239255 

www. chaponashr. ir

سرشناسه : محسنی آذر، سمیرا، 1363
‏عنوان و نام پديدآور : نقش هوش فرهنگی در مدیریت  اثربخش  دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی/ 

مولف سمیرا محسنی آذر.‬
‏مشخصات نشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران (،۱۴۰3.‬

‏مشخصات ظاهری : 77 ص.‬
‭978-622-339-795-0 : کباش‏

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا
‏موضوع : دانشگاه ها - موسسات آموزش عالی -  مدیریت  اثربخش  -  هوش فرهنگی

‭PN۲۱50‏رده بندی کنگره : ‏‫‬‮
‭۸۰۹/۲11‏رده بندی دیویی : ‏‫‬‮

‏شماره کتابشناسی ملی : ۹۴۹۳۸62
‏اطلاعات رکورد کتابشناسی : فیپا

انتشارات ارسطو



 

 فهرست مطالب

 صفحه         عنوان 

 7 .................................................................................................................. مقدمه

 23 ........................................................................................................................ سازماني  جو  اهميت

 24 ......................................................................................................................... سازماني  جو  تعريف

 25 ................................................................................................................. جوسازماني   رويكردهاى

 26 ............................................................................................................................ ساختارى  رويكرد

 26 ................................................................................................................................. تعاملي   رويكرد

 26 ............................................................................................................................... فرهنگي   رويكرد

 28 ............................................................................................................... سازماني  جو  بندى  حيطه

 2٩ ............................................................................................. ٩١، ص١38٠اقتباس از گودرزى ، 

 3٠ ................................................................................................................. سازماني  جو  هاى  نظريه

 3١ ..................................................................................................... هوف  استين  و  استرن  مطالعات

 3١ ......................................................................................................................... تاجيورى  مطالعات  

 32 .............................................................................................................. كرافت  و  هالپين  مطالعات

 34 .......................................................................................................................................... بسته:  جو

 34 ..................................................................................................................................... جو:   پيوستار

 35 ......................................................................................................... استرينجر   و  ليتوين  مطالعات

 36 ................................................................................................................ 44سيبو  و  هوى  مطالعات

 37 .................................................................................................................. سازماني  جو  هاى  مولفه



 

 37 ......................................................................................................................... :بازدارندگي  يا  مانع

 37 .......................................................................................................................................... صميميت

 38 ...................................................................................................................... تعهد   وعدم  قيدى  بي

 38 ................................................................................................................................ روحيه  يا  نشاط

 3٩ .................................................................................................................................. توليد   بر  تاكيد 

 3٩ ...........................................................................................................گيرى   فاصله  يا  جويي  هكنار

 4٠ ................................................................................................................. گرى   ملاحظه  يا  مراعات

 4٠ ........................................................................................................................... فشار  ايجاد  يا  نفوذ

 4١ ................................................................................................................ سازماني  جو  هاى  ويژگي

 4١ ........................................................................................................................ توصيفي:  اصطلاحي

 4١ ................................................................................................................................. نسبي:   پايدارى

 42 ....................................................................................................................... : شونده  ادراک  حيطه

 42 .................................................................................................................................... بخشي:  تمايز

 42 .............................................................................................................................................. پويايي:

 43 ........................................................................................................ سازماني   جو  بر  موثر  عاملهاى

 44 ..................................................................................................................... فرهنگي   هوش   مفهوم

 47 .................................................................................. فرهنگي  هوش   زمينه  در  مطالعه  تاريخچه

 5٠ ...................................................................................................................... كار   نيروى  گوني  گونا

 5١ ...........................................................................................ها   سازمان  در  فرهنگي  هوش   اهميت

 52 ......................................................................... داين   ون  و  ،آنگ  ارلي  ديدگاه  از  فرهنگي  هوش 



 

 53 .......................................................................................................................... شناختي:  فرا  مولفه

 53 ................................................................................................................................. شناختي  مولفه

 54 ................................................................................................................................ انگيزشي  مولفه

 55 ................................................................................................................................... رفتارى   مولفه

 55 ................................................................................................. توماس   گاه  ديد   از  فرهنگي  هوش 

 55 ................................................................................................................................. دانش فرهنگي 

 56 .............................................................................................................................. مراقبت فرهنگي 

 56 ............................................................................................................................... مهارت فرهنگي 

 56 ...................................................................................... سازمان   در  فرهنگي  هوش   دهاىكر  كار

 58 ............................................................................................................................................. آموزش: 

 58 ............................................................................................................................................... تجربه: 

 6٠ .............................................................................................................................. داخلي   تحقيقات

 6٩ ............................................................................................................................ خارجي  تحقيقات

 73 ................................................................................................................ منابع:

 

 





 

 

 
 

 

 

 مقدمه  

انسان موجودي اجتماعي است و از اين رو زماني كه گروهي از مردم گرد هم مي آيند ،  

 مجموعه اي از  

كاركرد ها ،باورها  وهنجارها  و ارز ش ها ميان شان پديدار مي شود كه بر شيوه رفتار 

 آنها اثر مي گذارد.پيداست  

از هم نوعان خود    كه انسان امروزي نمي تواند جدا از تشكيلات و سازمان هاي متشكل

 زندگي كند . بنابراين بايد 

گفت كه بخش اعظم كردار ورفتار انسان از نهاد ها يا سازمان ها سرچشمه گرفته يا اين 

 كه دست كم تحت تاثير   

آن ها است . به همين رو،ماهيت محيط هاي اجتماعي كار در سازمان ها از موضوعات 

 مورد توجه دانش هاي  

است. پس توصيف وتحليل محيط ها به عنوان ميدان نيروها يي كه  رفتاري  واجتماعي  

 رفتار انسان را تحت تاثير  

قرار مي دهد اهميت ويژه اي دارد . دست آورد اين توجه در محيط هاي سازماني بررسي  

 هايي در باره جو  
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سازماني  ومفاهيمي از اين دست است. از سازمانهايي كه بر هم كنش و منش انسان با 

 محيط در آن در سطحي  

مهم  هاي  مجموعه  زير  از  خود  كه  وپرورش  اموزش  نظام  شود  مي  پديدار  گسترده 

 سازماني ومدارس  ساخته شده  

ميان   متقابل   ها  وكنش  ها  ،پيوند  تلاش وكوشش  مدارس دستاورد  سازماني  است. جو 

 گروههاي دروني مدرسه يعني  

معل كه  آنجايي  از   . است  آموزان  دانش  و  ،كاركنان  ،آموزگاران  در  مديران  ومديران  مان 

 جريان آموزش ركن اساسي 

به   را  جامعه  آموزشي  نظام  كيفيت  بهبود  آموزش  امر  نظران  صاحب  لذا  دارند  وبنيادي 

 ميزان قابل توجهي وام دار  

مديران  و  آموزگاران  كاركرد  كيفيت  كار   بهبود  ،به  موضوع  اين  از  پيروي  به   . دانند  مي 

 گيري مديران كارآمدواثر  

از موضوعات تا در  بخش  انديشه شود  بايد در هر نظام آموزش وپرورش بدان  ي است كه 

 محيط مدرسه جوي پديد  

پايدار  آنها  در  را  ويژگي  اين  بتوان  بخش  اثر  و  كارآمد  مديران  پرورش  كنار  در  كه  آيد 

 ساخت ، چرا كه جو مدرسه  

ي كه به  كيفيت نسبتاً پايدار آن است آموزگاران ومديران آن را تجربه مي كنند ، كيفيت 

 دليل تحت تاثير قرار دادن  

 (.  23، ص   483١عباس زاده و قلاوندي،) رفتارآنان اهميت فراوان دارد

از سوي ديگر در هر سازمان، الگوهايي از باورها ، نمادها، داستان و آداب ورسوم  وجود  

 دارند كه به مرور  



 ٩                                                                                            مقدمه         
 

 

ينكه سازمان چيست و  زمان به وجود آمده اند. اين الگوها  باعث مي شوند كه در مورد ا

 چگونه اعضا بايد رفتار  

خود را ابراز كنند؟ درک مشترک و يكساني در ميان افراد به وجود آيد )الواني و دانايي  

   ٠(45،ص   ١384فرد، 

صاحب نظران امر مديريت معتقدند عملكرد هر سازمان تابع عملكرد كاركنان و مديران  

 ،فرصت ها ،منابع و 

امكانات و نيز متاثر از سيستم هاي محيطي و سازمان هاي ديگر است .عملكرد كاركنان  

نيز تابع متغير هاي فردي )تواناييهاومهارت هاي ذهني و رواني و پيشينه زندگي (متغير  

 هاي روانشناختي )ادراک ،نگرش ،شخصيت، يادگيري  

ط و  ،ساختار  ،رهبري  )منابع  سازماني  هاي  (ومتغير  انگيزه  است)دولان  و   ) شغلي  رح 

 ( .پس مي توان  ١38١وشولر ،

تا  طلبد  مي  را  خاصي  هاي  رفتار  مختلف   جايگاههاي  و  موقعيتها  در  مديريت  گفت 

 مديران بتوانند عملكرد مفيدي  

داشته باشند . بنابراين يكي از عوامل موثر بر عملكرد يك مدير توانايي و مهارت وي در  

 موقعيتهاي مختلف  

هاي متنوع فرهنگي مي باشد  .در فرهنگ هاي مختلف و حتي در خرده  بخصوص موقعيت

 فرهنگهاي درون يك  

در   تفاوت  كه  نحوي  دارد.به  وجود  عواطف  و  احساسات  از  وسيعي  ، طيف  ملي  فرهنگ 

 زبان ،قوميت سياست ها و  

بسياري خصوصيات ديگر مي تواند به عنوان منبع تعارض بالقوه ظهور كند و در صورت 

 ک صحيح  نبودن در 


