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 فصل اول

 کلیات 
 

 

 مقدمه

 ،هاارزشیت حفظ مسئول ترین سازمان،یاساس عنوان بههر کشور  پرورش و آموزش

 باشند،یمیت و تعلیم نسل صالحی است که کارگزاران و کارگردانندگان آینده جامعه ترب

دار عهده را ،هاستحرکتنهایت بقای و تداوم حرکت فرهنگی کشور که مبنای سایر  در

کیل تش است از سویی بیشترین فصل مشترک نظام حکومتی و مردم را آموزش و پرورش

های این رو وجود مدیران متدین و با کفایت و متعهد در مراکز و سازمان از دهد؛یم

برای این که در انجام وظایف خود  یران و معلمانمد آموزشی امری مهم و ضروری است.

ه یازمند بن آموزان ایجاد نمایند،م و تربیت صحیحی را در دانشتوانمند باشند؛ و تعلی

انسانی مدیران های آموزشی مهارتها در سازمانین آنترمهمیی هستند که از هامهارت

یی بیشترین ارتباط انسانی را با افراد دارند هاسازمانیرا مدیران آموزشی در چنین ز است،

 یر فراوانی داشته باشد.تأثقق اهداف سازمانی تواند در میزان تحیمو عملکرد آنان 

عنوان وسیله ابزار اجرای  کند. سازمان بهبشر امروزه در دنیای سازمانی زندگی می

عنوان روح سازمان ای فراگیر است. منابع انسانی بهیدههای گوناگون اجتماعی، پدهدف

ه ب یانی است. نگاهگرو دانش منابع انس های سازمان درترتیب تحقق هدف یناست. بد

، ی، صنعتیآن است. که مدیریت از عصر شکار، کشاورز یدهنده اعصار مدیریت نشان

ده عنوان ابزار قدرت رسیامروز به عصر حکمت یعنی دانش به و ربه ترتیب عبو یفراصنعت

ا هانسانی در سازماندانش هدایت رفتار روابط است. درواقع امروزه داشتن مهارت انسانی و

 .(15ص  ،1389 ،ضروریات اداره یک سازمان است )خورشیدی از
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ان بنی ها نیاز دارند وها به داشتن توانایی برقراری ارتباط با سایر انسانهمه انسان

 احتیاجات ینهای گوناگون اجتماعی، تأممحرک مادی انسانی در تمام فعالیت ها وانگیزه

سازی را های انسانروابط انسانی، هدفمعنوی هست. برقراری  نیازمندیهای مادی و و

عنوان یک دانش مطرح نموده، علاوه بر انسانی آن را بهروابط یتبخشد. حساستحقق می

های خاصی شیوه هاآن را هنر مهارت نیز دانست. مهارت انسانی به ظرفیت یدآن دانش، با

قاد مدیران هست. به اعتترین وظیفه اصلی ترین وبر منابع انسانی، مهم یریتنیاز دارد. مد

 تیها برای ایجاد حفظ نظام آموزشی خوب، تربنظران سازمان یکی از بهترین روشصاحب

 پرورش و هبری آموزشرو  یریتمنظور رهبری این نظام است. مدمتخصص به ،افراد کاردان

یا برنامه مهمی که برای بهبود شرایط اجتماعی،  یمدر بسط توسعه هر حرکت، تصم

اهمیت بسیاری است. با توجه ز شود حائو فرهنگی هر جامعه طراحی می یاسیی، ساقتصاد

های نهایی مسائل مشکلات آموزشی نیز در دست رهبران آموزشی است، حلبه اینکه راه

 ،یپرورش یابد )نیک نام حد امکان رشد و تا های بالقوه مدیران وو توانایی هاقابلیت یدبا

 .(15ص  ،1388

چه بزرگ، باید کادری از نیروهای  اهداف، هر سازمانی، چه کوچک و برای نیل به

ربیت و برای ت یدانشگاه، نظام و یرستانکارآمد در اختیار داشته باشد. دبستان، دب لایق و

آماده  خدمت موثر معلوماتی است که افراد را برای ورود به اجتماع و آموزش دانش و

، علاوه بر این معلومات، به آموزش آیندیمان در مولی افرادی که به استخدام ساز سازدیم

برای انجام شایسته وظایف  های لازم رامهارت ای نیز دارند تا دانش فنی وحرفه تخصصی و

ی موثرترو تر تا نقش فعال کندیبه کارکنان کمک م هاآموزش ینمحول به دست آورند. ا

 .(174ص  ،1392 ،در نیل به اهداف سازمان ایفا کنند )سعادت

عنایت به  با و .ها داردتعالی انسان پرورش در رشد و توجه به نقشی که آموزش و با

اند ملزم ولان هر جامعه ایئانسان است، مس آموزش برای همگان یکی از حقوق یناینکه تأم

 جوانان آن جامعه فراهم کنند و های آموزشی لازم را برای کودکان، نوجوانان وکه فرصت

تدارک امکانات آموزشی لازم برای افراد واجب التعلیم  به تمهیدات مقدمات وپیشاپیش 

 دست یابند.
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افزایش مهارت انسانی مدیران همانا تقویت عملکرد معلمان  یکی از عوامل مؤثر در

این مطلب است که حاکمیت مهارت انسانی  یانگر( ب2010) 1های اریکیافتهآنان است. 

قیت دانش آموزان است. لذا پژوهش حاضر به بررسی رابطه در مدارس از عوامل مهم موف

پرورش شهرستان رباط  مهارت انسانی مدیران با عملکرد معلمان در دوره ابتدایی آموزش و

 است. شده کریم پرداخته

های بارز تمدن ها یکی از خصیصهگسترش روز افزون آن های اجتماعی وسازمان ظهور

نیازهای  ها وزمانی و ویژگی توجه به عوامل گوناگون مکانی وبا  بشری است. به این ترتیب و

 است هر یهی. بدشودیها افزوده متوسعه این سازمان خاص هر جامعه، هر روز بر تکامل و

سازمان اجتماعی برای نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه ساختارش نیازمند نوعی 

 (.3، ص 1393 )رضاییان،یت است.مدیر

 رانیهای دنیای کنونی است، مدحرفه ترینیتپرمسئول و ینترازمشکلمدیریت یکی 

مدرسه کارخانه  یراترین اعضای جامعه یک کشورند، زواحدهای آموزشی، از پرتلاش

 . مدرسه ازدهدیم شانیم، تعلکندیمن شایت، تربگیردیم ها راسازی است انواع آدمآدم

 برقراری روابط عاطفی و مهارت انسانی و جمله نهادهایی است که به سبب ماهیت کار،

تربیت برقراری  همانا شرط اول تعلیم و.دوستانه در آن ضروریات اجتناب ناپذیر است 

 معلمان است. روابط انسانی با فراگیران و

تا بتوانند در دنیای رقابت باقی  ؛هستند تحولاتی ها نیازمند تغییر وامروزه سازمان 

هبردهای را ها ویوهضامن این بقا نیستند. عرصه پرتلاطم امروزه، شهای سنتی یوهبمانند، ش

دارا بودن مدیرانی اثربخش  موثرترین راهکارها برای این منظور یکی از طلبدمی دیگری را

 (.248، ص 1389 توانمند است. )احمدی، محورکارکنانی دانش و

 انسانی مفهوم وسیعیروابطانسانی آنان است. هنر مدیران در برقراری روابط ینترمهم 

دارد. هر نوع رابطه بین دو فرد، دو گروه، فرد و گروه، سازمان و گروه وغیره را در بردارد. 

انسانی انسانی از جایگاه خاصی برخورداراست. بدین معنا روابطانسانی در مهارتروابط

ها از آموزان و اولیاء آناند از توان برقراری ارتباط انسانی با معلمان، کارکنان، دانش عبارت

                                                
1.Eric 
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هایی که آنان با شخص های فردی همه تفاوتطریق پذیرفتن وجود شخصیت و ویژگی

 و ترتیب لازمه تحکیم روابط انسانی در مدرسه شناخت عمیق مدیر ینمدیر دارند. بد

 های جسمی، روانی، شخصی، ذهنی غیره کارکنان استرهبری آموزشی از ویژگی

انسانی سعی در بکارگیری دانش بشری دارد. تا بتواند با بکار ابطرو .(1392)خورشیدی،

 های مختلف علوم انسانی، انسان را به اهداف جمیعش برساند. ازعلوم و فنون درزمینه

منش سلوک انسان هستند رسالت عظیمی  که مدارس مسئول ساخت شخصیت و جاآن

 .بر عهده آنان قرارگرفته است

 دار،، آموزش را فرایند، برقراری، حفظ، گسترش رابطه هدفروابط انسانی در سازمان

وانی ر داند. با تأمین نیازهای منطقی، اجتماعی وجانبه، بین اعضای آموزشگاه میپویا همه

و گروه سبب تفاهم، انگیزش، رشد تسهیل رسیدن به اهداف سازمان آموزشی تعریف  فرد

نهادهای اجتماعی  وثرترین مدیریت درم ترین وکرده است. مدیریت در مدارس از حیاتی

 (.23، ص 1390 )میر کمالی، است

آسانی قابل  انسانی به( بر این عقیده است که مهارت123ص  ،1390علاقه بند ) 

حصول نیست و فنون و روش مشخصی ندارد. امروزه دانش علمی در قلمرو روانشناسی 

طور غیرمستقیم ی اجتماعی، بهشناسی تجربه کارورزی در شرایط گروهاجتماعی و مردم

واکنش متقابل با مردم،  سازد. کنش وزمینه دستیابی به مهارت انسانی را فراهم می

 تا شخص به مرور کندها، انتظارات و رفتارهای آنان کمک میحساسیت نسبت به انگیزه

ذاری اثر گ رفتارانسانی را درک کرده راه رسم کار کردن با مردم و یدهندهبتواند علل شکل

 آنان را بیاموزد. بر رفتار

پرورش یکی از نهادهای صد در صد آرمانی نظام جمهوری اسلامی ایران  و آموزش 

 واقع موتور حرکت جامعه است. چراکه این نهاد صد در صد انسانی بازخوردش به است. در

همین و بر  شودیهرکس به نحوی از مدرسه فارغ التحصیل م یرارسد. زکل جامعه می

 رسد.کل جامعه می اساس بازخورد مدرسه به

 های تحصیل دوره ابتدایی از حساسیت بالایی برخوردار است که بذردر بین دوره 

شود. تعهد، تقوا، یادگیری، دوستی، صداقت، عشق و شایستگی در دوره ابتدایی پاشیده می

همین اساس مدیریت شود. بر در دوره راهنمایی رشد داده و در دبیرستان برداشت می
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های رهبری در دوره ابتدای از حساسیت خاصی برخورد دار است. هرقدر مدیران از مهارت

 آحاد منابع انسانی استفاده کنند، به همان میزان انگیزه و انسانی بیشتر در برخورد با

یابد. نقش مهم مهارت انسانی مدیران مدارس در مندی معلمان در آنان افزایش میرضایت

عوامل  ینترمعلم از مهم وری آموزشی مدارس هر جامعه است ویفی کردن و ارتقای بهرهک

یت چرا که ترب شودیتربیت محسوب م محتوایی تعلیم و توسعه کیفی و مؤثر در رشد و

عکس العمل  حاصل عملکرد معلمان و انسان نتیجه یک جریان متقابل دو جانبه و

، خود یپیش تعیین شده برای تحقق اهداف ازرش و پرو نظام آموزش ست.آموزان ادانش

عظم عواملی که قسمت ا ترینیاصل و ترینیاز اساس یکی. گیرندیاز عوامل گوناگون بهره م

طوری که کلاس درس است، به مدارس و عمل آن ها در ییوهش ها، معلمان وتحقق هدف

پرورش صورت  آموزش وهایی که در امر یسرمایه گذار های آموزشی وهمه فعالیت

تحقق تدریس مطلوب است زیرا با این  . به دلیل حضور معلمان در کلاس درس وگیردیم

 .(142، ص 1388 )سر مدی، یابدیپرورش تحقق م های آموزش وامر که تمامی هدف

 و مدارس یسبنابرین با افزایش تعداد دانش آموزان در سطوح مختلف آموزشی، تأس 

گذاری بیشتر، ضرورت یافته است سرمایه ، استخدام معلمان بیشتر ومراکز آموزشی جدید

های ایجاد فرصت سیاست گذاری، بهبود کیفی و گیری واز سوی دیگر، ضرورت در تصمیم

دین ب .بارزتر ساخته است برابر آموزشی برای همگان، نقش خطیر مدیریت نظام آموزشی را

فراد مانند دوستی، تنفر، محبت، شادی، غم، برگیرنده تعاملات ا ترتیب مهارت انسانی در

ترین عواملی که مدیران آموزشی و آموزشگاهی باید است. از مهم و... یآرامش، افسردگ

بدانند همانا مهارت انسانی است؛ زیرا وظیفه اصلی آنان برقراری ارتباط با آحاد منابع 

عملکرد معلمان  یتتقو های انسانی مدیران،مهارت انسانی است. یکی از عوامل اثرگذار

( بیانگر این مطلب است که حاکمیت مهارت انسانی در 2010های اریک )است. یافته

با توجه (. 1389خورشیدی،عوامل مهم موفقیت دانش آموزان است ) مدارس و خانواده از

های ای بین مهارتچه رابطه. »چه گفته شد، پژوهشگر قصد دارد به سؤال زیر پاسخ دهدآن

 «؟ی مدیران و عملکرد معلمان ابتدایی وجود داردانسان


