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 فصل اول

 کلیات
 

 

 مقدمه

نقش نیروی انسانی کارآمد و توانمند در تحقق اهداف سازمانی، امری غیرقابل انکار است. 

ها، متکی به کارکنان آن است. کارکنان در کالبد به عبارتی دیگر، فلسفه وجودی سازمان

ن و )احمدیاکنند آورند و اداره میمی دمند، آن را به حرکت درها روح میسازمان

 اساس ثروت واقعیو است  ترین منبع برای سازماننیروی انسانی ارزشمند. (1393قربانی،

وجهه  توانمندیجود چنین نیروی و .(1390)الوانی و احمدی، دهدسازمان را تشکیل می

 کنداجتماع مهم جلوه داده و زمینه را برای رشد و توسعه سازمان فراهم می سازمان را در

های گذشته در کانون توجه . موضوع توسعه شغلی کارکنان در دهه(1394 ،مولائی)

به کار  2توسط گاردنر 1بسیاری از پژوهشگران بوده است. اولین بار مفهوم توسعه شغلی

ترکیب تکامل ای نیروی انسانی، حرفهتوسعه (. 1394گرفته شد )میرکمالی و همکاران، 

قلمروی از  عملکرد اجتماعی و هم ای از علم و هنر است که هم زمینه تخصصییافته

های ه، تشکیل گروشغلیدهد. ابعاد علمی توسعه بررسی و کاوش علمی را تشکیل می

ای همدیریت سطوح بالای سازمان، انجام تغییرات ساختاری و بنیادین در سیستم کاری با

و  عهای متنوسازی شغلی در یک موسسه تولیدی، همگی فعالیتهای غنیکار و برنامه

                                                             
1 . Careear development 

2 . Gardner 
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فیضی ) دهدها را تحت پوشش قرار میمربوط به آن شماروسیعی با تنوعات مختلف و بی

 (.1393و اسمی، 

و انواع  مطرح شده است سواد 1های اخیر توسط یونسکواز متغیرهایی که در سالیکی دیگر 

هایی تغییر ایجاد شد. در این تعریف مهارتآن در مفهوم  21 دهه دوم قرن، درکه  آن است

باسواد بودن قرار گرفت. بدین ترتیب  ها مصداقها و مهارتعلام شد که داشتن این تواناییا

درصد  5شود، حدود مدرک دکتری می شخصی که در یک رشته دانشگاهی موفق به دریافت

 2ایمطرح شد که از جمله آنها سواد رایانه نوع توانایی و مهارت 12با سواد است. در این راستا 

ای سواد رایانه (.2017های راهبری رایانه است )یونسکو، دانستن مهارت ایرایانهاست. سواد 

ه به مسائلی ک های محاسباتی و توانایی تشخیص و بیان روشعبارت از آگاهی از قابلیت

اده از استف ای علم و توانایی شخص برایای قابل حل است. سواد رایانهکمک فناوری رایانه

 شودمی ای همچنین ترجیحاً به سطحی اطلاقاطلاعات است. سواد رایانهها و فناوری رایانه

ها ایانهر های دیگری استفاده نمایند که باای و قابلیتهای رایانهتوانند از برنامهکه افراد می

 ای در عصر اطلاعات وهای سواد رایانهیادگیری مهارت (.2016، 3ارتباط دارد )ویلیام

 های آموزشیآموزش و پرورش در کنار سایر حوزه بایستای دارد و میارتباطات اهمیت ویژه

بی )طال آموزان نیز بپردازدخصوص در سنین کودکی دانش ای بههای رایانهبه آموزش مهارت

 (. 1390، و همکاران

 یمعلم یساده روابط آموزشی، مراکز به اطلاعاتی جدید هایفناوری نفوذعلاوه بر این، 

 یادگیری سنتی الگوهای ترتیب، اینبه .است ساخته دگرگون کلی طوربه را شاگردی و

 .هستند مواجه اطلاعات و دانش از ایگسترده حجم با کاربران و اندشدهل متحو

 در .ندهست جدید تغییرات و تلاتحو سیر با سازگاری به ناگزیر سنتی هایآموزشگاه

                                                             
1 . UNESCO 

2 . Computer literacy 

3 . Wiliam 



 ای در رابطه بین فرهنگ یادگیری الکترونیکی سازمانی و توسعه شغلی معلمان دوره ابتدایی واکاوی نقش میانجی سواد رایانه

 

 
 

 یا مربی و گرتسهیل نقش بیشتر آنها ه وشد  عوض اساتید و مربیان نقش جدید، محیط

 مداوم آموزش برای ابزاری دور، راه از آموزشی هاینظام .دارند ایفا را آموزشی طراحان

 مکان سن، هر در آموزاندانش و معلمان شامل تواندمی هاآموزش این و شوندمی تلقی

 ،سعودیم) باشد آموزشی هرگونه با و سیاسی و اجتماعی عیتقوم و موقعیت جغرافیایی،

 وندش مندبهره شده یاد پیشرفته متدهای مزایای از بتوانند معلمان اینکه برای(. 1397

 )ایریس و دهند افزایش را خود الکترونیکی یادگیری هایمهارت که هستند آن نیازمند

یادگیری است که در آن آموزشگر و فراگیر  یادگیری الکترونیکی، نظام (.2011 ،1ویکاس

برداری از فناوری بهره از لحاظ مکان و زمان از یکدیگر جدا هستند و محتوای درس با

 شودیرائه مزار مدیریت دروس تدوین و اافنرم های کامپیوتری از طریقاینترنت و شبکه

 (.1397 و همکاران، مظلومیان)

 اصلی لهامس ابتدا اساس این بر است. شده پرداختهپژوهش  کلیات بررسی به فصل این در

 رد، گرفت قرار بررسی موردضرورت پژوهش  و اهمیت سپس و گردید بیان پژوهش

متغیرها و در نهایت  عملیاتی و مفهومی تعاریفهای پژوهش، و فرضیه اهداف به ادامه

 .است شده بیانقلمرو پژوهش 

دارس کیفیت مو  وپرورشپیرامون بهسازی آموزش در دهة گذشته، کانون بحث و گفتگو

(. 2011، 2)ریشتر و همکاران بوده است معلمان شغلیاثربخش، بیشتر متوجه توسعة 

روی معلمان در حرفة معلمی و یشهای پدلیل تشدید چالشبه شغلیاهمیت توسعة 

مهمترین عامل  معلمان،(. 2010، 3)گنسر است« کیفیت آموزش»افزایش انتظارات مردم از 

عنوان یکی از عناصر اصلی و مجری تغییرات، به و شوندتغییر محسوب می هایجاد کنند

                                                             
1 . Iris & Vikas 

2 . Richter et al 

3 . Ganser 
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 -گاز)ویل اندبرانگیز تبدیل نمودهحال رشد و چالش ای دررا به حوزه شغلیتوسعة 

 (.2013، 1رایمرز

بیری ها و به تعتوسعه شغلی به معنای کشف و شناسایی استعدادها، توسعه صلاحیت

ای و فردی کارکنان در جهت بالندگی شغلی و انجام وظایف دیگر تسهیل رشد حرفه

(. در تعریفی دیگر، 2،2009شغلی با استفاده از فناوری جدید است )ورنر و دسیمون

 ورمنظریزی شده بههای طرحن عبارت است از فرایندها و فعالیتمعلما شغلیتوسعة 

ای معلمان تا اینکه بتوانند موجب بهبود های حرفهها و نگرشافزایش دانش، مهارت

 این تعریف دامنة وسیعی برای توسعة(. 2012، 3آموزان شوند )گاسکیدانش یادگیری

 رفدار، طشغلینسبت به توسعة  معلمان قائل است، با این حال رویکردهای جدید شغلی

دانند، بلکه ای کوتاه مدت نمیای را مداخلهالعمر بوده و یادگیری حرفهمایادگیری ماد

دانند که دامنة آن از آموزش معلمان در معلمان را فعالیتی بلندمدت می شغلی توسعة

 کاران،گیرد )ریشتر و همخدمت فردی معلمان را در بر میهای ضمندوره دانشگاه تا

2011.)  

ر دهند و بهبود مستممی به اینکه معلمان گروهی از جمعیت کشور ما را تشکیل با توجه

معلمان هم یکی از وظایف نظام آموزشی کشور ماست ضرورت دارد عواملی که بر توسعه 

در (. 1400بند، )علاقه معلمان اثرگذار هستند مورد توجه قرار گیرند شغلیعملکرد  و

ری های جدیدی برای یادگیها و اینترنت فرصتتوسعه دسترسی به رایانه اعصر حاضر ب

ادگیری ارتقاء یکلیدی فناوری یادگیری الکترونیکی،  به وجود آمده است. یکی از مزایای

منجر به انتقال فرآیندها بر اساس دانش موجود در  از طریق فضای مجازی است که

بر همین اساس، هم زمان (. 2011 ،4یکاس)ایریس و و شودهای مختلف سازمان میبخش

                                                             
1 . Villegas-Reimers 

2- Werner & Desimon 

3 . Guskey 

4 . Iris & Vikas 


