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 فصل  اول

 کلیات

      مقدمه

 بر تأثيرگذار عوامل يافتن پی در محققان و دانشمندان طی دوران کنونی، همواره

 مردم زندگی رضايت بر مؤثر عوامل شناسايی عدم زيرا. اند بوده افراد رضايت زندگی

دنبال  به را ناگواري و منتظره غير پيامدهاي تنها نه بشري، گوناگون قلمروهاي در

جامعه  افراد، ميان در زندگی از منديرضايت ميزان کاهش با بلكه داشت، خواهد

 امروزه". داد خواهد دست از زمان طول در نيز را خود توانمند و مولد انسانی نيروي

رضايت از زندگی در  بهبود المللی بين و ملی محلی، سطوح در توسعه مشترك هدف

 بر که است واملیع بهتر درك بر متكی بشر زندگی آينده و بوده قالب کيفيت زندگی

 . (155: 1390)شريفيان و فتوت،  ."موثرند هاانسان زندگی گوناگون ابعاد

 و کسب رضايت از آن در همه ابعاد اجتماعی و فردي در زندگی کيفيت مفهوم      

 هاي دهه در بسياري تلاشهاي و توجهات اما است؛ ايتازه مفهوم اجتماعی، تحقيقات

 اقتصادي، توسعة با بيستم قرن اواسط در. است گرفته مانجا زمينه اين در اخير

 رفاه از تدريج به هاانسان تكنولوژي، و علوم پيشرفت و کشورها فرهنگی اجتماعی و

 به. شدند بالاتري زندگی کسب رضايت و کيفيت وخواستار شده برخوردار بالاتري

 تلاش و گرفت رقرا زيادي توجه مورد بيستم، قرن در زندگی کيفيت دليل همين

 انجام جهان در زندگی کيفيت تعريف و سازي مفهوم با رابطه در حوزه، هر در هايی

 ازهاين نيا يكسوي که دارد یبستگ یمتفاوت يرهايمتغ به یزندگ از تيرضا ".گرفت

 مساله. گردد یم بر شخص خود به تينها در و جامعه به آن گريد يسو حكومت، به

 افتد، یم اتفاق جامعه در روز هر که یعيسر راتييتغ به توجه با که است نيا یاصل
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 نقش و باشد،می يیرهايمتغ چه تابع و است چگونه حاضر حال در یزندگ از تيرضا

 (.119: 1388)هزار جريبی و صفري شالی،  "است؟ اندازه چه تا تيامن احساس

 اين در. است شده بنا اجتماعی و همزيستی با ديگرانپايه  بر ،هاانسان زندگی      

 شناختی داراي جامعه لحاظ به زندگی رضايت از مفهوم گوناگون ابعاد بررسی ميان،

 .اجتماعی هستند زندگی کيفيت بر تأثيرگذار عوامل از بسياري که چرا است، اهميت

 به عنوان. باشدمی اجتماع به قائم بلكه نيست فردي امري انسان شدن اجتماعی 

 همگی وغيره معاشرت و آداب درجمع، او رفتار شيوه شيدن،لباس پو شيوه مثال

جامعه  اساس براين و است آمده به دنيا آنجا در که فرد است اجتماعی از برخاسته

 فرد تعامل نتيجه در اجتماعی پديده به عنوان يك زندگی از رضايت. شده است پذير

 . ( 1389)نوغانی و همكاران،  می شود حاصل اجتماع با

اس خرسندي و رضايت ازجنبه هاي مختلف زندگی از مولفه هاي نگرش مثبت احس

و بديهی است که نقش عوامل  کنيمافراد نسبت به جهانی است که در آن زندگی می 

رضايت از زندگی در انسان نه تنها بازتاب . اجتماعی در اين راستا حايز اهميت است

در سطح فردي است که علاوه بر آن کوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت فرايندهايی 

حاصل تعامل عوامل سطح فردي و اجتماعی افراد در قالب مؤلفه هاي سرمايه 

 . اجتماعی است

 پيامدهاي بر اجتماعی سرمايه تأثيرگذاري بر مبنی بسياري شواهدهی است يآنچه بد

است  شده اجتماعی و به تبع آن ارتقاي کيفيت و رضايت از زندگی افراد ارايه رفتار

؛ غفاري و 1378؛ باينگانی، 1389؛ نوغانی و همكاران، 1390)شريفيان و فتوت، 

؛  Bray & Gunnell, 2006؛ 1385؛ ماجدي و لهسايی زاده، 1385نازمحمد، 

King et al. , 2005) به تواند اجتماعی می مؤلفه هاي سرمايه اساس اين و بر 
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ت از زندگی اجتماعی افراد مورد بر رضاي سازنده متغير يك عنوان به خود خودي

 .توجه قرار گيرد

 درحوزه فردي رضايتمندي ميزان که است متنوع تعاريف با مفهومی زندگی رضايت از

 می نشان را شود می تصور مهم آنها براي که ابعادي در يا و افراد زندگی اساسی هاي

 جی به اقتضايدر جوامع مدرن پديده هاي جديد به مرور زمان و بطور تدري. دهد

مسائل و مشكلات و نيازهاي آنجا ابداع و موجب يك رشد تدريجی در طول تقريباً 

به تدريج به اقتضاي رشد هر بخش تقسيم کار . سال در همة زمينه ها گرديد دويست

توليدات داخلی متناسب با ساختار فرهنگی و نيازهاي . و انواع مشاغل به وجود آمد

يافت، ابزار بهتر ارضاء نياز ارائه شد و در عين حال به علت رشد موجود جامعه افزايش 

درآمدها نيز  (متعادل )تدريجی و در همه زمينه هابه طور اقتصادي همسو با نيازها و 

افزايش يافت و به مردم امكان تهيه ابزار جديد ارضاي نياز را داد )شريفيان و فتوت، 

سة اجتماعی، احساس محروميت نسبی و لذا در چنين جوامعی فرايند مقاي. (1390

فرايند پيدايش نياز وجود داشت و دارد، اما از آنجا که دستيابی به ابزار جديد ارضاي 

نياز در حد نياز احساس شده در هر قشر و گروهی بطور ذهنی امكان پذير به نظر می 

نارضايتی  رسد، احساس نارضايتی از وضع موجود کم است و اگر اينجا و آنجا احساس

بوجود آيد، عموماً در حد قابل کنترل بوده و عنان جامعه از دست اداره کنندگان آن 

ولی در جوامع در حال توسعه از جمله کشور ما ايران امكان رشد . خارج نمی شود 

اقتصادي مستمر عملاً وجود ندارد و اگر هم وجود داشته باشد بنابر نتايج تحقيقات به 

اقتصادي عموماً در دست درصد کوچكی از اعضاي -هاي اجتماعی يعلت شدت نابرابر

علاوه بر آن قرار . جامعه است، بنابراين امكان بروز نارضايتی بيشتر فراهم می آيد

گرفتن در مسير مدرنيته در کشور هاي توسعه نيافته به کاهش باورهاي تقدير گرايانه 
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. (1378يشتر می گردد  )رفيع پور، می انجامد که آن نيز سبب نارضايتی از زندگی ب

بنابراين، هنگامی که نظام فرهنگی جامعه الگوهايی را ارائه می نمايد که نظام اقتصادي 

امكان برآورده شدن مطلوب اهداف در چارچوب آن الگوها را ندارد پيامد آن ارضاء 

رمايه سدر اين رابطه توجه به . نشدن نيازها است، که باعث نارضايتی می گردد

 . اجتماعی بستر مناسبی را جهت کسب رضايت از زندگی در ميان افراد ايفا خواهد کرد

هاي اجتماعی، روابط متقابل،  سرمايه اجتماعی به مفاهيم ارزشمندي از قبيل شبكه

سرمايه . شوداعتماد عمومی، تعهد، مشارکت و همبستگی اجتماعی اطلاق می

ه مردم ارتباط متقابل در درون خانواده، محل کار، شود کاجتماعی موقعی انباشت می

در  .دنکنروابط همسايگی و ارتباطات مردم در انجمن هاي محلی و عمومی پيدا می

سرمايه  سطح پيشرفت و بهبود که است اين از حاکی مختلف تحقيقاتاين راستا 

لين  چهچنان. شود ختم انتظار مورد رفاه و زندگی کيفيت به تواند میاجتماعی 

سودمند  نتايج عناوين با را اجتماعی سرمايه از حاصل ( در بررسی خود نتايج2001)

 زندگی( از رضايت و روانی جسمانی، پرمعنا )سلامت و نتايج شهرت( و قدرت ،)دارايی

 اين به خود تحقيقات در 1999 سال در نيز همكارانش ميلور و. نمايد می بندي طبقه

 اتتأثير ،اجتماعی سرمايه با روابط شبكه کيفيت و نوع ،محتوا که رسيدند نتيجه

 شان زندگی کيفيت کل و آنها زندگی مختلف هاي درحوزه افراد موفقيت بر زيادي

 را ايده اين خود هاي درپژوهش ( نيز2001در اين زمينه هاپر  ). گذارد می برجا

 ارتقاء ،تو جناي جرم نرخ کاهش به اجتماعی سرمايه افزايش که کند می مطرح

. انجامد می مختلف هاي در عرصه موفقيت و عمر طول افزايش بهداشت، و سلامت

 عنوان به پليس براي اجتماعی سرمايهکند که ( بيان می1389همچنين بيات )
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 پيش ها سال از عمومی امنيت و نظم توسعه در مردم مشارکت قابليت و ظرفيت

 . است کرده جلب خود به ار اجتماعی علوم پردازان نظريه توجه تاکنون

دار يعنی نيروي انتظامی، در حال حاضر عهده تابکجمعيت آماري مورد نظر در اين 

هاي بسيار حساس و پرمسئوليتی است که از سوي قانونگذار به وظايف و ماموريت

حال اينكه تمامی اين . بينی گرديده استقانون ناجا پيش 4طور خاص در قالب ماده 

اساساً، اين . ها دست يافتنی نخواهد بود مگر به همت و اراده پرسنلرماناهداف و آ

و هر سازمان ديگري در صورتی ايجاد می گردد که آنها در  راجافخواست در کارکنان 

اي سرمايه در اين راستا، می توان از. وهله اول از زندگی خود رضايت داشته باشند

ون ميزان رضايتمندي از زندگی و متعاقباً براي تحليل مسائل اجتماعی چ اجتماعی

اين بهره گيري ريشه در اين نكته دارد . بررسی ارتباط اين دو با يكديگراستفاده کرد

که سرمايه اجتماعی به عنوان نوعی دارايی که در اختيار فرد قرار دارد، متضمن کم و 

که نارضايتی از  باشند و يكی از ضميمه ها و شرايطیکيف روابط اجتماعی افراد می

باشد سازد مؤلفه هاي سرمايه اجتماعی در افراد میزندگی را تبديل به مسئله می

(Timberlake, 2005) . سعی بر آن است که ضمن بررسی ميزان  تابکدر اين

کادر نيروي انتظامی و ميزان رضايتمندي آنها از زندگی،  سرمايه اجتماعی کارکنان

در واقع، بررسی ارتباط بين  يرد.گكديگر نيز مورد بررسی قرار رابطه اين دو متغير با ي

اين دو متغير مشخص خواهد کرد که همبستگی سرمايه اجتماعی با احساس رضايت 

 تحقيقدر نتيجه مسئله اين . از زندگی کارکنان نيروي انتظامی به چه ميزان است

زندگی در بين جمعيت متمرکز بر بررسی رابطه بين سرمايه اجتماعی با رضايت از 

کادر نيروي انتظامی بوده و اين سوال مطرح است که چه پيوند و ارتباطی بين 

سرمايه اجتماعی افراد شاغل که عمدتاً در قالب شبكه روابط و ارتباط اجتماعی آنها 


