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 مقدمه

( بده عندوان   1977) راوسدیله بنددو  طدور رسدمی بده   اولدی  بدار بده    مفهوم خودکارآمددی 

بددرای ایجدداد رفتددار مددورد نیداز   آمیدزی طددور موفقیددتبده  تواندددبداوری کدده شدخ  مددی  

خودکارآمددی اطمیندان    ،بده عبدارت دیگدر    .توصدیف شدده اسدت    ،پیامدهایی اجرا کندد 

رفتدار خاصدی را انجدام    آمیدزی  طدور موفقیدت  که قدادر اسدت بده   دهدشخ  را نشان می

   .(2003  ،و هربرت انوی)گودید ده

دید های ناکارآمدی ادراک شده در مقابله با ته "( اساسا1986)1مطابق با نظریه بندورا

بالقوه است که باعث هم اضطراب و هم رفتار اجتنابی می شود. اجتناب افراد از فعالیت 

ها و موقعیت های تهدید کننده به دلیل مقابله با اضطراب نیست بلکه به ای  دلیل است 

کننده محیط نخواهند بود. آنهایی که آنها معتقدند که قادر به کنترل جنبه های تهدید

کنند از تهدید ا در کنترل تهدید کننده های محیطی کارآمد قضاوت میکه خودشان ر

کنند، اما آنهایی که خودشان را ترسند و نه از آنها اجتناب میکننده های موقعیتی نه می

در اعمال کنترل بر تهدید کننده های محیطی ناکارآمد احساس می کنند با انواع پیامد 

 شوند.های انزجاری مواجه می

( معتقددد اسددت کده از طریددق انعکدداس شخصددی، افدراد قددادر بدده ارزیددابی   1986ا )بنددور 

تجارب و فرایند هدای شدناختی خدویش هسدتند. مطدابق بدا اید  دیددگاه، آن ده مدردم           

انجدام داده اندد همیشده پدیش      "دانند، مهارت هایی کده دارا هسدتند بدا آن ده قدبلا     می

را باورهددایی کدده افددراد بینددی کننددده هددای خددوبی از عملکددرد هددای بعدددی نیسددتند زیدد

دربدداره توانددایی هایشددان دارنددد بدده طددور قدرتمندددی بددر روف هددایی کدده آنددان رفتددار   

                                                             
Bandura -1 
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گددرارد. در نتیجدده چگددونگی رفتددار افددراد هددم تحددت تدداثیر   خواهنددد کددرد تدداثیر مددی 

باورهددای آنددان در مددورد توانددایی هایشددان اسددت و هددم بدده وسددیله ایدد  باورهددا پددیش   

ای قبلدی آندان، اید  بددی  معندی نیسدت کده افدراد         بینی می شود تدا نتدایع عملکردهد   

مددی تواننددد تکددالیفی فراتددر از توانددایی هایشددان انجددام دهنددد. بدده دلیددل اینکدده آنهددا    

معتقدنددد کدده مددی تواننددد بلکدده کددارکرد شایسددته مسددتلزم همدداهنگی بددی  خودبدداوری 

هددا از یددک طددرر و دارا بددودن مهددارت هددا و دانددش رزم از طددرر دیگددر اسددت و       

راک فرد از تواندایی خدویش بده کداربرد مهدارت هدایی کده دارد، کمدک مدی          چگونگی اد

 (.1386کند ) خیر و استوار، 

 داشت  به منوط زیادی حد تا آن در موفقیت که هاییو حوزه هاجنبه مهمتری  از یکی

 را تحصیلی ( خودکارآمدی2008)2است. الیاسی تحصیل حوزه است، باری خودکارآمد

 بندورا .داندمی مشکل تکالیف در موفقیت برای افتوانایی به بتنس آموزدانش اعتماد
 که داندشخ  می مورد در دیگران کلامی هایقضاوت حاصل را متقاعدسازی (1977)3

 به متقاعد کلامی، متقاعدسازی. باشد داشته وی کارآمدی رشد در مهمی نقش تواندمی

 شدن در های موفققابلیت و تمثب نقاط کردن برجسته و یادآوری طریق از شخ  کردن

 از آن بیش شخ  یک هایموفقیت زیرا. است بخش نتیجه هم معمورً و شودمی مربوط وی

 است. وابسته وی تلاف میزان به باشند، داشته بستگی وی ذاتی هایتوانایی به که

( معتقد است افرادی که اضطراب اجتماعی باریی دارند، اغلب احساس می 1997بندورا )

نند که فاقد مهارت های خاص، توانایی ها یا ویژگی های رزم برای رفتار بی  فردی و ک

چگونگی واکنش به موقعیت های تهدید کننده هستند و در نتیجه آنان اغلب انتظار 

( 1997پایینی از موفقیت در موقعیت های اجتماعی دارند. به عبارت دیگر، بندورا )

توانند بطور موفقیت ی افراد یا انتظاری که آنها میمعتقد است که سطح و قدرت کارآمد

آمیزی رفتار مورد نیاز برای ایجاد پیامد های مورد نیاز اجرا کنند تعیی  می کنند که 

                                                             
2 - Elias 
3- Bandura 
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چگونه مقابله کنند، چه مقدار تلاف کنند و چه مدت ای  تلاف را در برخورد با موقعیت 

 تهدید کننده ادامه دهند. 

افراد در موقعیت های اجتماعی تلاف  "معتقدند که معمور( 1982اسکلنکر و لیری ) 

های مطلوبی نشان دهند. برای مثال کنند که خودشان را به لحاظ اجتماعی به روفمی

آنها تمایل دارند خود را به صورت افرادی شایسته، جراب، درستکار و ارزشمند به دیگران 

وسط دیگران به عمل کننده های ادراک شده یا مورد انتظار تنشان دهند. واکنش

بازخوردی در مورد اینکه آیا عمل کننده تاثیر مطلوب در دیگران ایجاد کرده است را 

فراهم می کند. اگر دیگران در یک سبک مناسب با تاثیر مورد نظر عمل کننده پاسخ 

دهند در ای  صورت عمل کننده در اجرای هدر خود موفق شده است. ولی اگر آنها 

را ندهند نشان دهنده عدم موفقیت عمل کننده است. افراد در موقعیت  چنی  پاسخی

( آنها هدفی برای ایجاد تاثیر 1های اجتماعی زمانی احساس ایمنی خواهند کرد که )

مطلوب روی دیگران نداشته باشند، بنابرای  در ای  صورت در مورد واکنش های ارزیابی 

اد تأثیر مطلوب روی دیگران تلاف می کنند و ( آنها برای ایج2دیگران نگران نیستند یا )

معتقدند که در انجام آن موفق خواهند شد. ولی در دامنة وسیعی از موقعیت های 

اجتماعی افراد چنی  احساس امنیتی ندارند. اگرچه آنها ممک  است، بخواهند چنی  

ئ  نباشند، ( درباره چگونگی انجام آن مطم1تأثیر مطلوبی ایجاد کنند. آنها ممک  است )

( باوری، که آنها قادر نیستند واکنش های مطلوب از سوی دیگران دریافت کنند. برای 2)

مثال، آنان ممک  است بخواهند بصورت فردی شایسته در موقعیت توسط دیگران دیده 

( باوری، که آنها نمی توانند آنطور 3شوند، اما تردید دارند که چنی  اتفاقی رخ دهد. و )

 ند بنظر برسند. که می خواه

)برای مثال، آنها تصور می کنند تا حدودی شایسته بنظر می رسند در حالی که آنها 

خواهند که بصورت افراطی شایسته بنظر آیند(. ای  شرایط منجر به ایجاد اضطراب می

اجتماعی می شود. به عبارت دیگر، اضطراب اجتماعی زمانی بروز می کند که افراد برای 

مطلوب روی دیگران  برانگیخته می شوند اما در مورد ایجاد ای  تأثیر تردید  ایجاد تأثیر

دارند. ناتوانی ادارک شده برای پیش بینی، کنترل و کسب پیامدهای مطلوب، 
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(. 1975پیشایندهای اصلی اضطراب در نظر گرفته شده است )برای مثال ، سیلیگم ، 

شرط ضروری اما نه کافی برای  ( معتقد هستند که1982هم نی  اسکلنکر و لیری ) 

بروز اضطراب اجتماعی آن است که افراد برای ایجاد یک تاثیر مطلوب روی دیگران بر 

انگیخته می شوند. افرادی که چنی  اهدافی در موقعیت ندارند نگرانی خاصی در مورد 

 ارزیابی دیگران نخواهند داشت و در نتیجه احساس اضطراب نخواهند کرد. 

های اضطراب اجتماعی گرشته چندی  الگوی نظری برای تبیی  مکانیزم طی چند دهه

ارائه گردیده که برخی از ای  الگوها بر فرآیند شناختی تأکید دارند. الگوهای شناختی 

باورهای »اضطراب اجتماعی بر ای  ایده مبتنی هستند که باورهای شناختی مانند 

اختلال اضطرابی ایفا « تداوم»و « علت»نقش مهمی در « افکار غیرمنطقی»و « ناکارآمد

 (.1985و همکاران،  4کند.)بکمی

 .گیرندمی قرار قضاوت مورد فیزیولوژیکی علائم و هانشانه اساس بر هاتوانایی اوقات گاهی

 در افراد که هستند تنش و ماننداضطراب جسمانی علائم دربرگیرنده هاای  نشانه

 دهند.می قرار تفسیر طریقی متفاوت مورد به و کرده تجربه را آنها هایی گوناگونموقعیت

 ها را بهنشانه ای  اجتماعی، برای بعضی اشخاص بروز هایموقعیت در حضور مثال، برای

ضعف تلقی  و نشانه ناتوانی خود  ررا د اضطراب وجود که شود و باعث می دنبال دارد

 خوبی به های اجتماعیموقعیت بنابرای  در کاهش یابد، نها آ موفقیت در انتظار و کنند

ای   برای ارجاع به است که هاییاسم اضطراب اجتماعی یکی از مفهوم  کنند.عمل نمی

 .(5،2005است)زیگلر استفاده قرار گرفته مورد رفتاری -پدیده شناختی احساسی و پیامد

ی هااختلال اضطراب اجتماعی یا فوبی اجتماعی به ترس آشکار و مستمر از موقعیت 

ها شود که او در ای  موقعیتاجتماعی یا عملکردی اشاره دارد و از ای  باور فرد ناشی می

آور یا یا تحقیرآمیز عمل خواهد کرد. افراد مبتلا به اختلال اضطراب به گونه ای خجالت

کنند و بندرت خود را مجبور های ترس آور اجتناب میاجتماعی بطور معمول از موقعیت

ها روبرو نمایند، اما اگر با ای  موقعیتهای اجتماعی یا عملکردی میتبه تحمل موقعی

                                                             
4 - Beck 
5 - Ziegler 
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شوند اضطراب شدیدی را احساس خواهند کرد. برای برخی از افراد تنها بخش کوچکی 

های اجرایی از قبیل نوشت  یا صحبت کردن در جمع برای گروهی از از موقعیت

ای از عملکردهای امنه گستردهشنوندگان ترس آور است، در حالی که برخی دیگر در د

ترسند و طبیعی است که در هر کدام از موارد های تعامل اجتماعی میعمومی یا موقعیت

ها گردد که ای  گونه ترسهنگامی بعنوان تشخی  مطرح می« اضطراب اجتماعی»فوق 

بطور معناداری با عملکرد شغلی، عملکرد تحصیلی یا اجتماعی فرد تداخل پیدا کند. 

وه بر ای  شدت اختلال اضطرابی در کودکان و نوجوانان با افزایش مشکلات رفتاری علا

های جمعی های و فعالیتتحصیلی، اجتناب از بازی خانه، افتازگریزی، فرارمانند مدرسه

 (. 2003و همکاران، 6و دروغگویی همراه بوده است )رینگولد

ادگیرندگان، جو روانی اجتماعی یکی از متغیرهای موثر بر خودکارآمدی تحصیلی ی

آموزان از جمله موضوعاتی اجتماعی کلاس درس دانش –کلاس است. بررسی جو روانی 

است که همواره مورد توجه معلمان، مدیران، دست اندرکاران آموزف و پرورف و 

تواند به فراهم ساخت  جو هم نی  والدی  بوده است. تحقیقی علمی در ای  مورد می

 تماعی مناسب و مطلوب کمک کند.اج -روانی

کلاس به عنوان جامعه کوچک و فرعی از افراد متفاوتی تشکیل شده است که از نظر 

تجارب، فرهنگ، شخصیت، و ... با هم متفاوتند. ای  افراد خصوصیات خود را به درون 

اجتماعی متفاوتی بر کلاسها حاکم است.  -کلاس می آورند و به همی  دلیل جو روانی

اجتماعی کلاس معلم و دانش آموزانند که هدر  -برای ، تشکیل دهندگان جو روانیبنا

عمده آنها آموزف و فراگیری است. پس برای آموزف و یادگیری رزم است که جو 

مطلوب و مناسبی درکلاسها دایر باشد. جو مطلوب و مناسب، روابط مثبت و هدفداری 

 است.« کارآیی»دارای  دارد و جودکلاس و است که میان معلم و دانش آموزان در

اجتماعی کلاس می تواند بازخورد با ارزشی برای معلمان  -بنابرای ، شناخت جو روانی

فراهم کند؛ چون ای  عامل در ترک تحصیل، غیبت از کلاس، اندوه و افسردگی، 

اضطراب، مقاومت دانش آموزان در مقابل معلم، عدم رفاقت بی  دانش آموزان در کلاس، 

                                                             
6- Rheingold 


