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 فصل اول:

 مقدمه
 مقدمه

وبرو است، تحولاتی که دانش ها و نیازهای امروزه جهان با تحولات عظیم و پی در پی ر      

جدیدی می آفریند. نیازهایی که از یک طرفی به رفاه بیشتر جوامع کمک می کند و از طرف 

دیگر به مشکلات آنها می افزاید که موجب بروز برخی بیماریها و ناراحتی های روانی و 

وع سانها پیچیده تر و متنتضعیف روابط و ارزشهای انسانی گردیده است. در واقع مشکلات ان

و عواطف را در زندگی خود تجربه می کنند و این کاملاً  1تر شده است، همه انسانها هیجانها

طبیعی است که در مواجهه با موقعیت های گوناگون، هیجانها و عواطف متفاوت از خود 

که نیست، بلنشان دهند. اما هیجانها و عواطف منفی شدید، غیر عادی است و نه تنها سازنده 

 (.1391آثار مخرب و زیان باری دارد    )کاویان پور، 

 و ستا ننساا یهادکررکادرصلیا ه ایپدیدهمانا یکی از اجزای زندگی روانی و  نهیجا

 ،3ورثلزا و نس ؛2007 ،2نتامپسو و اس)گر دارد ننساا گونهقنطباا و بقا در ییابهسز نقش

ا منفی هستند حالت عاطفی مثبت ی هانجاهی(، 2001) 4از نظر پاسر و اسمیت .(2009

فیزیولوژیکی و واکنش های رفتار نسبت به رویداد ها ناشی می  ،که از الگوی شناختی

هیجان را نخستین علت ایجاد (، 2000) 5(. لویس و هاویلند 1389 صیادی،به نقل از شوند )

ت دید آیی مشکلامی دانند، موضوعی که می تواند در حل و پ کننده شناخت، تصمیم و عمل

 دیبینفرو تجارب بین فردی و درون فردی نقش بی بدیل داشته باشد. هیجان ها در سطح 

 دوـش هاـگآ انرـیگد ریفتار یهادمقصو و نیدرو یهاحالت از تا کمک میکنند شخص به

 طلاعاتیاچنیندلتبا(، 1392و   فولاد چنگ،  لطیفیان ؛ به نقل از زارع،1986 ،6جدا)فری

                                                             
1 -emotions 
2- Gross&Tompson 

3  - Nesse & Ellsworth 

4- Passer &Smith 

5- Lewis & Haviland 

6-Frijda 
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 جتماعیا و شناختیروان بهکامیدر مهمی هکنندنتعیی و وریضر ،سانیـنا طبروا ایرـب

 ردمودر بینش افتنـی رـنظی دیرـفدرون یاـهدکررکا دارای ناـهیج ،ینابر وهعلا. ستا

(. به طور کلی، توانایی های 1،2000سیوداما و ماسیودا را،)بچا ستاشخصییهاارزش

روزمره،  رویدادهایمواجهه با  هیجانی برای تشخیص پاسخ های هیجانی مناسب در

ایجاد نگرش درباره وقایع و هیجانات نقش مؤثری دارند. بنابراین  ی بینش وگسترش دامنه 

استفاده ازاین توانش های هیجانی را دارند از حمایت  کسانی که توانایی تشخیص، کنترل و

 )تاجروانی بیشتری برخوردار خواهند شد  اجتماعی، احساس رضایتمندی و سلامت

 ندامیتو ماا ،ستا هکمککنندربسیا نهیجا گرچها هـتکـسا رـکذبه زملا (.1391دهقانی، 

 یپاسخها هم چنین .دشو ازبرا نامناسب نماز در هنگامیکه ثلاًـم ؛دـباش نیز زاسیبآ

 و یلزـس -)کمپل یـنروایـیبشناسـسآ یاـکلهـشاز  ریسیاـب در انیـهیج بـنامناس

 و ریوـش،2007 ؛3ناـگوا و وفرـه گ،رـیزنب)ا عیاـتمجا مشکلات(، 0072 ،2لوراـب

        . نددار نقش جسمی یهاریبیما حتی و (2007 ،4میکالینسر

 (.2007 اس،رـ)گ میکند اـیفا یـساسا نقش ننساا ندگیز درق موف 5نهیجا تنظیم

 میـتنظدر ادرـفا تـموفقی هـب ریاـفتر و یکیژفیزیولو ،شناختی ،نیروا دمتعد یهادکررکا

 .(1391و همکاران، علاقبند ؛2007 ن،تامپسو و اس)گر ستابستهت وااـهیجان

ن از ویژگی های فطری است که در نوزادان هم دیده می شود و تأثیر زیادی تنظیمهیجا

ر . تنظیم هیجان دداز محیط و به ویژه شیوه های تربیتی و  فرزند پروری والدین می گیر

در غیر این صورت به شکل غیر انطباقی عمل می محیط  رشد دهنده تکوین می یابد و 

 (.1392)زارع و همکاران،  کند

ا  ی که یعوامل متعددی می توانند بر کنترل و تنظیم هیجانات اثر بگذارند؛ عواملحال 

، شخصیت و ویژگی های فردی است و یا این که در نتیجه نشأت گرفته از درون فرد

ه وجود آمده اند. از جمله این عوامل می توان به محیطی که فرد در آن قرار گرفته است ب

                                                             
1-Bechara, Damasio&Damasio 

2-Campell- Sills&Barlow 

3-Eisenberg,Hofer&Vaghan     

4- Shaver & Mikulincer 

5-emotion regulation 
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در واقع با با درنظر داشتن این  اشاره نمود. 2دلبستگی و ابعاد سبک ها ، 1صفات شخصیت

دو نظریه می توان به نقش ژنتیک و عوامل اجتماعی در کنترل و تنظیم هیجان توجه 

دارد در  بستگی تأکیدداشت. نظریه دلبستگی به طور کلی بر علل اجتماعی سبک های دل

حالی که نظریه پنج عامل بزرگ شخصیت عمدتاً بر ژنتیک، مبانی خلق و خو یا علل صفات 

 (.1389)نیلفروشان،  شخصیتی متمرکز است

ویژگی های شخصیتی به عنوان مجموعه سازمان یافته و واحدی متشکل از خصوصیات 

یگر متمایز می سازد فرد یا افراد دنسبتاً پایدار در افراد که بر روی هم، یک فرد را از 

می تواند بر کنترل و تنظیم هیجان تأثیر بگذارد. در واقع بر اساس یافته ( 1382)شاملو،

های پژوهشی می توان گفت که صفات شخصیتی نقش مهمی در انتخاب راهبرد های 

 ینوع راهبرد های تنظیم هیجان متناسب با صفات شخصیت و کنند می تنظیم هیجان ایفا

 می باشد. مسلط در فرد

ند مشکلات زندگی مفید و سودم بنا براین آگاهی از ویژگی های شخصیتی، برای مقابله با 

. از آنجا که ویژگی های شخصیتی عمیقاً با نحوه ادراک و تفسیر فرد از جهان و است

، طبیعی است که برخی ویژگیهای ه رویداد های استرس زا مرتبط استواکنش او ب

. افرادی که دارای ویژگی های تر استانعطاف پذیراز ویژگی های دیگر شخصیتی 

خود  پاسخ های شخصیتی انعطاف نا پذیری می باشند و همچنین کسانی که نمی توانند 

های زندگی بوده و بدترین قعیت خاص منطبق سازند فاقد مهارترا با تقاضای یک مو

صوصیات شخصیتی انسان را مستعد خکنش ها را به زندگی نشان می دهند. در واقع وا

های خاص می نماید. مطالعه خاص رفتار فرد، یک انجام رفتار های مختلف در موقعیت

نوع تعیین شخصیت او می باشد و از این رو با شناخت رفتار فرد، می توان پیش بینی کرد 

هد اچه نوع رفتاری بروز خو که از این شخص با این نوع شخصیت در موقعیت های مختلف

 (.1391 تاج دهقانی،کرد )

                                                             
1-personality traits 

2- attachment  and  dimensions styles 
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    همانطور که گفته شد یکی دیگر از عواملی که می تواند بر تنظیم هیجان مؤثر باشد، 

سبک های دلبستگی است. دلبستگی پیوند عاطفی نیرومندی است که هر فرد در زندگی 

بان، (. تجارب دلبستگی اولیه با مراق1969، 1)بالبی اش برای افراد خاصی ایجاد می کند

( 1969) احساسات، افکار و رفتار را در روابط بعدی هدایت می کند. نظریه دلبستگی بالبی

)مادر یا جانشین مادر( در سالهای اولیه زندگی  بیان می دارد که روابط کودک با مراقبان

ر دکه مبنای بیشتر روابط بین فردی  منجر به تشکیل الگوهای روانی خاصی می شود

( که از نظریه دلبستگی 1987و شیور،  2)هازان ظریه دلبستگی بزرگسالبزرگسالی است. ن

نشأت گرفته است، برای تبیین تفاوت های فردی در شناخت ها،  3بالبی و آینسورث

احساسات و رفتارهایی که در زمینه روابط نزدیک و صمیمی در دوره نوجوانی رخ می دهد، 

ردی در سبک دلبستگی، از تجربیات مطرح شده است. بر طبق این نظریه تفاوت های ف

افراد از روابط نزدیک قبلی شان نشأت می گیرد که این تجربیات با رابطه دلبستگی بین 

 (.2007میکالینسر و شیور، ) کودک و مراقب اولیه اش) معمولاً مادر( شروع می شود

 رنظریه دلبستگی مبنای نظری مهمی را برای درک وجود مشکلات رفتاری و هیجانی د

نوجوانی در اختیار محققان قرار داده است. در نظریه دلبستگی همواره بر دو نکته تأکید 

)جانشین دائم وی( با کودک  شده است: اول این که رابطه گرم، نزدیک و پیوسته مادر

برای سلامت روانی اش ضروری است و دوم این که جدایی از مادر و طرد شدگی از سوی 

مطالعات مختلف نشان داده کودکان تأثیر دارد.  4ری و اضطرابوی در اغلب مشکلات رفتا

 -رفتاری سازش  نایافته و کنش وری روانی  اند که سبک دلبستگی نوجوان با الگو های

و  6براون فیلد ؛ 2001 ،5کاسیدی)هیجانی در سال های بعدی زندگی مرتبط می باشد 

 (.2003 تامپسون،

                                                             
1 -Bowlby  
2 -Hazan 
3
 -Ainsworth 

4 -anexity 
5- Cassidy 

6- Brown Field 
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      ؛ 1969 )بالبی،کی دکودر لبستگیی دکهاسب ردمو در هشیوپژ تمطالعاهم چنین 

  3نیز نشان داده اند که حساسیت (2011،  2یسیموور و ؛ روک2010و همکاران، 1یتدی وا

، تعیین کننده اصلی یادگیری ب اولیه به حالت های هیجانی کودکمراق 4و پاسخ دهی

یین کننده مهم هم چنین تع و رابطه با دیگران است و 5روش تنظیم عواطف درمانده ساز

شیوه ای است که کودک یاد می گیرد تا هیجانات خود را تنظیم و آنها را به دیگران نشان 

 را نهایشانهیجا که قبانیامر با کیدکو ی(. تجربهها2003 و واگان، 7لوسی ،6)وردن دهد

 یشکلگیر و لتحو لاـح در یهانهیجا کسانیکه یا ،نمیکنند ازبرا و هنددنمی ناـنش

 ،دـنمیکنن رفتار بخو دککو یهانهیجا اـب و ندـیشناسـنم میتـسر به را دککو

ی )د دـباش تهـشدا ندگیز یبعد حلامر در عاطفه تنظیم بر عمیق یثیرـأت دـنایتوـم

 (.2012 ،8نولاــگو ماــگرش؛ 2011 یموــیسو ور روک ؛2010 ران،اــهمک و تــیاو

 و توصیف ،شناسیزبا اییــناتو و دوــخ یاــهناــهیج ردوــم در اــم هــنچآ اینبنابر

 بـقامر با لیهاو  یتعاملها ثیرأت تحت دییاز ودحد اـت یمـندایـم ناـمدخو فـطاعو تنظیم

 .تـسا

و  هاسبک ،با عنایت به موارد فوق پژوهش حاضر سعی در تعیین رابطه صفات شخصیت

 دلبستگی با راهبردهای شناختی تنظیم هیجان دارد. ابعاد

 ه شخصیت وتنظیم هیجانرابطبیان 

انسان عصر حاضر با توجه به پیچیدگی ها و دشواری های زندگی جهت رسیدن به رشد و 

پیشرفت در جنبه های گوناگون می بایست از توانایی لازم و کافی جهت مقابله با موقعیت 

ترل ، توانایی تنظیم و کنیکی از مهمترین این توانایی ها های دشوار زندگی برخوردار باشد.

 هیجانها در زمینه های مختلف می باشد. 

                                                             
1- Dewitte 

2- Roque & Verssimo 

3- sensitivity 

4- responsiveness 

5- distressing affects 

6- Wearden 

7- Lucy 

8- Gresham & Gullone 
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در سازگاری با رویداد های  در سالهای اخیر توجه متخصصان به موضوع تنظیم هیجان

زا در زندگی باعث گردیده تا برخی پژوهشگران به مطالعه ی راهکارهای شناختی استرس

ر، کاروسو و ؛ مای1995 ،1برای مثال گلمنکنترل و تنظیم هیجان بپردازند ) مؤثر بر

(. شواهد زیادی نشان می دهد که تنظیم هیجان 1390، ؛ به نقل از بهرامی2000، 2سالووی

، و همکاران 3با موفقیت یا عدم موفقیت در حوزه های مختلف زندگی مرتبط است ) شاته

2007.) 

انطباقی  علی رغم گذشته، امروزه نظریه های جدید در قلمرو هیجان بر نقش مثبت و

 ،6؛ فردریکسون1990 ،5توبی و کاسمیدز ؛4،1991)مثلاً لازاروس دارند أکیدهیجان ت

تواند نقش سازنده ای در حل مسئله، پردازش ( و نشان می دهند که هیجان می 2001

 ،8آیزن، روزن زویگ و یونگ(، فرایند تصمیم گیری )1993، 7پالفای و سالوویاطلاعات )

و 10( و افزایش یادگیری )کاهیل1997 ونگ و آیزن،ی ،9نو آوری و خلاقیت ) استردا(،  1991

( داشته باشد . با این حال نباید فراموش کرد که هیجان ها همواره سودمند 1994 ،همکاران

 نیستند و در بیشتر اوقات باید آنها را تنظیم و مدیریت کرد.

 ،فقدان توانایی تنظیم هیجان می تواند منجر به برانگیختگی های هیجانی زیان آور

سازگاری و عدم هدایت هیجان شود و بدین ترتیب مانع از داشتن توانایی عملکرد سازش نا

(. افرادی که در تنظیم هیجان های خود مهارت 1389یافته و شایسته گردد )مولائی، 

. چنین افرادی، د در مقابل تنیدگی محافظت نمایندندارند قادر نخواهند بود از خو

 ی،)تاج دهقان دی و اندیشه پردازی خودکشی بیشتری را گزارش می دهندافسردگی، نا امی

1391.) 

                                                             
1- Golman 

2- Mayer,Caruso & Salovey 

3- Schutte 

4- Lazarus 

5-Tooby & Cosmides 

6-Fredrickson 

7-Palfai &Saolovey 

8- Isen,Rosenzweig & Young 

9- Estrada 

10- Cahill 
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ا از زبنابراین مدیریت و سازماندهی هیجانها به فرد کمک می کند تا در شرایط استرس 

ه هر چ ،های سازش یافته، کار آمد و مثبت تنظیم هیجان استفاده کند و بر عکسراهبرد

، احتمال بروز بحران های هیجانی در شرایط تر باشد و سازماندهی هیجانی ضعیفمدیریت 

و نا کار آمد تر مثل راهبرد های استرس زا و استفاده از راهبرد های سازش نا یافته تر 

 یابد.نفی، افزایش میهیجان مدار م

(، استراتژی های تنظیم شناختی هیجان، کنش هایی 2006) 1به باور گارنفسکی و کرایچ

ه های کنار آمدن فرد با شرایط استرس زا و یا اتفاقات ناگوار است یا هستند که نشانگر را

 زا اطلاق می گردد. به نحوه تفکر افراد پس از بروز یک تجربه منفی یا واقعه آسیب

، 3، سرزنش دیگران2خود به سرزنشاز جمله رایج ترین این راهکارهای شناختی می توان 

(، تمرکز مجدد )دیدگاه گیری 6چشم انداز ه ی، توسـع5، تلقی فاجـعه آمیز4نشخوار فکری

اشاره نمود  10و تمرکز مجدد بر برنامه ریزی 9پذیرش شرایط، 8، ارزیابی مجدد مثبت7مثبت

  .(2009 )گارنفسکی و همکاران،

ه فاجعه آمیز ب به لحاظ نظری راهبردهای سرزنش خود، سرزنش دیگران، نشخوار فکری، تلقی

ته تنظیم شناختی هیجان در نظر گرفته می شوند، در حالی که عنوان راهبردهای سازش نایاف

 راهبردهای پذیرش شرایط، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد

و توسعه ی چشم انداز، تحت عنوان راهبردهای سازش یافته تنظیم شناختی هیجان  مثبت

 (. 0012، 11مطرح می شوند )گارنفسکی، کرایچ و اسپینهاون

 ، از عوامل موقعیتیهم به نظر می رسد مانند هر مقوله روان شناختی، هیجان و تنظیم آن

ی و ن، کلعلیرغم این که ظرفیت شناختی تنظیم هیجا می پذیرد.و عوامل فردی تأثیر 

نمی توان تفاوت های فردی را در افکار و روش هایی که هر فرد در جهان شمول است اما 

                                                             
1-Garnefski & Kraaij 

2- self-blame  

3- other-blame 

4- rumination 

5-costastrophizing 

6- putting in to perspective 

7-postive reoppraisal 

8-postive refousing 

9- acceptance 

10- refocus on planing 
11- Spinhoven 
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تگی دلبس ، سبک ها و ابعادصفات شخصیتظیم می کند نادیده گرفت. ود را تنهیجان، خ

در چارچوب عوامل فردی از جمله عناصری هستند که در پژوهش حاضر در کنترل و 

 تنظیم هیجان مورد توجه قرار گرفته اند.

ی ، زیرا محور اساسترین موضوع علم روان شناسی دانستشخصیت را شاید بتوان اساسی 

، انگیزه، ادراک، تفکر، عواطف، احساسات، هوش و ایی مانند یادگیریبحث در زمینه ه

شخصیت، یک سازه ی کلی است که از مجموعه  (.1382 )شاملو، مواردی از این قبیل است

ویژگی های فردی تشکیل می شود و به سه عامل تفکر، عواطف و رفتارهای بیرونی قابل 

می نماید، اشاره دارد )نجمی و حسن  نقش ایفای محیط عناصر مشاهده که در تعامل با

 (. 1389زاده، 

در سال های گذشته، تحقیقات شخصیت فاقد یک چهارچوب قابل قبول در جهت توصیف 

ساختار و ذات شخصیت بوده و در خصوص خصیصه های شخصیتی میان محققین اختلاف 

ج عاملی نظر وجود داشته است. با این وجود امروزه توافق حاصل شده است که مدل پن

می شود می تواند برای توصیف بیشتر جنبه های  نامیده« 1پنج بزرگ»شخصیت که اغلب 

 (.1386برجسته شخصیت افراد مورد استفاده قرار گیرد )نیک بخش، جوادی و مظفری، 

این نتیجه رسیدند که می ( با استفاده از تحلیل عاملی به 1987) 2مک کری و کاستا

                     .صیتی پنج بعد عمده را منظور نموددر خصوصیات شخ تفاوت ها ی فردیتوان بین 

به تمایل فرد برای تجربه اضطراب، تنش، ترحم جویی،  (N)3روان رنجور خویی

، افسردگی و عزت نفس پایین بر می گردد. در حالیکه برون خصومت، تکانشوری

انرژی بودن و صمیمی ، جرات طلبی، پر ( به تمایل فرد برای مثبت بودنE)4گرایی

( به تمایل فرد برای کنجکاوی، عشق به هنر، O)5بودن اطلاق می گردد. تجربه پذیری

با تمایل  (A)6حالیکه توافق پذیریپذیری و خردورزی اشاره دارد. در هنرمندی، انعطاف

                                                             
1- big five 

2-Mccare & Costa 

3- neuroticism 

4-extraversion 

5-opennessto experience 

6-agreeableness 


