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 فصل اول

 مقدمه
 رایگرفته شود ز  دهیناد  تواندیدر کلاس درس نم  زشیرفتار و انگ  تیریمد  تیاهم

 نیآموزان دارد. ادانش  یریادگی  یمثبت و مؤثر برا  یطیمح  جادیدر ا  ینقش مهم
 یتیو رشااد ش صاا   یتعاملات اجتماااع  ،یلیبر عملکرد تحص  میمستق   ریعوامل تأث
 یرفتارهااا تیو هاادا میتنظاا  یرفتااار بااه معنااا تیریمااد آمااوزان دارنااد.دانش
 نیشااامل تاادو  تیریمد  نیاست. ا  یتیو ترب  یاهداف آموزش  یآموزان به سودانش
 یو برقاارار  ،یو اصاالاح  یق یتشااو  یهاک یو مقررات کلاس، استفاده از تکن  نیقوان

اشاااره   ییناادهایدر کلاس درس بااه فرآ  زشیانگآموزان است.ارتباط موثر با دانش
. شودیم  یریادگی  یآموزان براو حفظ علاقه و تلاش دانش  ک یدارد که باعث تحر

)از   یرونیب  ایبه موضوع(    یعلاقه ش ص  قی)از طر  یبه صورت درون  تواندیم  زهیانگ
 زشیاا رفتااار و انگ  تیریکلاس درس با مااد  ک یها( باشد.و پاداش  هاقیتشو  قیطر
آمااوزان کااه در آن دانش  آوردیفااراهم ماا   کنناادهتیاماان و حما  یطیمح  ح،یصح

تااا بااا   کناادیبه آنها کمک م  طیمح  نی. اکنندیاحساس تعلق و اعتماد به نفس م
 تیریمااد  ابیاا غ  دربپردازنااد.  یریادگیاا به    یشتریو اعتماد به نفس ب  یمندعلاقه
که در آن   شودیم  لیپراسترس و ناامن تبد  یطیرفتار، کلاس درس به مح  حیصح
بااه طااور مااوثر صااورت  یریادگیاا تمرکز کنند و  یبه خوب  توانندیآموزان نمدانش
از تاالاش و  ییبااه حفااظ سااطح بااالا  زشیاا انگ  تیریمااد  گر،ید  ی. از سوردیگینم

رفتااار شااامل اسااتفاده از   تیریمااد  یهاروش.کناادیآموزان کمک مپشتکار دانش
و مقااررات کاالاس اساات.   نیقااوان  میسازنده، و تنظاا   هیتنب  ،یمثبت و منف   تیتقو
کند،   تیمطلوب را تقو  یرفتارها  تواندیو پاداش م  نیمثبت به شکل تحس  تیتقو
 قینااامطلوب را تشااو  یکااه رفتارهااا  یبه حاا ف عااوامل  یمنف   تیکه تقو  یدر حال
 یآموزش  یهابرنامه  قیاز طر  تواندیدر کلاس درس م  زشیانگ.پردازدیم  کنند،یم
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 یریادگیاا   ندیآموزان در فرآو مشارکت دانش  ن،ینو  یهایمتنوع، استفاده از فناور
 یبا ارائه مطالب به صورت ج اب و مرتبط با زناادگ  توانندی. معلمان مابدی  شیافزا

 یهاااک یاز تکن  اسااتفادهد.کنن  تیاا آموزان تقورا در دانش  یریادگی  زهیروزمره، انگ
 یهااایو باز ،یگروهاا   یبر پروژه، همکااار  یمبتن  یریادگیم تلف، مانند    یآموزش
آمااوزان در شاادن فعالانااه دانش  ریاا و درگ  زشیاا انگ  شیبه افاازا  تواندیم  ،یآموزش
 شیکاالاس درس را افاازا تینااه تنهااا جاا اب  هاااک یتکن  نیاا کمک کند. ا  یریادگی
بااا   معلمان.کنناادیم  تیتقو  زیرا ن  یمیت  کارو    یاجتماع  یهابلکه مهارت  دهندیم

مثباات و   یرفتارهااا  شیبااا نمااا  توانناادیآمااوزان، مدانش  ینقش مدل و الگو باارا
الگوهااا بااه  نیاا آمااوزان باشااند. ادانش یباارا یب شاا و الهام زهیاا ارزشاامند، انگ

کرده و در جهاات رشااد   دیمطلوب را تقل  یتا رفتارها  کنندیآموزان کمک مدانش
معلمان   انیبه ارتباط موثر م  زشیرفتار و انگ  تیریمدخود قدم بردارند.  یتیش ص
آموزان خااود گااوش دهنااد، بتوانند به دانش  دیدارد. معلمان با  ازیآموزان نو دانش

 انیاا ب  یباارا  ییارتباطات مؤثر، فضا  جادیو مشکلات آنها را درک کنند و با ا  ازهاین
ماانظم از عملکاارد  یابیارزآمااوزان فااراهم آورنااد.نظاارات و احساسااات دانش

و  زهیاا انگ شیدر افزا ینقش مهم تواندیسازنده م یآموزان و ارائه بازخوردهادانش
سااازنده بااه   یهاییمثبت و راهنما  یآنها داشته باشد. بازخوردها  یبهبود رفتارها

کاارده و در   ییتا نقاط قااوت و ضااعف خااود را شناسااا  کندیآموزان کمک مدانش
رفتااار و  تیریمااؤثر در مااد یهااااز راه  یکیتلاش کنند.  دجهت بهبود عملکرد خو

هاار  یهایو توانمنااد ازهایمتناسب با ن  یفرد  یآموزش  یهابرنامه  نیتدو  زش،یانگ
آموزان کمک کنند تا با ساارعت و به دانش توانندیها مبرنامه  نیآموز است. ادانش
 یهااایاز تکنولوژ  اسااتفاده.ابندیدست    یمناسب خود، به اهداف آموزش  یهاروش
 شیبااه افاازا  تواناادیم  ن،یاا آنلا  یهاو پلتفرم  یآموزش  یافزارهامانند نرم  ،یآموزش
را   یآموزشاا   یمحتااوا  توانندیابزارها م  نیکمک کند. ا  یریادگی  تیو ج اب  زهیانگ

خودم تااار را فااراهم  یریادگی یهاو ج اب ارائه دهند و فرصت یبه صورت تعامل
 زشیاا رفتااار و انگ  تیریدر مد  ینقش مهم  زیکلاس ن  یکیزیف   طیمح  میتنظکنند.
مناسااب   یماانظم، جاا اب و مجهااز بااه منااابع آموزشاا   یکاا یزیف   طیمح  ک یدارد.  
بااه   توجااهکند.  لیرا تسااه  یریادگیداده و    شیآموزان را افزادانش  زهیانگ  تواندیم
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 جااادیبااه ا  تواندیتنوع در کلاس درس م  رشیآموزان و پ دانش  یفرد  یهاتفاوت
 یهاو ساابک   قیعلا  ها،ییتوانا  دیکمک کند. معلمان با  ریو فراگ  یتیحما  یطیمح
متنااوع  یهاااآموزان را در نظر گرفته و با اسااتفاده از روشم تلف دانش  یریادگی

و   یابیاا بااه خودارز  قیتشااوباشند.  وزانآماا همه دانش  یازهاین  یپاس گو  ،یآموزش
 یو خودکارآمااد  زهیانگ  شیبه افزا  تواندیآموزان مدانش  انیدر م  یانعکاس ش ص
تا بااه طااور مسااتقل   کنندیآموزان کمک مبه دانش  ندهایفرآ  نیآنها کمک کند. ا

از   اسااتفادهکاارده و در جهاات بهبااود خااود گااام بردارند.  یابیخود را ارز  شرفتیپ
تر کرده و را ج اب  یآموزش  یمحتوا  تواندیم  یواقع  اتیها و تجربها، مثالداستان
آمااوزان کمااک ها به دانشروش  نیدهد. ا  شیآموزان را افزادانش  یریادگی  زهیانگ
خااود را درک  یواقعاا  یو زناادگ یمطالااب آموزشاا  انیاا تااا ارتباااط م کنناادیم

به بهبود   تواندیآموزان مدانش  انیم  یو همکار  یبه تعاملات اجتماع  قیتشوکنند.
و  یگروهاا  یهاااتیآنهااا کمااک کنااد. فعال زهیاا انگ شیو افاازا  یاجتماااع  یرفتارها
و   یارتباااط  یهااامهارت  تیاا تقو  یباارا  یمناسااب  یهامشااترک فرصاات  یهاپروژه
انت اااب و اسااتقلال بااه   یهافرصاات  ارائااه.آورندیآموزان فااراهم مدانش  یهمکار
کمااک  یریادگی ندیو مشارکت آنها در فرآ  زهیانگ  شیبه افزا  تواندیآموزان مدانش

و  هایریگمیکاااه در تصااام کننااادیآماااوزان احسااااس مدانش یکناااد. وقتااا 
نساابت بااه  یشااتریو تعهااد ب  زهیاا مشااارکت دارنااد، انگ  یآموزشاا   یهایزیربرنامه
 زشیرفتار و انگ  تیرینقش خانواده در مد  ت،ینها  در.دهندیخود نشان م  یریادگی

مدرسااه و   انیاا و ارتباط مسااتمر م  یگرفته شود. همکار  دهیناد  دیآموزان نبادانش
آمااوزان کمااک کاارده و دانش  یهااازهیبااه بهبااود رفتارهااا و انگ  تواناادیخانواده م

 یکردهااایرو نیاا اکند.  نیآنها را تضم  تیدر آموزش و ترب  یو هماهنگ  یکپارچگی
توجااه   ازمندیدر کلاس درس ن  زشیرفتار و انگ  تیریکه مد  دهدیم تلف نشان م
و رشااد   یریادگیاا   یباار رو  یادیاا مثباات ز  راتیاساات و تااأث  یبه جوانااب م تلفاا 

 آموزدانش
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 اهمیت مدیریت رفتاروانگیزش درکلاس درس  
 تیهاادا  یها اشاره دارد که براو روش  هایاز استراتژ  یارفتار به مجموعه  تیریمد
 ی. هاادف اصاالشااودیکلاس استفاده م  طیآموزان در محدانش  یرفتارها  میو تنظ
ماانظم و سااازنده اساات کااه در آن   یریادگیاا   طیمحاا   ک یاا   جااادیرفتار ا  تیریمد
 تیریمد  نیکنند. ا  رشدو    رندیبگ  ادیشکل ممکن    نیآموزان بتوانند به بهتردانش

مناسااب بااه   یکلاس، نظارت بر رفتارهااا و ارائااه بازخوردهااا  نیقوان  میشامل تنظ
 تیریمااد یهاک یتکن نیتراز مهم  یکیمثبت    تیاز تقو  استفادهآموزان است.دانش

 یرفتارهااا  یآمااوزان باارادانش  قیو تشااو  نیروش شااامل تحساا   نیاا رفتار است. ا
ماننااد   ییهااارفتارهااا تکاارار شااوند. پاداش  نیاا ا  شااودیمطلوب است که باعااث م

 زهیاا انگ تواناادیساااده م قیتشااو ک ی یحت ایکوچک  یهازهیجا  ،یاضاف   یازهایامت
 گاارید  یکاا یسازنده    هیتنبدهد.  شیمثبت افزا  یادامه رفتارها  یرا برا  آموزاننشدا

. رودینامطلوب به کار ماا  یاصلاح رفتارها یرفتار است که برا تیریمد یاز ابزارها
آموزان را به تفکر در مااورد رفتااار خااود وادار باشد که دانش  یابه گونه  دیبا  هیتنب

شامل   هینوع تنب  نیدهد. ا  شنهادیپ  یریادگیتعامل و    یبرا  یبهتر  یهاکرده و راه
 یانت اب رفتارهااا  یبرا  ییرفتار نامناسب و راهنما  یامدهایدرباره پ  دندا  حیتوض

رفتااار  تیریدر مااد  یاتیاا آمااوزان نقااش حارتباط مؤثر با دانش  یبرقراربهتر است.
آمااوزان را و درک نظاارات و احساسااات دانش  دنیشاان  ییتوانااا  دیدارد. معلمان با

آمااوزان احساااس با آنها صحبت کنند کااه دانش  یاداشته باشند و بتوانند به گونه
کمک کند تا احساس   انآموزبه دانش  تواندیارتباطات م  نیاحترام و توجه کنند. ا

ناصاار  ) کاالاس داشااته باشااند. طیدر محاا  یشااتریو اعتماااد بااه نفااس ب تیاا امن
 (1399،یمحمود
رفتااار   تیریاز مااد  یگااریآموزان ب ااش دمنظم و بازخورد دادن به دانش  یابیارز

بااه  دیکمک کند. معلمان با یلیبه بهبود رفتارها و عملکرد تحص  تواندیاست که م
 یکننااد و بازخوردهااا  یابیاا آمااوزان را مشاااهده و ارزدانش  یطور مستمر رفتارها

بازخوردهااا بااه   نینشان دهد. ا  اارائه دهند که نقاط قوت و ضعف آنها ر  یاسازنده
خود را اصاالاح کاارده و در جهاات بهبااود   یتا رفتارها  کندیآموزان کمک مدانش

فاارد در پاساا  بااه  یهااز اعمال و واکنش یامستمر تلاش کنند.رفتار به مجموعه
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هااا، و شااامل گفتااار، حرکت  توانناادیاعمال م  نی. اشودیاطرافش اطلاق م  طیمح
عواماال   ریتحاات تااأث  یانسان  یباشند. رفتارها  یو فکر  یاحساس  یهاواکنش  یحت

. رناادیگیقرار م یطیمح طیگ شته، و شرا  اتیتجرب  ت،یترب  ک،یمانند ژنت  یم تلف 
شااوند   میتقساا  یمثباات و منفاا   یبااه دو دسااته  توانناادیرفتارهااا م  ،یبه طور کل
موجب رشااد و توسااعه   یریپ تیاحترام و مسئول  ،یمثبت مانند همکار  یرفتارها
 ،یماننااد پرخاشااگر  یمنفاا   یکااه رفتارهااا  یدر حااال  شوند،یم  یو اجتماع  یفرد
در   رفتارکننااد.  جااادیا  معااهفرد و جا  یبرا  یمشکلات  توانندیم  یو تنبل  یاحترامیب
 تیاا ف یباار ک  میمسااتق   ریتأث  تواندیم  رایدارد، ز  یمهم  ارینقش بس  یآموزش  طیمح
مثبت در کلاس درس،   یآموزان بگ ارد. رفتارهادانش  یلیو تجربه تحص  یریادگی

 توانناادیم ها،یبااا همکلاساا  یها و همکااارمانند توجه به معلم، مشارکت در بحث
آمااوزان فرصاات دانش یهمااه آنکننااد کااه در  جااادیا یتیمثباات و حمااا  ییفضا
 ،ینظماا یماننااد ب یمنفاا  یداشااته باشااند. در مقاباال، رفتارهااا یبهتاار یریادگیاا 

را م تل کرده و باار عملکاارد   یریادگی  ندیفرآ  توانندیو عدم تمرکز م  یپرخاشگر
م تلااف و   یو درک رفتارهااا  شااناختبگ ارند.  یمنف   ریآموزان تأثدانش  یلیتحص
 یباارا  یموثرتر  یکمک کند تا راهبردها  نیبه معلمان و والد  تواندیها مآن  لیدلا
 یعلاال رفتارهااا  صیشااامل تشاا   نیاا رفتارهااا ات ااان کننااد. ا  تیو هدا  تیریمد

 ک یاا آنهاست. به عنوان مثال،   رییتغ  یمناسب برا  یهانامطلوب و استفاده از روش
است، ممکن   ینظمیدچار اضطراب و ب  یمشکلات خانوادگ  لیآموز که به دلدانش
 یهاااک یو مشاااوره داشااته باشااد. بااا اسااتفاده از تکن یعاطف  تیبه حما ازیاست ن
 تااوانیارتباط موثر، م  یسازنده، و برقرار  هیمثبت، تنب  تیرفتار مانند تقو  تیریمد

 ریمساا مطلااوب را توسااعه دهنااد و در    یآموزان کمک کاارد تااا رفتارهااابه دانش
عوامل مؤثر باار   نیتراز مهم  یکی  زشیگام بردارند.انگ  یو ش ص  یلیتحص  تیموفق 

اشاااره دارد کااه در  یندیبه فرآ  زشیانگ  ،یرفتار و عملکرد انسان است. به طور کل
 تیو هاادا  ک یاا بااه اهااداف خااا  تحر  یابیآن افراد به سمت انجام کارها و دساات

از علاقه   یناش  یداخل  زشیباشد  انگ  یخارج  ای  یداخل  تواندیم  زشی. انگشوندیم
هااا و از پاداش  یخااارج  زشیاا کااه انگ  یاساات، در حااال  تیبه فعال  یصو ل ت ش 

 در.دیآیبه دست م  گرانید  نیتحس  ایمانند نمرات خوب، پول    یرونیب  یهاقیتشو


