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 فصل اول

 کلیات

 مقدمه

تحصیلی دانش  موفقیترشد هر جامعه ای مرهون نظام آموزشی آن جامعه است مسئله 

، سحاقی عالی پورآموزان یکی از شاخصه های مهم در سنجش آموزش و پرورش است )

توان به صورت سنجش یادگیری یادگیرندگان  را می یلیتحص تیموفق. (۱۳۹4و مریدی، 

و مقایسه نتایج حاصل و هدف های آموزشی از پیش تعیین شده به منظور تصمیم گیری 

در این باره که فعالیتهای آموزشی معلم و کوشش های یادگیری دانش آموزان تا چه اندازه 

 (.۱۳۹5، یارمحمدزاده و فیض الهی) کردبه هدفهای مطلوب منتهی شده است تعریف 

حساسیت تعلیم و تربیت از یک سو و پیچیدگی جهان امروز از سوی دیگر تمرکز و توجه 

معلمان و مدیران را به پرورش دانش آموزان راهبردی و با انگیزه تغییر داده است. بنابراین 

نظریه پردازان تربیتی بسیاری از پژوهشهای خود را بر شناخت اصول موثر بر پیشرفت 

یادی تحصیلی ارتباط ز موفقیتیکی از عناصر مهمی که با کرده اند.  رکز تحصیلی متم

.به طوری که مهارتهای ارتباطی دانش اموزان نقش مهمی در است مهارتهای ارتباطیدارد 

 (.۱۳۹5، نظری و خسروییادگیری و اموزش دارد)

ی حمایت اجتماعی ادراک شده یکی دیگر از عوامل مهمی است که می تواند نقش مهم

حمایت اجتماعی ادراک شده به  در ارتقا موفقیت تحصیلی دانش آموزان داشته باشد.

که شخص درک می شود که از او مراقبت میشود و مورد علاقه محترم و  یعنوان تصور

داشتن  .(۹20۱2، ۱کایرداگعضو شبکه تعهدات متقابل است. مفهوم سازی شده است )

 تموفقیجو کلاس است که ممکن است بر  یجنبه ها نیاز مهمتر یکی یاجتماع تیحما

 ریسازنده استرس آنها تأث تیریو مد یو روان یسلامت جسم ،دانش آموزان یلیتحص

 یاست که در دسترس بودن افراد نیا نهیزم نیدر ا یفرض اساس کی انیم نیگذارد. در ا
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 تیبه اهداف حما یابیدست یبرا توانندیهمچون معلمان و همسالان که دانش آموزان م

 و همکاران،۱برورمهم هستند) اریبس یلیتحص موفقیت یبرا رندیاز آنها کمک بگ یعلم

میت تحصیلی در دانش آموزان از اهموفقیت میتوان گفت  باتوجه به آنچه گفته شد (.20۱6

تحصیلی در دانش  موفقیتبالایی برخوردار می باشد. زیرا هدف اصلی مدارس ایجاد 

و حمایت مهارتهای ارتباطی این میان شناسایی عوامل مهمی همچون  آموزان است در

 تحصیلی تیاجتماعی ادراک شده میتواند منجر به ارائه راهکارهای مناسب جهت موفق

دانش آموزان شود بنابراین پرداختن به این موضوع ضرورت پیدا می کند تا به پیش بینی 

 تحصیلی پرداخته شود. موفقیت

های هر نظام آموزشی مساله موفقیت یا عدم موفقیت  مهمترین دغدغهامروزه یکی از 

 نظام آموزشی است و یکی از معیارهای اصلی کارآیی هر نظام آموزشی از جمله نظام

نظام آموزشی  .باشد فراگیران آن نظام می 2آموزش و پرورش میزان موفقیت تحصیلی

ای ه فراگیران آن در دوره زمانی کارآمد و موفق است که موفقیت و پیشرفت تحصیلی

ای دبیران، ه ترین رقم باشد. از مهمترین نگرانیبالامختلف تحصیلی دارای بیشترین و 

آموزان اشاره  توان به موفقیت تحصیلی دانش آموزان می ن آموزش و خود دانشلامسئو

ده ش شده یا اکتساب موفقیت تحصیلی به توانایی آموخته. (20۱8و همکاران،  ۳)بامکرد

به وسیله آزمونهای استانداردشده  شود که  ق میلاراگیر در موضوعات آموزشگاهی اطف

 همچنین موفقیت تحصیلی به(.۱۳۹5)نظری و خسروی، شوند ساخته ارزیابی می یا معلم

یزی و ر است که برای آن طرح معنای توانایی اثبات موفقیت در اکتساب پیامد تحصیلی

آموزان با کسب موفقیت تحصیلی  دانش .(20۱8همکاران، )بام و ریزی شده است برنامه

ن، معلمان، والدین و غیره قرار میگیرند، عزت نفس و لامورد تایید و پذیرش همسا
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شود، در مقابل افراد دچار شکست تحصیلی به  احساس کفایت و لیاقت آنها بیشتر می

فایتی، ک حساس بیفراگیران موفق ا کند و در مقایسه با توانایی تحصیلی خود شک می

موفقیت تحصیلی نقش مهمی در موفقیت نظام آموزشی . کنند لیاقتی و حقارت می بی

نه هزینه بسیاری صرف آموزش و پرورش میشود. در صورتی که نظام آموزشی لادارد. سا

 . (۱400)ططری و غلامیان،ها هدر رفتند زم دست نیابد یعنی هزینهلابه موفقیت 

 یم ۱ی ادراک شدهاجتماع حمایت ی،لیتحص تیاز عوامل موثر بر موفق یکی

عوامل مرتبط با  نیاز مهمتر یکی یاجتماع حمایت (.20۱6و همکاران،  2)بروردباش

وستان، د ن،یمقدار نفوذ اعمال شده توسط والد لةیدر دانش آموزان هستند و به وس تیموفق

برخی ی باشد. مشخص م یجسمان یها تیانجام دادن فعال یمعلمان و بستگان برا

پژوهشگران حمایت اجتماعی را میزان برخورداری از محبت، همراهی، مراقبت، احترام، 

دیگر مانند اعضای  یتوجه و کمک دریافت شده توسط فرد از سوی افراد یا گروه ها

 تی(. مفهوم حما2008و همکاران،  برورخانواده، دوستان و دیگران تعریف کرده اند)

ست. ا گرانید با و روابط او طیفرد از مح یشناخت یابیارز یشده به معنا ادراک یاجتماع

د با فر کهی روابط ةدارند که هم دیامر تأک نیبر ا یاجتماع تیحما پردازان هیالبته نظر

 عنوانِ به مگر آنکه فرد آن روابط را شود؛یمحسوب نم یاجتماع تیدارد، حما گرانید

 ،(20۱2)و همکاران ۳ریاسترت. خود ادراک کند ازیرفع ن یمناسب برا ایدر دسترس  یمنبع

 ق،عش تحت عنوان: احساسِ یاجتماع تیحما یخود به سه جزء اصل کیکلاس فیدر تعر

 یهاتیاشاره نموده است. در موقع یاجتماع ةشبک کیعزتّ، و تعلق به  ایاحساسِ ارزش 

 ی(اجتماع ةشبک در از منابع یکیعنوان  به)معلم  یاجتماع تیحما نیارتباط ب زین یآموزش

                                                
1 perceived social support 
2 Bruwer 
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ر پژوهشی د مثال، طور قرار گرفته است. به یآموزان مورد بررس دانش موفقیت تحصیلیبا 

نشان دادند که رابطة مثبت و معناداری  (۱۳۹5)دیگر، آقاخانبابایی و پورسلطانی زرندی

 ارد؛وجود د تحصیلیموفقیت شده، حمایت اجتماعی و خودکارآمدی با  بین محیط ادراک

 موفقیت تحصیلیمعلم و  تیحما ةرابط (200۹)و همکاران  ۱سالدو در پژوهشی دیگر

 تیپژوهش نشان داد که حما نیا جیکردند. نتا یرا بررس متوسطه آموزان مقطع دانش

 دانش یموفقیت تحصیلکنندة  ینیب شیپ ،یو آموزش یعاطف یتهایحما خصوص معلم، به

 کمک کند، یتیحما یریادگی طیبه مح تواندیمثبت م یاجتماع تیحما آموزان است.

مانند کاهش استرس، اضطراب  یسلامت روان جیشده با بهبود نتاادراک یاجتماع تیحما

موثر  یقو یمرتبط است. توسعه ارتباطات اجتماع ی و افزای موفقت تحصیلیو افسردگ

 دانش مثبت بگذارد. ریتاث ارسدانش آموزان در مد یکپارچگیبر احساس تعلق و  تواندیم

ه دنبال ، بکنندیشرکت م یکلاس یهادر بحث شتریب کنندیم حمایتکه احساس آموزانی 

منجر  اندتویممر ا نی.اکنندیبرنامه شرکت مفوق یهاتیهستند و در فعال یلیکمک تحص

  . شود یلیتحص جیو بهبود نتا یلیتحصموفقیت  شیبه افزا

دانش آموز می  2مرتبط با موفقیت تحصیلی، مهارتهای ارتباطییکی دیگر از عوامل 

 تعامل های درگیر می توانند ارتباطی مهارت های واسطه به(. افراد 220۱، ۳شلنبرگ) باشد

های ضروری برای داشتن زندگی  ها شیوه ارتباط شوند. این مهارت فرایند و بین فردی

وند. ش ن و شکل گیری رفتار مناسب میاند و سبب سازگاری فرد با دیگرا سالم و سازنده

خوبی ایفا  شوند فرد نقش مناسب خود را در جامعه به ها باعث می همچنین این مهارت

رد مطلوب در ف داشتن مهارت ارتباطی. که به خود یا دیگران آسیب برساند کند؛ بیآن

 شهشود و او را از تنهایی و گو باعث تقویت حس حمایت از طرف دیگران در فرد می

                                                
1 Suldo 
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ارتباطات در کلاس درس به عنوان یکی . (20۱۹و همکاران،  ۱)بایدهد نشینی نجات می

دانش آموزانی که دارای مهارتهای ارتباطی مؤثر هستند،  .از وسایل لازم برای آموزش است

ای  ای در حل مشکلات دانسته و در زمینه تحصیل، به گونه ارتباطات را به عنوان وسیله

ارتباط خوب و موفق بین معلم و شاگرد سبب  (.2،2006)سیهانکنند سازگارتر عمل می

، ۳انجرر و کلارک )هریسون،شودی تحصیلی دانش آموزان م موفقیتبهبود و افزایش 

مهارتهای ارتباطی کارآمد نقش مهمی در موفقیتهای تحصیلی دانش آموزان (. 20۱6

در پژوهشی دیگر نشان داد ( 20۱5)5و توپکو به طوری که سیگدم (.4،20۱5)پهلیواندارد

انش آموزان نقش مهمی در بهبود آموزش و یادگیری دارد. در واقع ی دکه مهارتهای ارتباط

 آموزان نسبت به یادگیری و افزایش انگیزش دانش آموزش مهارتهای ارتباطی باعث

پژوهش خود دریافتند که ( نیز در 20۱6)6میشود. یانگ، کیم و لافی یتحصیل موفقیت

آید.  ساب میح خوبی برای پیامدهای یادگیری افراد بهه بینی کنند ای ارتباطی پیشمهارته

افزایش موفقیت آید، باعث  همچنین یادگیری که در نتیجه این مهارت به دست می

در پژوهشی نشان داد که عدم توانایی  (200۳)7رگرنتز شود. تحصیلی در دانش آموزان می

موقعیت های اجتماعی و از جمله مدرسه سبب به   در برقراری ارتباط مؤثر با سایرین

و این مشکلات بین فردی در نهایت  وجود آمدن مشکلات با همکلاسیها و معلمان میگردد

( در پژوهش  20۱۳و همکاران )  8هدمنمی شود.  منجر به عدم موفقیت تحصیلیدر 

 ماعی، افزایشسازگاری اجت خود نشان دادند که آموزش مهارتهای ارتباطی، باعث بهبود
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هبود باعث ب پیشرفت تحصیلی دانش آموزان میشود. در واقع آموزش مهارتهای ارتباطی

 سازگاری اجتماعی، ارتباطات اجتماعی او با همسالان، همکلاسی و معلمان شده و میزان

 دهد. با وجود تحقیقاتی که تأثیر مهارتهای ارتباطی بر را افزایش می یتحصیل موفقیت

ر اثربخشی مهارتهای ارتباطی ب هااند؛ اما برخی از پژوهش تحصیلی را نشان دادهموفقیت 

به طوری که  (.۱،20۱5اند )نیچلسون تحصیلی دانش آموزان را به چالش کشیده موفقیت 

در مطالعه خود به این نتیجه دست یافت که آموزش مهارتهای ارتباطی ( 20۱5)نیچلسون

( 200۹)2ثیری ندارد. همچنین هیوز، دییر، لو و کووکدانش آموزان تأ تحصیلی موفقیتبر 

در پژوهش خود نشان دادند که آموزش مهارتهای ارتباطی و ارتباطات با همسالان بر 

مدت تأثیر دارد اما آموزش مهارتهای ارتباطی در بلندمدت تأثیری  کوتاه موفقیت تحصیلی

 است. نداشته

ت ارتباطی دانش آموزان که اغلب از آنجا که یکی از مشکلات عمده مدارس، مشکلا

الگویی ماندگار و مخرب تا بزرگسالی هم ادامه مییابد، بوده و هست و از  به صورت

آموزان دوره متوسطه همواره به  های ارتباطی برای دانش سویی دیگر آموزش مهارت

تربیت مورد توجه صاحبنظران این حوزه  عنوان یکی از اهداف عالی نظام رسمی تعلیم و

متوسطه احساس  دوره آموزش مهارتهای ارتباطی بر دانش آموزان تباشد، لذا اهمی می

 زشآمو میشود. اگر چه پژوهشهای غنی که به برخی از جدیدترین آنها اشاره شد، تأثیر

پژوهشهای انجام شده نیز دارای اما برخی از مهارتهای ارتباطی را مستند ساخته است، 

ر دوره تحصیلی د موفقیت اهمیت این رو با در نظر داشتننتایج ضد و نقیضی بوده؛ از 

ت حمای ارتباطمبتنی بر  پژوهشی متوسطه، برای مواجهه با چالشهای این دوره، انجام

به این منظور بسیار لازم و ضروری  با موفقیت تحصلی   مهارتهای ارتباطیاجتماعی و 

 درک یاجتماع تیحما یاصلی این پژوهش ارائه مدل ارتباط هدف است. بر همین اساس
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می  دامغان یرستانهایدانش آموزان دختر دب یلیتحص تیبا موفق یارتباط یشده و مهارتها

 باشد.

 اهمیت موضوع

ه طوریک رود؛ به در دنیای امروز آموزش، یکی از مهمترین ضروریات زندگی به شمار می

که آموزش، نیازمند  گیرد، ازآنجایی خطر قرار می بدون آموزش ادامه زندگی در معرض

 موفقیتهزینه و بودجه زیادی است، لذا هدف از آموزش تحصیلی دانش آموزان افزایش 

 وپرورش ها مبالغ هنگفتی از درآمد ملی را به آموزش تحصیلی آنان است. دولت

دان خود فرزن یتحصیلموفقیت ها برای  بر آن، خانواده علاوه دهند و  اختصاص می

شوند. سالهای متمادی است که محققان و پژوهشگران تعلیم  های زیادی متحمل می هزینه

 موفقیتو تربیت و روانشناسان اجتماعی مطالعات فراوانی در مورد عوامل مؤثر بر 

آموزان انجام داده و همیشه این موضوع در نظر آنها مطرح بوده است؛  تحصیلی دانش

، عنصری موفقیتای است؛ چرا که  تحصیلی مسأله پیچیده وفقیتممطالعه عوامل مؤثر بر 

ای ظریف به رشد جسمی، اجتماعی، شناختی و عاطفی دانش  چند بعدی است و به گونه

  (.۱۳۹2)رحمتی،آموزان مربوط است

 نشیب تواندی، مگذارندیم ریتاث یلیتحص تیبر موفق و شناسایی عوامل موثر درک 

دهند، فراهم  شیرا افزا نآموزا عملکرد دانش توانندیکه م راهبردهاییدر مورد  یارزشمند

بالقوه  موانع ییبه شناسا تواندیم یارتباط یهاو مهارت یاجتماع تیحما ریدرک تاث  کند.

 نیکمک کند.با پرداختن به ابا آن مواجه شوند،  دانش آموزاناز  یکه ممکن است برخ

 آموزان همه دانش تیموفق یبرا یطیمح توانندیم یموسسات آموزش مدارس و عوامل

 یامدهایپ شیافزا یبرا شناسایی عوامل موثر بر موفقیت تحصیلی جهینت در .کنند جادیا

(.۱۳۹2)فتحی،است یضرور یآموزش یهاطیو ارتقا مح ی آموزش
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تعریف و بررسی می شود، در ادامه  متغیر ی اجتماع تیحمادر این فصل، ابتدا متغیر 

وفقیت م بررسی شده است. سپس به بررسی مهارتهای ارتباطی و نظریات مرتبط با آن

در پایان این فصل، آخرین پژوهش های انجام و نظریات مرتبط با آن پرداخته،  تحصیلی

درک شده و  یاجتماع تیحما یمدل ارتباط شده در داخل و خارج از کشور، در زمینه

  شرح داده خواهد شد. یلیتجص تیبا موفق یارتباط یمهارت ها

 

 حمایت اجتماعی

انسان موجودی است که به صورت اجتماعی زندگی میکند و در طول حیات خویش 

نیازمند همنوعان خود میباشد. این نیازمندی از جنبه های مختلف و به صورتهای متفاوتی 

قابل تصور است. هستی انسان تا حدود زیادی در گرو ارتباطات و تعاملات اجتماعی 

ودیت او به احتمال زیاد محکوم به فنا است. است و در غیاب این روابط اجتماعی موج

صرف نظر از اینکه گرایش به زندگی اجتماعی را ذاتی بدانیم یا اکتسابی آنچه مهم است 

انکار ناپذیر بودن نیرومندی این گرایشات در حیات آدمی است. درباره ی تعریف حمایت 

 هی به وجود روابطاجتماعی نقطه نظرات متفاوتی مورد توجه میباشد. این اصطلاح گا

اجتماعی یا کمیت روابط اطلاق میگردد و زمانی نیز نوع به خصوصی از روابط اجتماعی 

اجتماعی همچون رابطه ی زناشویی دوستی و عضویت سازمانی مورد نظر بوده است. 

همچنین ساخت روابط اجتماعی و محتوای کارکردی روابط نیز از جمله مواردی هستند 


