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 تقدیم به:

 تجربه را ایستادگی زندگی، عرصه در چگونه تا آموخت من به عالمانه كه پدرم پاک روح

 و بود رنج همه برایش وجودم كه عشق و فداكاری كران بی دریای ادرم،م به و نمایم

 .مهر همه برایم وجودش

 همسرم زندگيم، عزیز همراه به تقدیم

 و هربانم همسر. است امن گاه تكيه و یاور همواره كه پاكی، و عشق نمای تمام آیينه

 رایمب را صيلتح دوران سختی ، متانت و خودگذشتگی از با كه ام زندگی خوب همراه

 .نمود آسان

 و

 "اميرحسين و غزل"فرزندانم به تقدیم
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 کليات:  فصل اول
 

 مقدمه

ترین عامل اجتماعی شدن و سازگاری اجتماعی های اجتماعی به عنوان مهماهميت مهارت

از نظر دور داشت و بی شک توجه به هوش اجتماعی، رشد اجتماعی  توانینمگاه را هيچ

ای های تعليم و تربيت، از جایگاه ویژهو تربيت اجتماعی در كنار دیگر ابعاد رشد و حيطه

های اجتماعی، رویدادهای انداز كنونی، در حوزه آموزش مهارتبرخوردار است. در چشم

های آموزشی و درمانی شماری صورت گرفته، روشهای بیفراوانی رخ داده، پژوهش

ها و تری آشكار شده است. تمامی این حركتهای روشنجدیدی مطرح گردیده و افق

كند تا به كميت و كيفيت زندگی اجتماعی خود های روز افزون به انسان كمک میشناخت

و دیگران غنای بيشتری ببخشد و بخصوص به كودكان با نيازهای ویژه و سازگاری اجتماعی 

(. 83: 1394دپشتی و همكاران، رو) تر و پویاتری داشته باشدآنان، نگاه انسان دوستانه

-آموزی است كه میهای اجتماعی لازم را كسب كرده است، دانشآموزی كه مهارتدانش

تواند از طریق برقرار كردن ارتباط با تواند به خوبی با محيطش سازش كند و یا این كه می

آموزان، نشگونه داآميز كلامی و فيزیكی اجتناب كند. اینهای تعارضدیگران از موقعيت

اجتماعی، نظير  -دهند كه منجر به پيامدهای مثبت روانیرفتارهایی از خود نشان می

از سوی دیگر، كسانی كه  .شودپذیرش توسط همسالان و رابطه مؤثر با دیگران می

شوند، های رفتاری مبتلا میاند، اغلب به اختلالاجتماعی لازم را كسب نكرده یهامهارت

شوند، در ميان همسالان و بزرگسالان محبوب نيستند و با پذیرفته نمیاز طرف همسالان 

 .(5: 1393)قاسمی و همكاران،  آیندای به خوبی كنار نمیمعلم و یا سایر افراد حرفه

ها و رفتارهای ها، نگرشها، انگيزهفرآیندی است كه در آن هنجارها، مهارت اجتماعی شدن،
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نونی یا آتی او در جامعه مناسب و مطلوب شناخته گيرد تا ایفای نقش كفرد شكل می

های اجتماعی و چگونگی برقراری ارتباط اكتساب و به كارگيری مهارت شود. در این فرآیند،

های اصلی رشد اجتماعی به خصوص در بين كودكان و یكی از مؤلفه و تعامل با دیگران،

عی به رفتارهای آموخته شده های اجتماشود. بنا به تعریف، مهارتنوجوانان محسوب می

با دیگران به نحوی ارتباط  تواندیمرفتارهایی كه شخص  شود،و مقبول جامعه اطلاق می

 منفی بيانجامد یهاپاسخهای مثبت و پرهيز از متقابل برقرار كند كه به بروز پاسخ

 (.22: 1392،ی)سلطان

-أتجر .است ورزیجرأت اخير، هایسال در حوزه این در توجه مورد متغيرهای از یكی

 گونه هر بدون و كند عمل خود نفع به سازدمی قادر را شخص كه رفتاری است ورزی

 وجهت با و كند ابراز صادقانه را خود واقعی احساسات خود بایستد، پای روی اضطرابی

 هك است مهمی اجتماعی مهارت را بگيرد. جرأت ورزی خود حق دیگران حقوق به نمودن

 به خود ورزی(. جرأت45: 1391یوسف زاده، معروفی وانصاری، شود )می رشد باعث

 ،آورندیمدست  به اطمينانی خود افراد، اینكه محض است. به نزدیک بسيار اطمينانی،

 .گيردیم شكل آنها در دیگران و خود دربارة مثبت هایاحساس و افكار از درونی منبع یک

 و خود ةدربار احساسات و منفی افكار وسيلۀ هب دارند، پایينی اطمينانی خود كه افرادی

 ورزیشود. جرأتمی ورزانهجرأت غير یهاتيموقع به منجر كه درگير هستند دیگران،

 و شانیپری باعث تواندمی نيز موضوع این و شودمی فیعيض اجتماعی باعث روابط ضعيف،

-أتشود. جر حصيلیت افت نهایت در و خودكارآمدی كاهش بين فردی، روابط در مشكلاتی

 اندیگر با فرد متقابل روابط در كه، شودمی خودكارآمدی احساس افزایش ورزی موجب

 (.39: 1395گذارد )مظلوم و همكاران، می مثبتی تأثير وی در عزّت نفس و اعتماد ایجاد و

-ساییكمی هستند، كم و بيش دارای نارعزّت نفس آموزانی كه دارای بدون تردید دانش

نده انواع بينی كنپيش ها،گونه نارساییهای اجتماعی هستند و اینزمينه مهارت هایی در

 شدبامدت و درازمدت میكوتاه وتحصيلی مختلفی از مشكلات عاطفی، شخصيتی،سازگاری

 (. 10: 1394)سيادت،
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فق با تواند توانمندی افراد را برای مقابله مومی ورزیجرأترسد آموزش به نظر می

برد و به ها را بالا بآنهای اجتماعی مهارت و عزّت نفسندگی، افزایش دهد. های زچالش

ها روش اكامیها یاد بدهد كه چطور بتوانند خشم خود را مهار نموده و برای برخورد با نآن

له تصميمات توانند با استفاده از مهارت حل مسئآموزان میدرستی را اتخاذ نمایند. دانش

 و یوسف وند پور،قدم) و مشكلات خود را درست تحليل نمایند مهم زندگی را بگيرند

 (.105: 1395،رادمهر

رل درونی توان حس كنتهای لازم میرسد با استفاده از آموزش مهارتبنابراین به نظر می

زش همين را تقویت نمود. با آمو عزّت نفسو  های اجتماعیمهارترا فعال نموده و حالت 

ه، های روزمرو كاهش تأثيرات منفی استرس عزّت نفسیش سطح مهارت و در نتيجه افزا

-هارتمكودكان در فرآیند رشد و بالندگی خود،  .توان به سلامت روان فرد كمک كردمی

مكاران، هزاده و )یوسفگيرند های زندگی را یاد میهای ارتباطی و نحوه مقابله با چالش

1391 :32.) 

 اآن روابط ب یاست كه در ط یو بزرگسال یصل كودكاز رشد، در حد فا یادوره ینوجوان

 یهامشغله یو فرد در پ كندیرشد م یريگميدر تصم1. استقلالشودیم قيسالان تعمهم

كاوش، انتخاب و  یعمدتاً دوره ینوجوان (.20: 1391،یريدب) دیآیبر م یو اجتماع یفكر

 نیا فيتوص نیبهتر نياست، همچن 2منسجم یحركت به سمت خودپندار یجیتدر ندیفرا

 یهاتسلط بر چالش ییتوانا شیآن افزا یاست كه مشخصه 3شرفتيپ ندیدوره، فرا

استعدادها،  یحال جستجو نيع و در یجانيو ه یفرد ني، ب4یليتحص فيتكال یدهيچيپ

است كه لزوم  ودوج نی(. با ا70: 1394،ییاست )آقا دیجد قیعلا و 5یاجتماع یهاتیهو

لازم به  یهادر جهت آموزش مهارت یو روانشناس یتيسائل تربتوجه كارشناسان م

دوره  نیا یژهیبه نقاط عطف و یابيدست و از موانع برای عبور كمک به آنان ینوجوانان برا

                                                           
1-Independence 
2-Coherent Self-Concept 
3-Progress 
4-academic assignments 
5-Social Identity 
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مورد  یهااز مهارت یكی. گرددیاحساس م ز،يآمتيموفق یشناختاز رشد و انطباق روان

اجتماعی  یها(. مهارت31: 1392،یطانسلاست ) یاجتماع یهانوجوانان، مهارت ازين

تا با قابليت و شكل  سازدیاست كه فرد را قادر م یاآموخته شده یهاییای از توانامجموعه

اجتماعی  یهامهارت نیترمناسبی در یک زمينه اجتماعی تعامل كند، از جمله معمول

، حل مسأله ميان یابیدوست رتباطی،ا یهاوجود، كنار آمدن، مهارت شناخته شده ابراز

و  1)هارجی ها، احساسات و رفتارهای فرد استفردی و توانایی تنظيم كردن شناخت

اجتماعی از جمله متغيرهایی هستند  یهاو مهارت عزّت نفس(. 127: 2009 ،2دیكسون

معتقد است كودک به منظور اینكه احساس مثبتی  3كه با یكدیگر در ارتباط هستند. پوپ

ضروری برای همراهی با دیگران باشد.  یهاته باشد باید دارای مهارتخودش داش ورددر م

و بنابراین  شودیكودكی كه از خودش نامطمئن باشد با شک و تردید به دیگران نزدیک م

، ، ترجمه تجلی5و كریهد 4هيلپوپ، مک) كندیاجتماعی استفاده م یهاكمتر از مهارت

آميزی داشته باشند، این گران تعامل موفقيتبا دی وانند(. هر گاه كودكان بت12: 1389

مهم  یها. یكی از مؤلفهشودیها ماجتماعی آن عزّت نفسقابليت جدید باعث افزایش 

مند ضمن پافشاری ورزی است. فردجرأتجرأت اجتماعی، یهاروابط اجتماعی و مهارت

 یهاقهيوق و سلها، حقهای منطقی و انجام رفتار مخالفتی در دفاع از خواستهبرخواسته

و از اجحاف حقوق دیگران و تضييع آنها خودداری  دهدیدیگران را مورد توجه قرار م

ورزی( به توانایی فرد در (. ابراز وجود )جرأت209: 2009 و همكاران،6)لانس بری كندیم

ق طلابيان و دفاع از عقاید، علاقمندی و احساسات خود به نحوی شایسته و بدون اضطراب ا

 ورز،(. فرد جرأت428: 2010، 11و ایریارت 10، الاوار9، گرادل8، یوگاریت7)ليزاریچ ودشیم

                                                           
1-Hargie 
2-Dickson 
3-pope 
4-McHale 
5-Craighead 
6-Lounsbury 
7-Lizarage 
8-Ugarit 
9-Gradelle 
10-Elawar 
1-Iriarte 
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كافی است، احساس، عزّت نفس ، دارای ردیپذیهای خود را ممسؤليت رفتارها و انتخاب

افكار و نگرشی مثبت نسبت به خود و دیگران دارد و رفتارش با خود و دیگران صریح و 

افرادی كه ابراز وجود دارند درجات بالایی از اعتماد  (.27: 7200 ،1صادقانه است )تونند

مندانه را یاد برخی از كودكان رفتارهای جرأت .دهندینفس و حرمت نفس را نشان مبه

مندانه با اطرافيان به صورت جرأت توانندیگفتن را ندارند و نم« نه» اند و قدرتنگرفته

 خود تعامل داشته باشند.

 انيبه منزله ب كه عزّت نفسكه ميزان پذیرش خود و  شودیحظه مبراین اساس، ملا

رد خود را كه تا چه اندازه ف دهدیاست نشان م شتنیفرد نسبت به خو دیيعدم تأ ای دیيتأ

 یزیریا پنوجوان ر تيشخص یاصل یهاهیپا عزّت نفس. داندیم تيتوانا، ارزنده و پراهم

 ترقيو عم تردهيچينوجوان پ یو فكر یادراك یهامهارت ،یندگو در طول مدت ز كندیم

 .(53: 1393 ،ینور )كندیم یابیرا برخود ارز هاتيكه نوجوان واقع ی؛ به طورشودیم

سب این ابراز وجود به كودكان بسيار ضروری است، زیرا آنان با ك یهاآموختن مهارت

امر باعث افزایش  ایندر گروه دوستان پذیرفته و جذب شوند و  توانندیها بهتر ممهارت

یش پيشرفت موجب افزا تواندیبالا م عزتّ نفسو به دنبال آن  شودیها مآن عزّت نفس

شود غاز میشناختی با اثرات مثبت آ واقع دور روان درشغلی شود،  یهاتيتحصيلی و موفق

جه به با تو نیبنابرا (.45: 1391 ،ادی)مر گذاردیو پيامدهای آن خود بر ابراز وجود اثر م

ت مهار نینقش ا برخوردارند، ینیيابراز وجود پا یهاكه از مهارت یآموزاندانش ادیتعداد ز

 یهاها، و فقدان پژوهشآن یليتحص شرفتيپ تاًیو نها یاجتماع یهاو مهارت عزّت نفسدر 

 در یزآموتأثير آموزش مهارت جرأت یابیكه به ارز یانجام پژوهش نه،يزم نیدر ا یكاف

 . رسدیبه نظر م یوزان بپردازد، ضرورآمدانش

 
  

                                                           
1-Townend 
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 15                                                        ادبيات نظری                                
 

 

 فصل دوم

 نظريادبيات 

 مباني نظري

 هاي اجتماعيتعريف مهارت

شود كه به صورت مثبت یا مهارت اجتماعی استعدادی است كه باعث بروز رفتارهایی می

وش شوند یا توسط دیگران خام، نه رفتارهایی كه مورد تنبيه واقع میشوندیم منفی تقویت

-تمثبت و موفقيّ با دیگران منجر به نتایج یدر روابط آدم توانندها میگردند. این مهارتمی

های اجتماعی یكی از عناصر اساسی اجتماعی شدن آدمی مهارت آميز شوند. اگر چه كسب

ی اخير مورد توجّه ها بوده، همان طور كه قبلاً اشاره شد، در دو سه دههدر كليه فرهنگ

 تر دانشمندان قرار گرفته است.هر چه بيش

های زیادی صورت پذیرفته های اجتماعی در متون تخصصی، تلاشبرای تعریف مهارت

های اجتماعی نتيجه شده در مورد مهارت ارائههای ( با مرور تحليل1978) 1است. فيليپس

 ط برقراربا دیگران ارتباای باید به گونه اجتماعی است یهامهارتدارای كه گيرد، كسی می

كند كه بتواند به حقوق، الزامات، رضایت خاطر و یا انجام وظایف خود در حد معقولی 

 دست یابد، بی آن كه حقوق، الزامات، رضایت خاطر یا وظایف دیگران را نادیده بگيرد، و

: 1390خدایاری،ای باز و آزاد با دیگران داشته باشد )عين حال بتواند در این موارد مبادله در

214.) 

                                                           
1-Philips 


