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 :ی ارتباط یهاو مهارت یدرمان روانفصل اول : 
 

 :مقدمه 

تعاملات مؤثر و سالم  یبرقرار یبرا یانسان یابزارها نیتراز جمله مهم یارتباط یهامهارت

به طور  یو نوجوان یکودک نیآموزان در سنهستند. دانش یو اجتماع یفرد یدر زندگ

با همسالان، خانواده  داریها دارند تا بتوانند روابط سالم و پامهارت نیبه توسعه ا ازیخاص ن

ارتباط مؤثر  یدر برقرار ییاز موارد، عدم توانا یاریبرقرار کنند. در بس ودو معلمان خ

و  یردگشود، از جمله اضطراب، افس یجد یو اجتماع یمنجر به مشکلات روان تواندیم

بهبود سلامت  یبرا یعلم یهااز روش یکیبه عنوان  ی. رواندرمانیاجتماع یریگگوشه

ها را بهتر مهارت نیآموزان کمک کند تا ابه دانش تواندیم ،یروان و حل مشکلات ارتباط

تا در  دهدیآموزان امکان مبه دانش یرواندرمان.(1399ه.  ،یوسفی ( .رندیدرک و به کار گ

به اشتراک  یادرمانگر حرفه کیخود را با  یهایمشکلات و نگران ،یتین و حماام ییفضا

خود را  یمشکلات ارتباط یتا علل اصل کندیآموزان کمک مروش به دانش نیبگذارند. ا

. در طول جلسات ندتعامل کن گرانیکارآمدتر با د ییهاوهیکرده و به ش ییشناسا

فعال، ابراز احساسات  دنیشن یهاچگونه از مهارت که آموزندیآموزان مدانش ،یرواندرمان

 یکردهایرو نیتراز مهم یکی.به شکل سالم و حل مسئله در مواقع تعارض استفاده کنند

 نیاست. در ا (CBT) یشناخت-یدرمان رفتار ،یارتباط یهامهارت تیتقو یبرا یرواندرمان

ممکن است به مشکلات است که  ینادرست و منف یفکر یالگوها رییروش، تمرکز بر تغ

 یارتباط یرفتارها توانندیآموزان مدانش ،یفکر یالگوها نیا رییدامن بزنند. با تغ یارتباط

 (1397م.  زاده،یعل( .کنند جادیا گرانیبا د یترو روابط سالم دهیخود را بهبود بخش

انند مختلف م یاجتماع یهاطیکه در مح یآموزانبه دانش تواندیم نیهمچن یرواندرمان

 یهاتیمدرسه و خانواده با مشکلات مواجه هستند، کمک کند تا نحوه برخورد با موقع

ها امکان به آن یدر جلسات رواندرمان یارتباط یهامهارت نی. تمررندیبگ ادیزا را استرس
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 ،یپرخاشگر ای یریگکناره یروزمره، به جا یتا در مواجهه با مشکلات زندگ دهدیم

 .مؤثر را انتخاب کنند مثبت و یهاحلراه

 تریاجتماع یطیتا در مح کندیآموزان کمک مبه دانش یگروه یرواندرمان ن،یبر ا علاوه

آموزان با مشارکت در روش، دانش نیخود را توسعه دهند. در ا یارتباط یهامهارت

و از  گذارندیبه اشتراک م گرانیو مشکلات خود را با د اتیهمسالان، تجرب یهاگروه

هدف از  ،یطور کل به.شوندیمند مارتباطات خود بهره بودبه یبرا یاجتماع یهاتیحما

ت که به اس یارتباط یهامهارت تیو تقو یحوزه، بهبود سلامت روان نیدر ا یرواندرمان

بهتر عمل کنند  یخصشو  یاجتماع یهاتا در مواجهه با چالش کندیآموزان کمک مدانش

 (1401ع.  ،یمیکر( .ندیبرقرار نما گرانیرا با د یو روابط سالم و معنادارتر

بر  یرواندرمان ریآموزان و تأثدر دانش یارتباط یهامهارت تیاهم یکتاب به بررس نیدر ا

 یدر رشد اجتماع یاتینقش ح یارتباط یها. مهارتشودیها پرداخته ممهارت نیبهبود ا

ها و حل مهارت نیا تیتقوبه  توانیم یرواندرمان قیآموزان دارند، و از طردانش یلیو تحص

و  یفرد یهااز جمله درمان ،یمختلف رواندرمان یکردهایکمک کرد. رو یمشکلات ارتباط

تر با همسالان، معلمان و سالم روابط مؤثرتر یآموزان در برقراربه دانش توانندیم ،یگروه

خواهد  نناآ یاجتماعو  یمنجر به بهبود سلامت روان ندیفرآ نیرسانند. ا یاری نیو والد

 ین کودکدر دورا ژهیروزمره دارند، به و یدر زندگ ینقش اساس یارتباط یهامهارت .شد

 یطاست. مشکلات ارتبا یریگدر حال شکل یو تعاملات اجتماع تیکه شخص یو نوجوان

آموزان بگذارد. دانش یو اجتماع یلیتحص یبر زندگ یمنف راتیتأث تواندیسن م نیدر ا

. از شودیها شناخته ممهارت نیبهبود ا یمهم برا یرهااز ابزا یکیبه عنوان  ینرواندرما

 یآموزان کمک کرد تا بتوانند ارتباطات مؤثرتربه دانش توانیم یدرمان یهاکیتکن قیطر

 (1399ن.  ،ییرضا( .با همسالان و بزرگسالان داشته باشند یتربرقرار کنند و روابط سالم

به اضطراب،  تواندیمواجه هستند که م یان با مشکلات ارتباطآموزاز دانش یاریبس

 گرانیارتباط مناسب با د یدر برقرار ییمنجر شود. عدم توانا یاجتماع یو انزوا یافسردگ

شرکت  یگروه یهاتیها را کاهش دهد و باعث شود در فعالاعتماد به نفس آن تواندیم
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مؤثر، به  یهاحلها و ارائه راهلشچا نیا ییبه شناسا کبا کم ینکنند. رواندرمان

و  دارتریپا یمشکلات را پشت سر بگذارند و روابط نیتا ا کندیآموزان کمک مدانش

آموزان کمک به دانش یارتباط یهابا تمرکز بر مهارت یرواندرمان.کنند جادیمعنادارتر ا

 دهدیم ادیها به آن ندیفرآ نیاحساسات و افکار خود را بهبود بخشند. ا انیتا نحوه ب کندیم

ارتباط برقرار  یبه طور مؤثرتر گرانیکنند و با د یگوش دهند، همدل گرانیکه چگونه به د

ها در بلکه به آن کنند،یبهبود روابط با همسالان کمک م رها نه تنها دمهارت نیکنند. ا

 (1398ت.  ،یخسرو(  .رساندیم یاری زین نیتعامل با معلمان و والد

و درمان  (CBT) یرفتار-یشناخت یکردهایاز جمله رو ،یختلف رواندرمانم یهاروش

 نی. اکندیآموزان کمک مدر دانش یارتباط یهامتمرکز بر روابط، به بهبود مهارت

 رییخود را تغ یارو رفت یفکر یکه چگونه الگوها دهندیم ادیآموزان به دانش هاکیتکن

 هاکیتکن نیز ابه طور بهتر عمل کنند. استفاده ا یاجتماع یهاتیدهند تا بتوانند در موقع

فلاح، ( .دو حل تعارضات کمک کن یفرد نیبه بهبود تعاملات ب تواندیدر مدارس م ژهیبه و

 (1400ب. 

آموزان کمک به دانش تواندیاست که م یمؤثر در رواندرمان یکردهایاز رو یکی یدرمانگروه

کنند. در  نیخود را تمر یارتباط یهاو امن، مهارت یتیحما طیمح کیکند تا در 

و به اشتراک گذاشتن  گرانید اتیاز تجرب یریادگی یبرا یآموزان فرصتدانش ،یدرمانگروه

و  یتا احساس همدل کندیها کمک مبه آن ندیفرآ نیکنند. ایم دایخود پ اتیتجرب

 نیتمر یواقع یطیخود را در مح یارتباط یهاکرده و مهارت تیرا تقو یهمکار

 یهامهارت تیو تقو یرواندرمان ندیفرآ لیدر تسه یدیو مشاوران نقش کل علمانم.کنند

آموزان در کلاس درس و دانش یهاها با شناخت چالشآموزان دارند. آندانش یارتباط

علمان م انیم یکنند. همکار فایا یمهم یتینقش حما توانندیمناسب، م یارائه راهکارها

آموزان کمک کند که در آن دانش یآموزش یطیمح جادیابه  واندتیو رواندرمانگران م

 (1399ج.  ،یشاه( .ارتباط برقرار کنند یشتریبتوانند با اعتماد به نفس ب
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و  یمدلهفعال، ابراز احساسات،  دنیمانند شن یشامل عناصر مختلف یارتباط یهامهارت

 رندیبگ ادیها را مهارت نیا تا کندیآموزان کمک مبه دانش یحل تعارضات است. رواندرمان

 کندیها کمک مها به آنمهارت نی. ارندیخود به کار گ یمختلف زندگ یهاتیو در موقع

 یریرضات جلوگتعامل کنند و از بروز تعا یو خانواده به طور مؤثرتر لمانتا با همسالان، مع

 .ندینما

 م علائم مشکلاتزودهنگا ییاست. شناسا یرواندرمان یدیاز اصول کل یکی یریشگیپ

کند. از  یریلوگج ندهیدر آ تریاز بروز مشکلات جد تواندیآموزان مدر دانش یارتباط

خود را بهبود  یارتباط یهاد تا مهارتآموزان کمک کربه دانش توانیم یرواندرمان قیطر

 تواندیم یریشگیکنند. پ یریو انزوا جلوگ یمانند اضطراب اجتماع یبخشند و از مشکلات

تر آماده موفق یاندهیآ یها را براآن آموزان کمک کند ودانش یزندگ تیفیبهبود ک به

آموزان در مدرسه مؤثر است، دانش یارتباط یهانه تنها در بهبود مهارت یرواندرمان.سازد

 یرواندرمان قیکه از طر یآموزانکمک کند. دانش زین یبه بهبود روابط خانوادگ تواندیبلکه م

خانواده خود  یو اعضا نیقادر خواهند بود با والد کنند،یم دایپ یبهتر یارتباط یهامهارت

تر و سالم یگخانواد طیمح جادیبه ا تواندیامر م نیارتباط برقرار کنند. ا یثرتربه طور مؤ

 جینتا یابیارز ،یرواندرمان ندیهر فرآ یهابخش نیتراز مهم یکی.منجر شود ترتگرانهیحما

آموزان به دانش یارتباط یهابر مهارت یرواندرمان ریمنظم تأث یابیآن است. ارز

آموزان را دنبال کنند و در صورت شدان شرفتیتا پ کندیدرمانگران و معلمان کمک مروان

مشاهده،  قیاز طر تواندیم هایابیارز نی. اندیمااقدام ن یدرمان یهادر روش راتییبه تغ ازین

 (1399ه.  ،یوسفی ( سنجش معتبر انجام شود. یمصاحبه و استفاده از ابزارها

 :آموزانو نقش آن در رشد دانش یرواندرمان فیتعر

به  یاو مشاوره یعلم یهاکیاست که با استفاده از تکن یدرمان ندیفرآ کی یرواندرمان

آموزان به طور فعال دانش ند،یفرآ نی. در اکندیافراد کمک م یو عاطف یبهبود سلامت روان

کرده و  ییخود را شناسا یو رفتار یتا مشکلات روان کنندیات مشاوره شرکت مدر جلس

تا  کندیآموزان کمک مبه دانش ی. رواندرمانابندیها بمقابله با آن یبرا ییهاحلراه
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کنند، و به شکل  تیخود را تقو یارتباط یهااحساسات خود را بهتر درک کنند، مهارت

 ،یبه رشد عاطف ندیفرآ نیا جه،یرو شوند. در نتمره روبهروز یزندگ یهابا چالش یموثرتر

 (1397م.  زاده،یعل( .کندیم یانیآموزان کمک شادانش یلیو تحص یاجتماع

 یامشاوره یهاکیو تکن یعلم یهااست که از روش یاحرفه یدرمان ندیفرآ کی یرواندرمان

 یرابآن کمک به افراد  ی. هدف اصلکندیاستفاده م یو رفتار یحل مشکلات روان یبرا

 زراکمبه طور گسترده در مدارس و  یروش درمان نیاست. ا یو عاطف یبهبود سلامت روان

 (1399ج.  ،یشاه( .شودیآموزان استفاده ماز دانش تیحما یبرا یآموزش

مشارکت  نی. اکنندیشرکت م یدر جلسات درمان آموزان به طور فعالدانش ،یدر رواندرمان

درمانگر،  یبانیرو شده و با پشتروزمره روبه یزندگ یهاتا با چالش کندیمها کمک به آن

 ،یمانرواندر یاز اهداف اصل یکی.خود برسند یو رفتار یاز مشکلات روان یبه درک بهتر

ها امکان به آن ندیفرآ نیآموزان است. ادانش یو رفتار یمشکلات روان قیدق ییشناسا

درک  مشکلات را یاصل یهاو علت نندیبب یدیجد اهدگیکه مسائل خود را از د دهدیم

استفاده  یاررفت-یشناخت یهاو روش یمختلف علم یهاکیرواندرمانگران از تکن.کنند

مختلف نگاه کنند و  یایه مشکلات خود از زوابآموزان کمک کنند تا به دانش کنندیم

 یهامهارت تیدر تقو یهمم نقش یرواندرمان.ابندیها بمقابله با آن یبرا یمؤثر یهاحلراه

که چگونه  آموزندیآموزان مها، دانشمهارت نیآموزان دارد. با کمک ادانش یارتباط

با همسالان،  یترکنند و روابط سالم انیمؤثرتر ب یاوهیاحساسات و افکار خود را به ش

بهتر  کدر ییتوانا ،یمهم رواندرمان جیاز نتا یکی.معلمان و خانواده خود برقرار کنند

 ییرا شناسا که چگونه احساسات خود رندیگیم ادیآموزان است. دانش یاحساسات درون

و  یهبود سلامت روانبامر به  نیکنند، که ا تیریسازنده مد یاوهیها را به شکنند و آن

 .کندیآنان کمک م یعاطف

مله مشکلات روزمره، از ج یزندگ یهاتا با چالش کندیآموزان کمک مبه دانش یرواندرمان

 ندیفرآ نیمؤثرتر مقابله کنند. ا یبه شکل ،یو مسائل خانوادگ یاجتماع یفشارها ،یلیتحص

روزمره را ارائه  یاهاسترس و تنش تیریمد یلازم برا یروان یها ابزارهابه آن
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عواطف و  یبررس قی. از طرکندیآموزان کمک مدانش یبه رشد عاطف یرواندرمان.دهدیم

ها و آن ندیایخود کنار ب یکه چگونه با احساسات منف رندیگیم ادیآموزان احساسات، دانش

رشد  یدیکل یهااز جنبه یکی یاجتماع یهامهارت.کنند تیریمثبت مد یاوهیرا به ش

ها به آن ،یآموزان در بهبود روابط اجتماعبا کمک به دانش یآموزان است. رواندرماندانش

 یشتریبهره ب یبهتر عمل کنند و از تعاملات اجتماع یهگرو یهاطیتا در مح کندیکمک م

 (1399ن.  ،ییرضا( .ببرند

 تیخود را تقو یفتارو ر یشناخت یهامهارت توانندیآموزان مدانش ،یرواندرمان قیاز طر

ها اعتماد به نبه آ ندیفرآ نی. اکندیها کمک مآن یلیبه رشد تحص ماًیکنند که مستق

آموزان با استفاده از دانش.دهدیم یلیتحص یهابا چالش ییارویرو یبرا یشترینفس ب

ها کمک نامر به آ نیاسترس و اضطراب خود را کاهش دهند. ا زانیم توانندیم یرواندرمان

س درس در کلا یخود داشته باشند و عملکرد بهتر فیوظا یبر رو یتا تمرکز بهتر کندیم

 (1398ت.  ،یخسرو( .نشان دهند

اعتماد  نی. اکنندیم دایپ یشتریفس بنآموزان اعتماد به دانش ،یرواندرمان ندیفرآ قیاز طر

 زیها نآن یو اجتماع یشخص یبلکه در زندگ یلیتحص یهاتیبه نفس نه تنها در موفق

 یآموزان کمک کند تا روابط خود با اعضابه دانش تواندیم یرواندرمان.دارد یمثبت ریتأث

و خواهر و  نیالدکه چگونه با و دهدیم ادیها به آن ندیفرآ نیخانواده را بهبود بخشند. ا

 ،یمهم رواندرمان یهااز جنبه یکی.ارتباط برقرار کنند یخود به طور مؤثرتر یبرادرها

به طور  گرانیکه چگونه با د آموزندیها منآآموزان در حل تعارضات است. کمک به دانش

 یهاکیتکن یرواندرمان.ندینما یریجلوگ شتریسازنده برخورد کنند و از بروز مشکلات ب

 تواندیم هاکیتکن نی. ادهدیآموزان ارائه مدانش یمقابله با مشکلات رفتار یبرا یمتعدد

 .کمک کند نامناسب یرفتار یهاواکنش ریخشم، اضطراب و سا تیریها در مدبه آن

 (1400فلاح، ب. (

 ییاست. با شناسا ندهیدر آ تریجد از بروز مشکلات یریشگیپ ،یاز اهداف رواندرمان یکی

 یو رفتار یمشکلات روان جادیاز ا توانیمؤثر، م یهاحلزودهنگام مشکلات و ارائه راه
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 یریگمیتصم ییتا توانا کندیآموزان کمک مبه دانش یرواندرمان.کرد یریجلوگ تردهیچیپ

در مواجهه با  یبهتر ماتیکه چگونه تصم رندیگیم ادیها خود را بهبود بخشند. آن

با تمرکز  یرواندرمان.کنند یریجلوگ یو از عواقب منف رندیبگ یمختلف زندگ یهاتیموقع

را بهتر  گرانیتا احساسات خود و د کندیآموزان کمک مبه دانش ،یجانیهوش ه تیبر تقو

با کاهش استرس از .ها به نفع خود استفاده کنندمختلف از آن طیدرک کنند و در شرا

داشته باشند  یشتریخود تمرکز ب لیتحص یبر رو توانندیآموزان مدانش ،یدرمانروان قیطر

بهبود  یبرا یاتیابزار ح کیبه عنوان  یرواندرمان.در کلاس نشان دهند یو عملکرد بهتر

. شودیها شناخته مآن یارتباط یهامهارت تیآموزان و تقودانش یو عاطف یسلامت روان

 شتریب یهاتیموفق یبرا راها بلکه آن کند،یها کمک مآن یفردنه تنها به رشد  ندیفرآ نیا

 (1399ج.  ،یشاه( .سازدیآماده م یدر زندگ

 :یو نوجوان یدر دوران کودک یارتباط یهامهارت تیاهم

ساس ااست که  یارتباط یهامهارت تیو تقو یریگزمان شکل یو نوجوان یدوران کودک

 یارتباط یهاکه مهارت ی. کودکانکندیم یگذارهیرا پا ندهیسالم در آ یروابط اجتماع

 .کنندیعمل م ترقموف انیروابط مثبت با همسالان، خانواده و مرب جادیدارند، در ا یمؤثر

 یشتریس بتا اعتماد به نف کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م یقو یارتباط یهامهارت

مناسب، به  یاوهیبه ش ازهایسات و ناحسا انیب ییداشته باشند. توانا یدر تعاملات اجتماع

 .دهدیم گرانیدر مواجهه با د یشتریآنان احساس کنترل و قدرت ب

حل  ییوانات ،یو نوجوان یدر دوران کودک یارتباط یهامهارت یایمزا نیتراز مهم یکی

 کندیها به کودکان و نوجوانان کمک ممهارت نیاست. ا زیآمتعارضات به صورت مسالمت

 ووگاز گفت ز،یآمخشونت ای یمنف یهاواکنش یواجهه با مشکلات و اختلافات، به جاتا در م

 دهدیا مرامکان  نیبه کودکان و نوجوانان ا یارتباط یهامهارت.استفاده کنند یو همدل

کمک  آنان یبه رشد عاطف ندیفرآ نیکنند. ا انیکه احساسات خود را بهتر بشناسند و ب

 یاجتماع یهاتیوقعم لیو تحل هیها در تجزآن یشناخت یهاییناو موجب بهبود توا کندیم

 (1401ع.  ،یمیکر( .شودیم
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 ییتوانا ابد،ییتوسعه م یو نوجوان یمهم که در دوران کودک یارتباط یهااز مهارت یکی

توجه  نگرایتا به د کندیمهارت به کودکان و نوجوانان کمک م نیگوش دادن فعال است. ا

ها نآ یاعروابط اجتم تیمطلع شوند که باعث تقو گرانیت و احساسات دکنند و از نظرا

 یشتریب یکه همدل دهدیبه کودکان و نوجوانان اجازه م یقو یارتباط یهامهارت.شودیم

 یازهایکه احساسات و ن کندیها کمک مبه آن یهمدل نینشان دهند. ا گرانینسبت به د

 .معنادارتر برقرار کنند و ترقیعم یرا درک کنند و روابط گرانید

تا با معلمان  کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م یارتباط یهامهارت ل،یدر دوران تحص

ملکرد عارتباطات بهتر منجر به بهبود  نیبرقرار کنند. ا یخود ارتباط بهتر نیو والد

 .شودیدر خانه و مدرسه م تریتیحما یطیمح جادیو ا یلیتحص

ض خطر در معر شتریهستند، ب فیضع یارتباط یهامهارت یه داراک یکودکان و نوجوانان

مشکلات  نیاز ا تواندیم یارتباط یهاقرار دارند. آموزش مهارت یانزوا و اضطراب اجتماع

 .کند لیس تبدو با اعتماد به نف تریاجتماع یها را به فردکند و آن یریشگیپ

 یگروه یهاتیتا در فعال کندیم به کودکان و نوجوانان کمک یقو یارتباط یهامهارت

 ینقش مهم گرانیبا د یو هماهنگ یهمکار ،یها در کار گروهمهارت نیبهتر عمل کنند. ا

که  یارتباط یهامهارت.کندیکمک م یجمع یهاتیبه موفق یابیها در دستدارد و به آن

در  ندهیآ یهاتیموفق یبرا یاهیبه عنوان پا ابند،ییتوسعه م یو نوجوان یدر دوران کودک

تا در  کندیها به نوجوانان کمک ممهارت نی. اشوندیمحسوب م یبزرگسال یزندگ

 یعمل کنند و در جامعه به افراد مؤثر و موفق تربه یو شغل یلیتحص ،یاجتماع یهاتیموقع

آن بر رابطه فرد  ریتأث ،یارتباط یهاکمتر مورد توجه مهارت یهااز جنبه یکی.شوند لیتبد

سالم، به کودک و نوجوان کمک  یاوهیاحساسات به ش انیدرک و ب ییش است. توانابا خود

ها منجر آن یتیو مثبت برقرار کنند که به رشد شخص یقو یتا با خود ارتباط کندیم

خود را به  جاناتیتا ه کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م یارتباط یهامهارت.شودیم

 یاوهیها به شآن انیب جانات،یه ییها شامل شناسارتمها نیکنند. ا تیریطور مناسب مد

و ناپسند  یتکانش یاست که باعث کاهش رفتارها یعاطف یهاواکنش میمناسب و تنظ



  13                                                روان درمانی و مهارت های ارتباطی            

 

آموزان با معلمان و همسالان کمک به بهبود روابط دانش یارتباط یهامهارت.شودیم

 یکه قادر به برقرار یکودکان. دهدیم شیآنان را افزا یلیتحص زهیانگ قیطر نیو از ا کندیم

و در تعاملات  کنندیم یشتریب یارتباط مؤثر هستند، در کلاس درس احساس راحت

 (1397م.  زاده،یعل( .کنندیتر شرکت مفعال یموزشآ

 همراه است که ممکن است بر رفتار و یادیز یاجتماع یبا فشارها یدوران نوجوان

تا در  کندیمبه نوجوانان کمک  یارتباط یهاتبگذارد. مهار رینوجوانان تأث یریگمیتصم

 یارتباط یهامهارت.کنند ینادرست دور یرهایمقاومت کنند و از مس یمنف یبرابر فشارها

ادر به قکه  یکودکان و نوجوانان دارند. افراد یدر حفظ و بهبود سلامت روان یدینقش کل

 یانزوا و یاضطراب، افسردگ رینظ یارتباط مؤثر هستند، کمتر دچار مشکلات روان یبرقرار

که  کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م یقو یارتباط یهامهارت.شوندیم یاجتماع

ها اجازه ها به آنمهارت نی. ارندیمختلف بپذ یهامیها و ترا در گروه یرهبر یهانقش

 یارهیمس را در گرانیداشته باشند و د یشترینفوذ ب یاجتماع یهاتیتا در موقع دهدیم

 یتا با افراد کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م یارتباط یهامهارت.کنند تیمثبت هدا

 شیموجب افزا ییوانات نیمختلف ارتباط برقرار کنند. ا یاجتماع یهانهیها و زماز فرهنگ

 .شودیم یتحمل و درک متقابل در جامعه چندفرهنگ

 یاستفاده از فناور املات رو در رو بلکه درنه تنها در تع یارتباط یهاامروز، مهارت یایدر دن

و  یاجتماع یهاکه چگونه از رسانه رندیبگ ادی دیدارند. کودکان و نوجوانان با تیاهم زین

 .استفاده کنند ولانهمؤثر و مسئ یاوهیبه ش تالیجید یارتباط یابزارها

آنان  یشغل دهنیدر آ رند،یگیشکل م یو نوجوان یکه در دوران کودک یارتباط یهامهارت

 یکار یهاطیتا در مح کندیها به نوجوانان کمک ممهارت نیخواهند داشت. ا یادیز ریتأث

 یدر دوران کودک یارتباط یهامهارت.کسب کنند یشتریب یهاتیبهتر عمل کنند و موفق

دارد،  تیاهم یلیو تحص یدر تعاملات اجتماع یآن یهاتیموفق ینه تنها برا یو نوجوان

 نیا تیاست. تقو ندهیآ یدر زندگ یاو حرفه یاجتماع ،یتیرشد شخص یبرا یاهیبلکه پا
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تا در همه  کندیبه کودکان و نوجوانان کمک م ن،یآموزش و تمر قیها از طرمهارت

 (1399ج.  ،یشاه( داشته باشند. یعملکرد بهتر یزندگ یهاجنبه

 

 :یانآن بر سلامت رو ریآموزان و تأثدر دانش یارتباط یهاچالش

احساسات است.  حیصح انیبدر  یآموزان، ناتواندر دانش یارتباط یاصل یهااز چالش یکی

راب استرس و اضط شیافزا تیمنجر به سرکوب احساسات و در نها تواندیم یناتوان نیا

و  یعاطف لاتاغلب با مشک ستند،یاحساسات خود ن انیکه قادر به ب یآموزانشود. دانش

 .شوندیروبرو م یروان

 یجتماعا یاست که ممکن است به انزوا جیرا یهااز چالش یکیبا همسالان  فیارتباط ضع

ارتباط  گرانیا دبه طور مؤثر ب توانندیکه نم یآموزانمنجر شود. دانش ییو احساس تنها

ر سلامت روان امر ب نیکه ا شوندیکنار گذاشته م یاجتماع یهابرقرار کنند، اغلب از گروه

 (1399ه.  ،یوسفی ( .گذاردیم یمنف ریها تأثآن

مشکل  نیاند. اتوسعه نداده یگوش دادن فعال را به خوب یهاآموزان مهارتاز دانش یاریبس

احساسات  تیشود و در نها یفرد انیها و اختلافات در روابط ممنجر به سوءتفاهم تواندیم

 یاوهیتعارضات به ش در حل یناتوان.کند جادیرا ا یو ناراحت یچون ناکام یندیناخوشا

 نیآموزان شود. ااسترس در دانش شیمداوم و افزا یهامنجر به تنش تواندیسازنده م

که سلامت  شودیم زیآمو خشونت یتکانش یاغلب باعث بروز رفتارها ،یچالش ارتباط

 یهاضعف در مهارت لیآموزان به دلاز دانش یبرخ.کندیم دیرا تهد یو عاطف یروان

مانند  یرقانونیغ ایناپسند  یو به رفتارها رندیگیفشار همسالان قرار م ریحت تأثت ،یارتباط

 راتیتأث تواندیمسئله م نی. اپردازندیمخرب م یهاتیشرکت در فعال ایمصرف مواد مخدر 

 یآموزان قادر به برقراراز دانش یبرخ.ها داشته باشدو رفتار آن یبر سلامت روان یجد

 شیو افزا یلیمنجر به افت تحص تواندیامر م نیکه ا ستندیان خود نارتباط مؤثر با معلم

در پرسش سوالات  یآموزان ممکن است در صورت ناتواندانش نیاضطراب و استرس شود. ا

 .شوند یدیاحساس ناام ردرخواست کمک، دچا ای



  15                                                روان درمانی و مهارت های ارتباطی            

 

د رش یارتباط یهامهارت نهیمناسب در زم تیفاقد حما یهاکه در خانواده یآموزاندانش

در  مناسب یشوند. نداشتن الگوها یو روان یممکن است دچار مشکلات ارتباط کنند،یم

ها آن یو سلامت روان یدر روابط اجتماع یمشکلات جد جادیباعث ا تواندیخانواده م

 یهابا چالش ،یزبان ای یفرهنگ یهاتفاوت لیآموزان ممکن است به دلاز دانش یبرخ.گردد

 دیو افت شد یبه حس انزوا، اضطراب اجتماع تواندیها مچالش نیروبرو شوند. ا یارتباط

 (1398ت.  ،یخسرو( .منجر شود یدر سلامت روان

ر رو شده دتعاملات رو  نیگزیجا یاجتماع یهارسانه قیمدرن، ارتباطات از طر یایدر دن

در  یطارتبا یهامنجر به کاهش مهارت تواندیها مرسانه نیاز حد از ا شیاست. استفاده ب

و اضطراب داشته  یگها مانند افسردآن یبر سلامت روان یمنف راتیآموزان شود و تأثدانش

ترس و فشار مستعد اس شتریروبرو هستند، ب یکه با مشکلات ارتباط یآموزاندانش.باشد

مشکلات  تیتنش و در نها شیباعث افزا ازهایاحساسات و ن انیدر ب یهستند. ناتوان یروان

 .شودیم یاضطراب و افسردگمانند  یروان

آموزان منجر شود. اعتماد به نفس در دانش دیبه کاهش شد تواندیم یمشکلات ارتباط

 یآموزان از تلاش برادانش شودیباعث م گرانیارتباط با د یدر برقرار یاحساس ناکام

 .ذاردگیم یمنف ریها تأثآن یامر بر سلامت روان نیکنند که ا یخوددار دیروابط جد جادیا

 یبلکه در روابط خانوادگ یاآموزان نه تنها در روابط مدرسهدر دانش یارتباط یهاچالش

 تواندیخانواده م یو اعضا نیارتباط مؤثر با والد یدر برقرار یاست. ناتوان رگذاریتأث زین

 یبه سلامت روان هشود ک یخانوادگ یهاتنش شیو افزا یعاطف یهاشکاف جادیباعث ا

مواجه هستند، ممکن  یارتباط یهاکه با چالش یآموزاندانش.زندیم بین آسآموزادانش

 یریگمیدر تصم یناتوان نیدچار مشکل شوند. ا یمهم زندگ یهایریگمیاست در تصم

ها را آن یرا به همراه داشته باشد و سلامت روان یادیز یهایاضطراب و نگران تواندیم

 یبه رفتارها شیآموزان، گرادر دانش یارتباط مهم مشکلات جیاز نتا یکی.کند دیتهد

 یخوددار یگروه یهاتیآموزان ممکن است از شرکت در فعالدانش نیانزواطلبانه است. ا


