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 پیشگفتار
 

و احسنت و كند تا مطلبی را به نحمعلم محور اصلی تعلیم و تربیت است كه دلسوزانه فعالیت می

مديريت و  ر توانايیترين كاقابل فهم به فراگیران منتقل كند. بديهی است كه در اين مسیر مهم

باشد چرا كه ايجاد آموز میاداره كلاس و ايجاد رفتار مطلوب در سايه ارتباط خوب و مؤثر با دانش

 .يک رابطه صحیح می تواند فضای كلاس را برای دانش آموز دوست داشتنی و جذاب كند

كند و به یشود ترغیب ممی  مدرسه روابط انسانی را كه موجب ايجاد تعادل فكری در فرزند

قش بخشد كه متعلق به گروه معینی هستند و در اين گروه نآموزان اين احساس را میدانش

كند يجاد میهايی كه در آن روابط انسانی نیكو وجود دارد، محیط مطلوبی امهمی دارند. در كلاس

د شوند و معلم كه بیش از هر شخص ديگری در ايجاآموزان در داخل آن شكفته میكه دانش

يش، با ای باشد كه درسايه تعادل احساساتی خوروابط انسانی نیكو مؤثر است، بايد به گونه

مايد تا سبب تبادل آموزان تفاهم پیدا كند. معلم بايد بتواند ارتباطی سالم و دو طرفه برقرار ندانش

ن بپردازد و آموزاافكار و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاهیم و دانش مورد نیاز دانش

يريت اثربخش و آنها را در فرايند يادگیری راهنمايی نمايد و اين برقراری ارتباط مؤثر جز با مد

های مديريت كلاس و توانای معلم ممكن نخواهد شد. پس لازم است كه معلمان با شیوه

حو ن آموزان آشنا بوده و برحسب موقعیت و فضای كلاس آن را بههای ارتباط با دانشمهارت

 .مطلوب به كار ببندد

لم و كلاس و آموزان، بخشی مهمی از كار معتوانايی و اداره كلاس و ايجاد رفتار مطلوب در دانش

س درس رسد معلم برای اداره مطلوب و منظم كلازمینه مناسب برای يادگیری است. به نظر می

  :به دو مهارت نیاز دارد

 وزانآمبرقراری ارتباط مؤثر و مثبت با دانش.1

 .مديريت كلاس.2

شود. جو آموزان میاين دو مهارت باعث تسهیل امر آموزش و كاهش رفتارهای نا مطلوب دانش  

آموزان نسبت به مدرسه، مطالعه، تحصیل و حتی خودپنداری كلاس در هر شرايط بر نگرش دانش

  .گذاردآن تأثیر می



بخشی معلم است. ارتباط مفید مستلزم آموز، اغلب محور اثر ارتباط مناسب میان معلم و دانش

آن است كه معلمان از شناخت لازم و جامع هم نسبت به موضوع درسی و هم نسبت به 

  .آموزان خويش برخوردار باشنددانش

كند. معلمان آموزان و موضوع درسی كمک میچنین امری بر ايجاد يک پل ارتباطی بین دانش  

ی رابه شاگردان خويش تفهیم كنند. برعكس ارتباط سطحی سازد كه موضوع درسرا نیز قادر می

شود كه حتی يادگیری مطالب ساده نیز میسر نباشد. آموز موجب میو ضعیف میان معلم و دانش

تواند بر گرايش آموز میبنابراين روابط مبتنی بر محبت، احترام و باور متقابل میان معلم و دانش

يريت كلاس درس به مفهوم ايجاد شرايط لازم برای تحقق مد.آموز تأثیر گذاردانگیزشی دانش

های مديريت كلاس درس زيربنای كل توان گفت كه مهارتيادگیری است و بر اين اساس می

آموزان است، های درس مدارس ايران كه مملو از دانشموفقیت در تدريس است. اين امر در كلاس

ت بر كلاس درس و ايجاد شرايط بهینه برای از اهمیت خاص برخوردار است. برای اعمال مديري

های مديريت كلاس درس بهره بگیرد. ولازم يادگیری، خود معلم بايد فردی كارا باشد تا از مهارت

آموز آشنا بوده، بر های ارتباط با دانشهای مديريت كلاس و مهارتاست كه معلمان با شیوه

 .ار ببنددحسب موقعیت وفضای كلاس آن را به نحو مطلوب به ك
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 تعاریف فصل اول : سبک های مدیریتی کلاس

 درس مدیریت کلاس 
 

ارائه راهنمايی صريح و روشن اورلیج هاردر، كالاهان، كاچک، گیبسون درباره اهمیت بیشتر 

مديريت كلاس درس می توان گفت وقتی كلاس درس آغاز می شود و معلم در مقابل كلاس 

د سیستم شناختی دانش آموزان در حال تصمیم گیری است كه ايستاده و مطالبی را ارائه می ده

آيا متمركز بر يادگیری و توجه به معلم شود يا خیر؟ كه در اين میان عوامل بسیار زياد ديگری 

نیز وجود دارند كه در حال رقابت با مطالب ارائه شده توسط معلم هستند و دامنه توجه دانش 

ی تواند توجه كند و هدف معلم اينست كه اولین انتخاب آموز محدود است و به همه محركها نم

دانش آموز فعالیتهای آموزش و يادگیری باشد. معلم به منظور بر آوردن اين هدف از روشهايی به 

منظور ايجاد انگیزه، كاهش استرس، تنظیم محیط فیزيكی و .... استفاده می كند كه روی هم 

 (.2004یلستون ، رفته به آن مديريت كلاس گفته می شود )ت

( آن را مجموعه مهارت هايی می داند كه معلم به كار می برد تا دركلاس محیط 1379اولیوا)

يادگییری فراهم شود.دانیل ديوک معتقد است مديريت كلاس تهیه تداركات واتخاذ شیوه های 

 لازم برای ايجاد وحفظ محیطی اثربخش است.

ت و روش های ضروری ايجاد و حفظ محیط می مديديت كلاس را عبارت از مقررا 1979دوک 

 داند كه در آن آموزش و يادگیری بتواند اتفاق بافتد .

دويل می گويد : اقداماتی و راهبردهايی كه معلمان برای حل مسئله ی نظم در كلاس به كار می 

 برند.

اما علت پیچیدگی مديريت كلاس از نظر جكسون ناشی از چندين خاصیت تدريس در كلاس 

 در زياد رويدادهای)  همزمانی(  گوناگون افراد و رويدادها)  ست ،كه عبارتند از: چند بعد گرايیا

 عدم(  شود می كردن فكر محدوديت موجب ها رويداد سرعت) فوريت(  دهد می رخ زمان يک
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 دانش ی همه يا اكثر حضور در اغلب رويدادها) عمومیت ُ وپیامدها رويدادها بینی پیش قابلیت

 (. هستند آينده و گذشته دارای رويدادها و اقدامات)  تاريخ و(  دهد می رخ انآموز

  . كند جونز با تعیین پنج ويژگی عمده بر ماهیت جامع مديريت كلاس تاكید می

نظريه های رايج در مديريت كلاس و نیازهای روان شناختی و يادگیری دانش  درک پژوهش و -1

 .آموزان

 معلم و همكاران -ن دانش آموزاايجاد و روابط مثبت  -2

 . برسانند حداكثر به را كار ضمن رفتار كه سازمانی و گروهی مديريت استفاده از روش های -3

وش های آموزش كه يادگیری مطلوب را با پاسخ به نیاز های تحصیلی تک راستفاده از  -4

 . كند تسهیل كلاس گروه و آموزان دانش تک

 كه آموزان از روش های رفتاری و مشاوره ای برای كمک به دانش هتوانايی استاده ی گسترد -5

 . دهند می بروز خود از جدی رفتاری مشكلات

مناسب  هايی مربوط است كه معلمان به مدد آنها رفتار اجتماعی مثبت ومديريت كلاس با روش

هند )امینی، دبخشند و رفتارهای مخرب آنها را مورد بررسی قرار میآموزان را بهبود میدانش

1377) 

 یبرنامه تنظیماز طريق درس امور كلاس كردن را رهبری درس كلاس ( مديريت1372) صفوی

بر  ، نظارتكارايی منظوربالا بردنمحیط به ، سازماندهیكار و منابع مراحل ، سازماندهیدرسی

 داند.می بالقوه مسايل بینیو پیش آموزاندانش پیشرفت

 اهداف تحققبرای هاگروه و افراد وسیلهبه و افراد با كردن كار را مديريت( 1378) پرداختچی 

 اين در ،سازيم مربوط كلاسمديريتبه را تعريف اين بخواهیم چهچنان. كندمی بیان سازمانی

 او. است ملحوظ یشترب آموزاندانشراهنمای و رهبر عنوانبه معلم مشاركت اهمیت تعريف

 مناسب مادی و انسانی منابع آنها طريق از كه داندمیفرايندهايی یمجموعه را مديريت چنینهم

 اثربخش سازمان اهداف تحقق جهت در افراد و رفتاربه نفوذ ازطريق و گرددمی فراهم نیاز مورد و

 .گرددمی

از  است عبارتكلاس  كند: مديريتمی تعريف گونها اينر درس كلاس ( مديريت1377) رئوفی

 آموزاندانش در هدايتكلاسداری  هایاز مهارت گیریو بهره تخصصی دانش كاربردنهنر به

 .و جامعه آموزانمورد نیاز دانش مطلوب اهداف سویبه
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 تاریخچه مدیریت کلاس

ن قريب به ارد. نظام نوين آموزش وپرورش رسمی درايرا تعلیم و تربیت در ايران قدمت تاريخی د

ــابقه دارد.يكی از عواملی كه امروزه معلمان و مديران آموزش و پرورش به    ــال س ــد س نوان  عص

 موضوعی مهم به آن توجه دارند عامل مديريت در كلاس است.

و دبیران   مان درجامعه ما به امر مديريت كلاس از نظر تربیت و ايجاد آمادگی های لازم در معل           

ديرباز  توجه زيادی نشده است.در بررسی كارايی نظام آموزش و پرورش مسأله مديريت كلاس از    

سی و مهم برای معلم،اداره كلاس درس        سا سأله ا ست. بنابراين آن م ست. به  امورد توجه بوده ا

ــور فعال دانش آموزان در كلاس و           ــازمان دهی كه حس توانمندی،حضـ كارگیری الگوهای سـ

بهبود   س امنیت را برای آنان تقويت می كنند پیشرفت تحصیلی آنان را به طور چشمگیریاحسا

ــديد می نمايد. هر معلم اثربخش بايد فر   ــايت مندی و يادگیری آن را تش ــد و رض دی  می بخش

علمان و مبشاش،خوش اخلاق،عاطفی،برخوردار ازسلامت روانی وانطباق پذير باشد. به طور دقیق 

ود را حفظ  خثر افرادی هستند كه بايد بتوانند در لحظه های بحرانی خونسردی   دبیران كارا و مو

 (.1380)عسگريان، كنند وموضع حل مسئله را برگزينند

ی گرفت. قبلاً مديريت كلاسی از جنبه اعمال قدرت يا مانند مؤسسات صنعتی مورد بحث قرار م

در نظر گرفته  ارس به عنوان كارخانهدر اين رويكرد معلمان به عنوان مديران يا تكنیسین ها و مد

نبیه رشد تمی شدند )گلاسربه بیان ديگر می توان گفت مدلهای رفتاری گذشته بر پايه پاداش و 

وش نظم ركرده بود و هدفش تغییر رفتارهای منفی به مثبت بود. گلاسر معتقد است كه با اين 

قلیلی از  يم و اين روش برای عدهرا بطور غیر معمول و با زور در مدرسه و كلاس اجرا می كرد

زودی ترک دانش آموزان مناسب بود و افراد زيادی در كلاس مكرر تنبیه می شدند و مدرسه را ب

ل می كرده و به دنبال كارهای سطح پايین می رفتند يا به معضلی در كوچه و خیابان تبدي

 (.2004شدند.)تیلستون ، 

دود نصف ند كه مدل اطاعت محض نه تنها دردی از حكاروين و مندلرولی معلمان امروزی می دان

ريتی، هوش دانش آموزان را دوا نمی كند بلكه ويژگیهايی از قبیل پرورش خود تنظیمی، خود مدي

 (.2004هیجانی و ... را مورد غفلت قرار می دهد. )تیلستون ، 

ها عبارتند جمله آنبطور كلی مدلهای رفتاری گذشته به دلايلی در حال حاضر كافی نیستند كه از 

 از:
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كنترل رفتار از طرف معلم اغلب در مراحل بعدی موجب شكست دانش آموز در كنترل رفتارش  -1

 می شود.

 اخلاقی، رشد هب كمكی و شده درونی انگیزه كاهش به منجر معلم طرف از بیرونی پاداشهای  -2

 .كند نمی خودتنظیمی و پذيری مسئولیت

ز كنترل رفتاری در كلاس درس نیاز دارند ) دارلینگ و برانسفورد ، امعلمان به اموری فراتر  -3

2005) 

تدريس  در رويكردهای اخیر معلمان با ويژگیهايی از قبیل راهنما، تسهیل گر، رهبری كیفی،

مديريت  اثربخش، مهارتهای انگیزشی و ... توصیف می شوند و متخصصان معتقدند كه هر برنامه

 سه فعالیت معلم شود:كلاس امروزه بايد شامل 

 تنها موزانآ دانش كه كنیم فرض توانیم نمی ما و شود انضباطی خود فرآيندهای شامل بايد  -1

 .گیرند می ياد را مناسب رفتار و شهروندی شیوه پاداش و تنبیه با

نتظارات معلمان از دانش آموزان در كلاسهای مختلف متفاوت است بايد پیشاپیش ااز آنجا كه  -2

ده و در تابلو يا نتظارات بطور مثبت و به شكل قواعد و دستورالعملها به اطلاع آنها رسانیده شآن ا

 ديوار كلاس قابل مشاهده برای همیشه باشد.

رد انتظار دانش آموزان در موقعیت ها و شرايط مختلف )كلاس، زمین بازی، رفتارهای مو -3

 (.2004ايط باشد.) تیلستون ، حیاط مدرسه و ...( بايد متفاوت و متناسب با آن شر

 کلاس مدیریت اهداف 

 .حصیلی بیشتر دانش آموزانتپیشرفت  -1

 جتماعی و هیجانی دانش آموزانرشد ا -2

 ژگیهای شخصیتیتعادل و رشد وي -3

 رف زمان بیشتر برای فعالیتهای آموزشی و يادگیریص - 4

 رف زمان كمتر برای فعالیتهای جنبی و بی هدفص -5

 د تنظیمی دانش آموزانرشد خو -6

 رشد اخلاقی دانش آموزان -7

 مركز بر پیشگیری از رفتارهای مخرب به جای درمان آنت -8

 :است زير مواردشامل درس كلاس مديريت یعمده اهداف ،(2000) وستراپ و بیكر نظر از 

 و هدف از تنوع ایآمیزه یبر پايه درسی ريزیرنامهب - 1

 درسی هایدر مورد فعالیت آموزاندانشبه شفاف هایدستورالعمل یارائه - 2
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 آموزاندانش هایو فعالیت بر يادگیری و نظارت هدايت - 3

 و تدريس يادگیری و منابع آموزشی ابزارهای كارگیریب - 4

 از تدريس ديگری مرحلهبه از تدريس مرحله از يک منطقی ركتح - 5

 در آنها و ايجاد توازن كلاسی هایفعالیت بندیزمان - 6

 هدفمند درس و خاتمه شروع - 7

 كلاس و مديريتنبوده و انضباط معادل نظم با اصطلاح كلاس مديريت شود اصطلاحمی ديده پس

 از اثربخشی يافتن یناناطم برایمعلم كه دانست ها و اقداماتیريزیاز برنامه ایمجموعه توانرا می

 هستند نظم موفق كلاس در امر مديريت كهدهد معلمانیمی انجام در كلاس يادگیری و كارايی

ها و طرح دهند. با اجرایقرار می آموزش یصحنهدر كل آن مناسب و انضباط را در جايگاه

يابد،  فزونی آموزاندانش يادگیری میزان كه تنها امیدوار استنه معلم كلاس مديريت هایبرنامه

، نمايند. )صیامی را اصلاحرفتار خود باشند و آن یمتوجه كند كهمی كمکآنانبه چنینهم بلكه

1383.) 

 سازماندهی و مدیریت کلاس درس 

كند. آموزان در كلاس درس اشاره میسازماندهی كلاس به نظم وترتیب درسی و اجتماعی دانش

با يكديگر  ها و میزان پیشرفتآموزانی مواجهند كه از لحاظ توانايیها با دانشمعلمان در كلاس

 اند.متفاوت مشابه يا كاملاً 

برای معلمان  اهمیت و تاثیر مديريت كلاس درس بر كارايی معلم تأثیر مستقیمی دارد، تا آنجا كه

ديريت و يابد. صرف چنین زمانی برای مص میمبتدی و تازه كار زمان زيادی به اين امر اختصا

 شود.آموزان میسازماندهی كلاس موجب كاهش زمان فعال برای يادگیری دانش

، بايد درس معلمان به منظور آنكه زمان غیر آموزشی در كلاس درس را به كمترين مقدار برسانند

برسانند،  را به كمترين حدهای كلاس های بین فعالیترا در وقت مقرر شروع و تمام كنند. وقفه

خشند كه بقواعد و قوانین معنا دار و كار آمدی را تدوين و اجرا كنند و كلاس را چنان نظم 

س موفق های مخرب شاگردان را هر چه بیشتر كاهش دهند. يک معلم زمانی در مديريت كلارفتار

آموزان واكنش نشان دانشای موفقیت آمیز در مقابل مشكلات رفتاری شود كه نه تنها به گونهمی

 دهد، بلكه در پیشگیری از بروز مشكلات توانا باشد.
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 های مدیریت کلاسشیوه

ی سازمان ها و نحوهآموزان نیز از طريق انتخاب فعالیتمعلمان بر رفتار اجتماعی و يادگیری دانش

 :جويندها نظارت دارند معلمان از دونوع نظارت بهره میدادن برای انجام فعالیت

 های آموزشیـ نظارت بر كلاس از راه فعالیت1

 ـ نظارت بر رفتار اجتماعی در كلاس )برقراری انضباط(2

ت آموزشی و توانند با هر نوع فعالیاغلب اين دو نظارت از هم جدايی ناپذيرند، اما معلمان می

 آموزان اعمال كنند.يادگیری نوعی نظارت را بر دانش

 های آموزشیراه فعالیت های نظارت برکلاس ازشیوه 

 ر.های آنان و منع برخی ديگآموزان با توصیه برخی نقشـ تلاش در اجتماعی كردن دانش1

، پیگیری يک آموزان مانند ابراز عقیده و دفاع از آنهای گروهی دانشـ سازمان دادن به فعالیت2

 بحث وحل مسأله و...

 ها با وقت معین و محدود.ـ تعیین فعالیت3

ابل پیش آموزان به يادداشت برداری، تهیه كار برگ با نتايج مشخص و قدار ساختن دانشـ وا4

 بینی.

 آموزان قرار دادن.ی نتايج كارها، اطلاعات تمام را در اختیار دانشـ درباره5

، به ـ اگر معلم متوجه شود كه كلاس او در حال شلوغ شدن است بايد مكث كند، خیره شود6

 (.1373ها را تغییر دهد. )رؤوف، نوع فعالیتآرامی صحبت كند و 

ناپسند  دهد، بلكه رفتارهایـ در كلاس كه نظم و انضباط سالم برقرار است معلم دستور نمی7

 كند.آموزان را از طريق فرايند حل مسأله هدايت و اصلاح میدانش

 برقراری انضباط یا نظارت بررفتارهای اجتماعی در کلاس

باط در های كنترل يک سازمان يا مجموعه است. برقراری نظم وانضاط روشدر مفهوم كلی، انضب

وفقیت های متفاوتی برای مترين مسائل هر معلم باشد و هر معلم روشكلاس درس شايد از مهم

حروم كردن های خشن اعم از تنبیه، ماند كه روشدر اين امر دارد. تحقیقات و شواهد نشان داده

وثر آن است های انضباطی م. نتايج آنی و شايد غیر موثر داشته اند. روشآموزان كلاس و ..دانش

 ها بتوان به نتايج مطلوب و مورد نظر دست يافت.كه در استفاده ی آن روش

 شود:در ادامه چندين روش مناسب انضباطی بر شمرده می

فراد نسانی اترس و ارعاب: در اين روش حرمت اهای انضباطی در محیطی دور ازـ اعمال روش1

 ها خواهند داشت.حفظ شده و آنها مقاومت كمتری در برابر اين روش
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ت، مسائل ـ چشم پوشی از مسائل جزئی وامور كوچک: مدير، مربی يا معلم بايد از بین مشكلا2 

 ی مسائل حساسیت نشان ندهد.عمده و اصلی را برگزينند و نسبت به همه

ند، بايد اهد اقدام به برقراری انضباط در يک محیط بكخوـ رعايت انضباط شخصی: فردی كه می3

بلكه خود  در ابتدا در رعايت انضباط شخصی موفق باشد. معلم منضبط نه تنها اسوه خواهد بود،

های با مشكلات انضباطی به طور ملموس درگیر و سطح توقعات خود را در سطح توانمندی

 آموزان قرار خواهد داد.دانش

تر مناسب فراد: از آنجا كه عزت نفس بالاتر منجر به ايجاد رفتار اجتماعیـ تكريم شخصیت ا4

احترام و  شود و چون ايجاد عزت نفس با پذيرش بی قید وشرط افراد و رفتار توأم با محبت ومی

يت و ی درونی تمايل به رعاصمیمیت مرتبط است، برای آنكه افراد خودشان و با يک انگیزه

ن برايشان ه باشد، بايدشخصیت آنها را گرامی داشت و به عنوان يک انساپذيرش قوانین را داشت

 (.1380ارزش قائل بود. )اكرمی، 

ان يک روش ـ تنبیه رفتارهای نامطلوب: گاهی در بعضی شرايط استفاده از شیوه تنبیهی به عنو5

ذف شرايط هايی نظیر حانضباطی اجتناب ناپذير است، اما در اين شرايط بايد حتی الامكان روش

قیم نوعی تشويق مثبت وتوبیخ ملايم كلامی و .... مورد استفاده قرار گیرد. تنبیه به طور غیر مست

 افراد وظیفه شناس و منضبط است.

های تدريس جذاب و مفاهیم جالب و مفید در كلاس: كارهای ـ استفاده از شیوه6 

آور عاملی است ملالهای تدريس روش و قديمی و نامربوط درسی موضوعات  يكنواخت،

شود. با های غیر مفید منجر میآموزان از كلاس درس كه اين امر به فعالیتدرخستگی دانش

های جذاب و مفید در درس ضمن يادگیری مؤثر و ثمربخش كلاس منضبط استفاده از روش

 .شد خواهد پرشور  و

آموزانشان شاصل كنند كه دانآموزان از انتظارات معلم: معلمان بايد اطمینان حـ آگاهی دانش7 

ت يكسان پیدا فهمند. هرگز دو معلم با انتظارات و توقعادانند و آنها را میروش كار آنها را می

تی مواجه آموزان را با مشكلاهای كار ناهماهنگ، دانشی روششود. انتظارات متفاوت و ارائهنمی

 كندمی

يابد: معلمان بايد بدانند كه چه وزان افزايش میآمـ آگاهی معلمان از اوقاتی كه مشكلات دانش8

دهند. مثلاً هنگام ورود يابد واعمال غیر عادی انجام میآموزان افزايش میزمانی مشكلات دانش


