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 پیشگفتار
سازمان  افراد هر  که  است  آمده  به وجود  سازمانهايي  انساني،  پيشرفت جامعه  و  با رشد 

مي دانيم تامين هدف هاي يک    هاي آن فعاليت مي کنند وبراي دست يافتن به هدف
دقيقسازمان   هاي  برنامه  وتنظيم  طرح  و بدون  منظم  تشكيلات  ايجاد  و   ،    هماهنگ 

رهبري وکنترل فعاليت هاي دسته جمعي افراد ميسر نيست بنابراين مي توان مديريت را  
کنترل فعاليت هاي دسته جمعي به منظور    هماهنگ کردن رهبري و علم وهنر متشكل و

هدف   تعاريف  تامين  مديريت  علم  علماي  نمود.  تعريف  خاصي  مشترك  هدفهاي  يا 
 د که به چند تعريف اشاره مي شود. متعددي از مديريت بيان کرده ان

و  اطلاعات  گردآوري  يعني  يا    مديريت  سازماني  کارهاي  انجام  جهت  در  آنها  تنظيم 
اس  عبارت  ماديمديريت  و  انساني  منابع  هماهنگي  از  درت  ي  ،  دست  به  جهت  افتن 

سازمان و   هدفهاي  به  يعني  مديريت  ديگر  تعريف  در  يک محيط و  تامين  يا  جودآوردن 
در مناسب سازماني  افراد  براي  باشد   ،  مي  سازمان  هدفهاي  کمال  جهت  مديريت  در   .

زور به  امر  واين  شود  گرفته  کار  از  بهره  بالاترين  که  است  اين  نخواهد   مطلوب  امكان 
زور نمي توان در افراد ايجاد کرد بطور   کار وابتكار عمل را با، علاقه به  داشت زيرا وفاداري

تكنولوژي    خلاصه بايدگفت مديران موسسات مدرن امروزي با داشتن آخرين اطلاعات و
وقتي با انسانها سروکار پيدا مي کنند بايد در درجه نخست به نيازهاي آنان توجه داشته  

در   آنان  عمل  ابتكار  از  بتوانند  تا  وافزايباشند  کارآيي  سطح  بردن  کار بالا  بازده  ش 
 موسسات استفاده کنند.  

 

 

 





 

 

 

 

 بهبود بخشیدن به مديريتفصل اول: 
 

هاي مختلفي در مورد شيوه مديريت مدارس وجود دارد عده اي از مديران مدارس ديدگاه
از مشكلات وراه حل ه ، فيزيكي وبودجه آن  اي مدارس را در منابع مالي ريشه بسياري 

افراد بيشترين توجه خود را به ورودي هاي سيستم مدرسه معطوف مي  مي   اين  دانند 
به منابع موجود در ورودي هاي   دارند عده اي ديگري اعلام مي دارند که اگرچه توجه 
سيستم ازاهميت بالايي برخوردار است اما بايد به فرايند سيستم توجه بيشتري معطوف  

ديريت ي ، روش ها ، چگونگي تدريس ، نحوه ي مداشت آنها در فرايند سيستم به محتو
در مديريت کيفيت جامع که خود محصول مديريت فرايند  .وارزشيابي تاکيد مي نمايند 

مداراست تلاش مي کند برنامه ريزي استراتژيک را وارد رفتار روزانه مدارس کند در اين 
اب  ، ورزد روش ها  تاکيد مي  به مشارکت همه کارکنان  مناسبي  روش که  زارومدل هاي 

براي بهبود بخشيدن به کيفيت کار مدرسه به مديران وکارکنان ارائه مي دهد که لازم  
را در روشهاي کاري   اي  تغييرات عمده  اين شيوه ها  آموزش  با  است مديران وکارکنان 

 خود بوجود آورند وهمزمان با اين تغييرات برنامه ريزي مناسبي را معمول واجرا نمايند . 

 مفهوم مدیریت  یف وتعر

 وظایف مدیر آموزشی  
براي   که  است  ويادگيري  آموزش  امر  وپيشبرد  تسهيل  آموزشي  مديريت  اصلي  هدف 

 رسيدن به اين هدف مديران آموزشي بايد وظايف زير را انجام دهند 

 وظايف عمومي  -الف 

اي تحقق  برنامه ريزي عبارت است از تعيين اهداف وتدارك فعاليتها ، امكانات ووسايل بر
مدير   يک  مهم  وظايف  از  وسالانه  ماهانه   ، هفتگي  کار  وبرنامه  طرح  داشتن  لذا  اهداف 

 موفق آموزشي است  
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سازماندهي : فرا گرد سازماندهي يعني جريان نظم وترتيب دادن به کار وفعاليت ، تقسيم  
. مدي  باشد  انجام دادن کار وتحقق هدفهاي معيني مي  به منظور  افراد  به  آن  ر  وتكليف 

بوجود   مختلف  وواحدهاي  افراد  بين  را  لازم  هاي  هماهنگي  بايد  منظور  بدين  آموزشي 
 آورد . 

 هدایت ورهبری :  
رهبري در مديريت ، فراگرد اثر گذاري ونفوذ در رفتاراعضاي سازمان براي ياري وهدايت 
آنها در ايفاي وظايفشان است .لذا يک مدير مدرسه بايد قبل ازهرچيز يک رهبر آموزشي  
باشد چرا که رهبر آموزشي با برقراري ارتباط متقابل با کارکنان انگيزه کار وفعاليت را در  

 آنها بوجودمي آورد وهمواره مشكلات وکشمكش هاي آنها را حل مي نمايد . 

 نظارت وکنترل :  
براي آن که معلوم شود   ارزشيابي عملكرد فردي وسازماني است  نظارت وکنترل فراگرد 

وروشهاي  آيا   ملاکها  ابتدا  خوب  مدير  يک   . نه  يا  کرده  پيدا  تحقق  سازمان  هدفهاي 
سنجش عملكرد را تعيين مي کند وآنگاه برعملكردها نظارت وآنهارا اندازه گيري مي کند 

 ودر ادامه نتايج حاصله را مقايسه ودر پايان براي تصحيح عملكرد ها اقدام مي نمايد .

م  - عمومي  وظايف  از  ديگر  سازمان  يكي  افراد  با  مناسب  ارتباط  برقراري  آموزشي  دير 
ارسال   ابهام  بدون  پيامهارا  پيام  نمودن هدف ومنظور  بايست ضمن روشن  است که مي 
نمايد وهمواره قابليت پذيرش وميزان اثرگذاري آن را از سوي مخاطبان مورد بررسي قرار  

 دهد . 

 وظایف خاص 
وظيف مهمترين   : وتدريس  آموزشي  آموزش برنامه  جريان  هدايت  آموزشي  مديران  ه 

اگر   به ويژه تسهيل جريان رشد وپرورش دانش آموزان است مديران مدارس  ويادگيري 
وعملي   فهم  قابل  بصورت  را  وهدفهاي خود  نمايند  اجرا  بيني  باروشن  را  هايشان  برنامه 

فهاي  طرح نمايند مي توانند بازده آموزشي مدارس را بهبود بخشند لذا تعريف دقيق هد 
، تبدلي   ، تقسيم هدفهاي کلي به هدفهاي فرعي  کلي نظام آموزشي بصورت معني دار 
هدفها به هدفهاي عملي در کلاس به کمک معلمان ، بالا بردن روحيه کارکنان و... مي  
تواند تغييرات چشمگيري را در بازده کارمعلمان و دانش آموزان ايجاد کند علاوه براين 

با ارزشيابي مستمر تدريس وفعاليتهاي آموزشي مدرسه ميزان  مدير آموزشي مي بايست  



 15                                                                             بهبود بخشيدن به مديريت   

زمانهاي   ودر  مشخص  را  آموزشي  هدفهاي  تحقق  وميزان  معلمان  وکارايي  بخشي  اثر 
 معيني از تغيير وتجديد نظر در برنامه آموزشي مدرسه استفاده کند . 

امور دانش آموزان است مدير به  از وظايف مديران آموزشي توجه  مدرسه    ... يكي ديگر 
هم وظيفه ارائه خدمات اداري وسرپرستي امور دانش آموزان را بعهده دارد وهم وظيفه  

 شناسايي توانايي ها ، علايق ونيازها وپرورش آنها را عهده دار مي باشد .

 امور کارکنان : 
فردي و تخصصي معلمان وراهنمايان   از شايستگي هاي  بهره گيري  با  آموزشي  مديران 

انند به پيشرفت فعاليتهاي آموزشي وبررسي وافزايش بازده مدارس کمک  تعليماتي مي تو
 کنند . 

از   است هدف  واجتماع  ميان مدرسه  موثر  ارتباط  برقراري  وظايف مديران  از  ديگر  يكي 
ايجاد اين رابطه ، ايجاد اعتماد متقابل ازطريق اطلاع رساني به مردم درباره ي وضعيت 

حما وسيله  بدين  تا  است  مدارس  گوناگون  کار  مشكلات  وفصل  حل  براي  را  آنان  يت 
مدارس جلب نمايند مردم باکسب آگاهي بيشتر از اهميت آموزش وپرورش به مشارکت  

متقابلا  هم  مدرسه  شوند  مي  تشويق  خود  فرزندان  وتربيتي  آموزشي  سرنوشت  از    "در 
ومربيان  اوليا  انجمن هاي  تشكيل  لذا  مطلع مي شود  واجتماع  مردم  ونيازهاي  ،    نظرات 

تشكيل شوراهاي آموزشي محلي ، برقراري ارتباط با موسسات فرهنگي ديني ، اجتماعي  
 و... ازاهميت بسزايي برخوردار است .

يكي ديگر از وظايف مديران آموزشي تهيه وتدارك امكانات ، تسهيلات وتجهيزات ويژه  
ورز  و  بازي  زمين   ، مدرسه  وتاسيسات  ساختمان  به  توان  مي  زمينه  دراين  ،  است  ش 

  -وسايل آموزشي    -آزمايشگاه ، کتابخانه و وسايل وابزار کمک آموزشي ، ميز ونيمكت  
وتامين  وتهويه  حرارتي  تاسيسات  و  ساختمان  ونگهداري  تعمير   ، وورزشي  بهداشتي 

 امكانات آب ، برق ، گاز ، تلفن و.... اشاره کرد . 

 امور مالی واداری : 
مدرسه    وفعاليتهاي  آموزشي  مالي  ارائه خدمات  منابع  وتامين  امور  موثر  اداره  به  منوط 

وبودجه است بنابراين اداره موثر امور گوناگون مدرسه ، ثبت نام ، تقسيم کار باتوجه به  
شرح وظايف کارکنان ابلاغ آيين نامه ها ، بخشنامه ها ودستورالعمل ها ، نظارت بردفاتر  

مد  مالي  منابع  تامين   ، آنها  از  ونگهداري  مدرسه  يا ومدارك  دولتي  طريق  از  چه  رسه 
 مردمي نيز از وظايف مديران به شمار مي رود  


