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 پیشگفتار
به افزایش اثر    های نوین در آموزش سنتی،مطالعات بیانگر آن است که استفاده از فناوری

خلق یک تجربه یادگیری الکترونیکی  در حال حاضر ایجاد و  .  انجامد بخشی یادگیری می

هایی  های متفاوت این رسانه و راهمنوط به وجود تعهد عمیق نسبت به شناخت ویژگی

واسطه  به  که  آن  است  یادگیری  بت ی  انتقال  بهترین وجه در جهت  به  را  رسانه  این  وان 

داد.  قرار  استفاده  به وقوع  مورد  اینترنت  و  یادگیری در محیط شبکه  این  واقع  -می  در 

 .روند ای در ایجاد آن به کار میرسانههای چند ای از فناوریو مجموعه پیوندد

کاربر با داشتن اطلاعات مقدماتی و یا دریافت آن از سوی    در یادگیری مبتنی بر رایانه، 

خطا، و  آزمایش  طریق  از  مساله،  رایانه  فعالیت  حل  و  بصیرت  و  به  بینش  خلاقانه  های 

س  و  جدید  تجارب  میکسب  نائل  یادگیری  از  بالاتری  آموزشی    آید.طوح  افزارهای  نرم 

نقاشی، به  سازی،  مربوط  صنعتی،  متحرک  و  مهندسی  و  بازی  طراحی  آموزشی  های 

 . اند سازی از این جملههای مرسوم به شبیهبرنامه

فوق ظرفیت  از  الکترونیکی  توسعهالعادهیادگیری  در جهت  برخوردار  ای  آموزشی  افق  ی 

ها اقدام کرد. عامل آموزشی ایرسانهتر کردن حوزه چند در این راستا باید به غنی  است و 

موضو عنوان  به  است.متحرک  مطرح  عرصه  این  در  نوظهور  آموزشی  عامل  عی  های 

های  عظیمی در حمایت از یادگیری هستند چرا که قابلیت  لقوه امتحرک  دارای نیروی ب

 .دارا باشند کلاس واقعی   شبیه سازی یک محیط یادگیری،

پژوهشهایافته میی  نشان  اعضای  ها  عنوان  به  متحرک  آموزشی  عامل  چون  دهد، 

هایی که  شود، آنها با یادگیرندگان در محیط نظر گرفته میاجتماعی مشابه به انسانها در 
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تعاملن در  موثراست  تعاملات  و  ارتباطات  به  عامل  اند.یاز  نتایج آموزشیبنابراین  متحرک 

 . کند یادگیری گروهی تولید می  تری در افزایشقطعی

عامل واقع  آموزشی، در  واقعیکاراکتر  های  صفحه  های  در  دهنده  ارائه  عنوان  به  که  اند 

می ظاهر  سرتانمایش  در  کاربر  راهنمای  و  چند شوند  یادگیری  محیط  . اند یایرسانهسر 

ارائه آموزش شبیه به تدریس معلم درکلاس   برای  متحرک آموزشی عاملاستفاده از یک  

تواند به  ، مشابه یک معلم واقعی نیست، ونمی عامل آموزشی متحرکدرس است اما یک  

  شده تا آن، یک سیستم یادگیری واقع    تنهایی وجود داشته باشد، بنابراین نیازاست که در 

  آیا وجود ال مطرح است که  ؤحال این س   .اندازی آموزشی فراهم کند پشتیبانی را برای راه

 ای، مفید است؟ رسانههای چند عوامل آموزشی در محیط 

-دهد که عوامل آموزشی دارای توانایی برای نمایش بسیاری از نقشتحقیقات نشان می "

یادگیری چند  درمحیط  مانرسانهها  هستند  شرحای  مربیدادن، چارچوبند  گری،  بندی، 

دهنده یا یک  حال عوامل آموزشی اغلب نقش یک آموزش اینبا    سازی.تست  سازی،مدل

 .  "مربی را دارند 

  "ای  رسانهیادگیری علوم از طریق چند   "با عنوان  1از سویی پژوهش دانسورث و اتیکسون

مبتنی بر رایانه  زمانی مطالب را بهتر  بیانگر آن است که دانش آموز در محیط یادگیری  

بر روی صفحه نمایشگریاد می ارائه شده  نیز وجود    گیرد که در آن همراه متون  تصویر 

  نیز  متحرک آموزشی  حضورتصویری ازیک عامل  نقالی با  تلفیقعلاوه بر این،    .داشته باشد 

بر روی صفحه    یبه تنهای  متن  یا  آموزان را بیشتر از زمانی که روایتدانش  است  ممکن

 شود به پردازش عمیق اطلاعات تشویق کند.نمایشگر ظاهر می

چند " یادگیری  محیط  در  آموزشی  عوامل  از  بیشتر  رسانهاستفاده  پذیرش  به  منجر  ای 

می به یادگیرندگان  چهره  انسانی  تعاملات  که  چرا  شبیهشود  را  می چهره  .  "کند سازی 

نظر گرفته    در   گسترش یک سیستم آموزش هوشمند برای    عامل متحرک آموزشی امروزه 

 

1-.Dunsworth and Atkinson. 
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تواند قابل  ها بیانگر آن است که وجود احساسات عامل آموزشی متحرک مییافته. شودمی

 .آموزان باشد بهینه سازی انگیزه و یادگیری دانش استفاده در

بیست سال  از  ای بیشای، گذشتهرسانهیادگیری چند   تحقیقات در مورد استفاده از ابزار"

عبارتند  ابزارها  این  مورداز  دو  تدریسدارد.  هوشمند سیستمخصوصی از:  عوامل    های  و 

سازی عامل  مقدار قابل توجهی از زمان و منابع به طراحی و پیاده  در حالی که.  آموزشی

می سپری  یادگیری  محیط  داخل  در  پیشرفتآموزشی  فنشود،  در  اخیر  آوری  های 

تر و  انه استفاده از عامل آموزشی را برای مربیان قابل دسترس رای  های مبتنی برسیستم

ها، مواد  ایما امیدواریم ظرفیت طراحی و تولید چندرسانه  ترکرده است. مقرون به صرفه 

رایانه  آموزشی وسیله  به  که  ابزارهایی  میو  هدایت  بهها  و  یابد  توسعه  وسیله    اینشوند 

   دا کند.های آموزشی نیز بهبود پیمجموعه فرایند 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 فصل اول: 

 تکنولوژی آموزشی

 

شیوه به  بهرهرایانه  آموزش  در  مختلفی  می های  رایانه،   شود.برداری  کمک  به    آموزش 

هایی از کاربرد رایانه در فرایند آموزش با  مدیریت رایانه و آموزش متکی بر رایانه نمونه

نظام آموزشی متکی    در .  (1392  رضوی،  و   )نوروزی   روند می  شماربه  یادگیری   –یاددهی

طراحی پیام های آموزشی در نظام    رایانه برای ارائه آموزش استفاده می شود.  بر رایانه  از 

است. برخوردار  بالایی  تنوع  از  هوشمند،  رایانه  خصوصی  تمرین   معلم  و  شبیه    تکرار  و 

م نظام   که  است  هایی  نمونه  به  سازی  رایانه  بر  گذاردتکی  می  اثر  .  نمایش  به  امروزه 

های  منحصر به فرد رایانه برای  های پر شتاب فناوری جدید رایانه ای و جذابیت پیشرفت

یادگیری چند  تولید محیط های  و  نوجوانان طراحی  به طورخاص  و  افراد  ای  رسانهکلیه 

 پذیرش و مقبولیت پیدا کرده است .

و ارتباطات در آموزش استفاده از چند رسانه    در واقع لازمه گسترش تکنولوژی اطلاعات

البته تنها دسترسی به کامپیوتر و    ای های آموزشی و سیستم های چند رسانه ای است و 

آموزان کافی نیست بلکه باید در  چند رسانه ای ها در مدارس برای یادگیری موثر دانش 

ها، زمینه  فعالیت   این  دانشمنابع  یادگیری  گونههای  به  حرفهآموزان  و  ای  طراحی  ای 

شد  کند تولید  ایجاد  را  لازم  بخشی  اثر  تا  مهمترین   .ه  از  یکی  عنوان  به  را  آموزش  اگر 
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توانیم به نقش پر ها بدانیم پس در این صورت میارکان توسعه کشور در همه ی زمینه

 هادر پیشبرد اهداف توسعه پی ببریم. ایرسانهاهمیت چند 

ورود چند می و    هااینهرساتوان گفت  تدریس  زمینه  در  را  انقلابی  پرورش  و  آموزش  در 

-مطالعات حاکی از آن است که اگر چند  آموزان ایجاد کرده است.عملکرد تحصیلی دانش

ای ها آموزشی تحت یکسری از اصول و استاندارهای علمی طراحی و تولید شوند رسانه

تمی آموزشی  ماده  یک  عنوان  به  نیازأ توانند  گذار  یادگهثیر  را  ای  آموزان  دانش  یری 

های متنوع  شار از محرکها با فراهم کردن محیط غنی و سرایرسانهچند .  برطرف سازند 

تر  تر و عمیقتواند به یادگیری موثر آموز می و گوناگون و برقراری تعامل و ارتباط با دانش

دهند آن است افزایش می ها یادگیری را  ایرسانهنجامد. علت اینکه چند اله بیأ و حل مس

تنها   افراد  را که می  20که  آنچه  را که می  30بینند و  درصد  آنچه    50شنوند و  درصد 

ند ین بنچه را که میآحال انکه اگر    گیرند،می   شنوند یادبینند و مینچه را که میآدرصد  

-سانهرچند   .یابد درصد افزایش می  80شنوند همزمان انجام دهند یادگیری آنان به  و می

مهارتای یادگیری  سرعت  افزایش  باعث  پویا  تجارب  کردن  فراهم  با  می ها  پایه  -های 

ای  رسانههای یادگیری چند نیز در مقاله طراحی محیط    1( و البته وو 1383گردند)رضوی،

آموزشی  عوامل  از  استفاده  سال  :با  در  مسائل  و  داشته    2009  عوامل  اذعان  امر  این  به 

ای هستند که با توجه  های رسانهای های آموزشی از جمله نظامرسانهدر واقع چند   .است

های یادگیری سازگار شوند و  توانند به راحتی با انواع سبکشان میبه ماهیت چند حسی

شکل )شارپ،ترجمه  با  کنند  فراهم  را  پایدار  و  آسان  یادگیری  تعامل  گوناگون  های 

 (. 1378 بارزنجانی،

چند " مزیت  دیگرآموزش،رسانهمهمترین  اشکال  به  نسبت  درعرصه    ای  پذیری  انعطاف 

-اطلاعات و دستیابی سریع آن در فراهم کردن بازخورد است و هدف از به کارگیری چند 

کمک  رسانه یادگیرندگان  یادگیری  به  که  است  این  ببردای  بالا  را  آنان  سواد  و    "کند 

-ای رسانهی چند زه یکی از قلمروهای جدید پژوهشی در حو  (. 284  ص ،  1390  رضوی، )

 
1- woo 
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اثرات مفید وجو  درباره  پژوهش  آموزشی،  بر روی صفحه های  آموزشی متحرک    د عامل 

استنمایش می.  گر  راستا  این  ادر  به  متحرک  آموزشی  عامل  از  استفاده  با  فزایش  توان 

 . مباحث درسی برای کاربران پرداخت چه بهتر علاقه و انگیزه یادگیری هر

-های جدید همچون چند های سنتی یادگیری با ظهور تکنولوژیهای اخیر رویکردر دهه

ای  ها و ارتباطات از راه دور دستخوش تغیییرات شده است به گونهها، فرارسانهایرسانه

اند. اینترنت باعث شده  تغییر نمودهو که این عوامل مدام تدریس و یادگیری را دچار تحول

ای از اطلاعات قرارگیرد. یادگیری  است که تدریس و یادگیری در معرض حجم گسترده

های دنیای مدرن است که در عصر اطلاعات و درجامعه مبتنی  الکترونیکی یکی از پدیده

گذاشته   وجود  عرصه  به  پا  دانش  تاریخچهبر  در  و  کوتاه است  سرعت ی  از  خود  مدت 

قاب ملاحظهگسترش  امکانی  ل  عنوان  به  الکترونیکی  یادگیری  است.  بوده  برخوردار  ای 

عالی در خدمت نظام آموزشی به ویژه آموزش عالی در جامعه ما )ایران( نیازمند درکی  

برنامه نیز  و  آن  از  درست  و  ساختعمیق  زیر  و  بسترها  به  توجه  با  جامع  های  ریزی 

 سازی است. سازی و بومیی به منظور پیادهفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و تاریخ

قرار تاثیر  تحت  نیز  را  آموزش  گستره  فناوری،  عرصه  در  موجب دادهتحولات  و  است 

است گرچه بسیاری از این تغییرات هنوز جنبه فکری   تغییرات بسیاری در آن زمینه شده

می را طی  خود  فلسفی  هرچه  و  قدرت  با  تغییرات  این  از  بعضی  اما  راه  کند  در  بیشتر 

 توان به سه بخش تقسیم کرد: را می  هاهستند. این تغییرات و روند 

 شود.  بنایی و پایه میهای زیرین بخش مربوط به فعالیت اول

 بنایی است.  های زیردومین بخش مربوط به روندی است که متکی به این فناوری

 (.661،ص 1384)هورتون،  های سروکار داردهای مبتنی بر این روند سومین بخش با روند 

اطلاعات   اینترنت،  وب،  مدیا،  و     E-learningو    onlineمالتی  کامپیوتر  به  بستگی 

تر  فناوری قدرتمند  موجب  بنایی  زیر  های  فناوری  این  در  پیشرفت   . دارند  شبکه  های 

هزینه   E-learning شدن کاهش  میو  زیرها  تکنولوژی  تولیدات  سویی  از  بنایی شود. 
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 ها به طور خاصی برای توسعه. تعدادی از این روند است  های تکنولوژی شدهوند منجر به ر 

E-learning .در آینده حائز اهمیت هستند 

 تعاریف یادگیری الکترونیکی 

می  فراهم  فراگیران  برای  را  فرصت  این  الکترونیکی  مانند یادگیری  مواردی  در  تا  کند 

لا زمان  ابزار،  بکارگیری  روش  یادگیری،  در  سطح شرکت  و  میزان  یادگیری،  برای  زم 

( و به این دلایل  1388  یادگیری، محل یادگیری و فرد یاددهنده تصمیم بگیرند )کدیور، 

اند که یادگیری این افراد پایداری  داده  تحقیقات نشان  انگیزه بالایی برای یادگیری دارند.

مسئولیت   یادگیری  فرایند  و  دارند  بیشتری  تداوم  یادگیری  و  سرعت  بر  زیرا  پذیرترند، 

فناوری از  استفاده  با  اینکه  مهمتر  از همه  و  دارند  نظارت  و  کنترل  مهارتخود  های    ها 

برای مقصود و هدف خاصی بهره مند  نیاز  برای دسترسی، پردازش اطلاعات مورد  لازم 

عابدی،  شوند می و  سعیدی  در    (.1390  )زمانی،  مایر  و  یادگیری    2003کلارک 

ونیکی را به عنوان آموزش ارائه شده از طریق دیسک نوری، اینترنت یا اینترانت با  الکتر

 کنند:ویژگی های زیر تعریف می 

 گنجاندن محتوای مرتبط با هدف یادگیری  

 استفاده ار تعامل مانند کاربرد مثال و تمرین برای کمک به یادگیری 

 .ای مانند واژه هااستفاده از عناصر رسانه

دانش مهارت  ایجاد  و  واقع  نو  در  مرتبط  انجام     E- learningدر    eهای  چگونگی  به 

 -Eدر ترکیب   learning شوند( اشاره دارد .حرفیادگیری )شکلی که مطالب ذخیره می

learning    می کمک  یادگیری  در  مردم  به  که  راههای  و  )محتوا  ماهیت  به  -اشاره 

کار)دستیاب علت  به  یادگیری  چرا  و  دارد  هدفکند(اشاره  به  سازمانی(ی  و  فردی    های 

می عبارتند   کند.اشاره  الکترونیکی  برای طراحی،    یادگیری  فناوری شبکه،  از  استفاده  از 

توسعه و  اداره  انتخاب،  میسیتولید،  )الیوت  الکترونیکی  بابایی،  1ی  از  نقل  (  1389به 

 
1- Elliott Masie 
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ها هستند که با کاوش آورد بلکه این انسانفناوری، یادگیری الکترونیکی را به وجود نمی

آورند. به طور عام یادگیری الکترونیکی  در مفروضات زندگی افراد فناوری را به وجود می

برای آفرینش    های وب و اینترنتتوان چنین تعریف کرد: هرگونه استفاده از فناوریرا می

برای   چندانی  کمک  و  است  باز  و  گسترده  کاملا  تعریفی  چنین  البته  آموزشی،  تجارب 

 (1384)ویلیام هورتون وکاترین هورتون،  کند های مورد نیاز یک پروژه نمی انتخاب ابزار

از از     learner –ledهدف  کدام  هر  به  موثر  بسیار  آموزشی  تجارب  توزیع  و  تحویل 

به   و  است  یادگیریفراگیران  نوع   -self-direct  Eیا    Standalone E-learningاین 

learning   نمایشنیز گویند. مندرجات آن می از صفحات وب،  مالتی  تواند متشکل  های 

مدیاو سایر تجارب یادگیری تعاملی باشد که در یک سِرور قرار دارد و از آنها نگهداری  

-یت سریع و رو به گسترش تکنولوژ شود. یادگیری الکترونیکی زائیده چرخه تحولامی

افزاری، نمود نرم  قبل از بُعد سختهای نوین به مفهوم واقعی آن است. چرا که تکنولوژی 

دارد ساختن  . افزاری  دیدگاه  بر  مبتنی  فلسفی  منظر  از  الکترونیکی  و  یادگیری  گرایانه 

های  ویکردتواند ر مشارکتی است و به عقیده متخصصین مهمترین تکنولوژی است که می 

های تدریس  دهد. یادگیری الکترونیکی روش جدید آموزش و تدریس را مورد حمایت قرار

سزایی را داشته است. کرده و در تکمیل و توسعه آن نقش بهو یادگیری سنتی را متحول

دارد،   یادگیری  و  تدریس  فرایند  در  مهمی  و  اساسی  نقش  »تعامل«  اینکه  پذیرش  با 

ای را جهت ظهور، تعاملات گستردههای نوگیری از تکنولوژیا بهره یادگیری الکترونیکی ب

ارتباط فراهم می انواع  بر قراری  نیز  و  به اطلاعات وسیع به روز  کنون  سازد. تادسترسی 

 :  . برخی از این تعاریف عبارتند ازتعاریف مختلفی از  یادگیری الکترونیکی ارائه شده است

بلیادگیری" نظر»  از  میالکترونیکی  اطلاق  یادگیری  با   » اینترنت  وک  از طریق  شود که 

می نظر» صورت  از  طراحی،  یادگیری  مازی«گیرد.  برای  را  شبکه  فناوری  الکترونیکی، 

می کار  به  آموزش  توسعه  و  اداره  »نیکولز«)  برد.انتخاب،  یادگیری    (2003ازنظر 

ابزارهای تکنولوژی گوناگالکترونیکی بهره از  یا    مبتنی بر »وب« بوده ون است که  گیری 

گردد و در خدمت اهداف آموزشی هستند. به عقیده »کراس« که  توسط آن منتشر می


