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 پیشگفتار
کلاس درس به عنوان کوچكترین خرده سيستم نظام آموزشي به تبع تحولات و تغييرات 

از   است.  تغيير  حال  در  آموزشي  و  معلم  اجتماعي  نقش  درس،  کلاس  عناصر  ميان 
ي مدیریتي او در تحقق اهداف آموزشي و تربيتي دانش آموزاني متناسب با جهان ونحوه 

هدف از تعليم و تربيت جنبه انساني دادن به تحوالات    امروز بسيار مهم و اساسي است.
مت رح  تغييرات است کسب مهارتهاي لازم براي زندگي استفاده از اطلاعات، پاس داشتن

از  انسان یادگرفتن  اجتماعي، چگونه  امور  در  افراد  مشارکت  تقویت  و حقوق دیگران،  ها 
در   توانایي  کسب  و  شخصيت  تحكيم  و  ملي  فرهنگي  هویت  حفظ  جامعه،  و  طبيعت 
مهارتهاي بين فردي از اهم هدفهاي آموزشي در کلاس درس است که رابطه مستقيمي  

درس   در کلاس  معلم  مدیریتي  سبک  به   دارد.با  توجه  مستلزم  آموزشي  اهداف  تحقق 
اداره کلاس درس است. وظيفه   و  اثر بخش  تغيير و به کارگيري سبک مدیریتي کارا و 

یادگيري آماده ساختن دانش آموزان براي زندگي در جامعه و    -اساسي در فرایند یاددهي
فرصت   باید  در کلاس درس  معلم  است  تغييرات سریع  و  پيشرفت  روبه  و  کسب جهان 

مهارت در ابعاد مختلف مانند مهارت در حل مسئله مهارت در تصميم گيري، مهارت در  
فراهم   آموزان  دانش  براي  را  و خلاق  انتقادي  تفكر  در  مهارت  و  انساني  روابط  برقراري 
نماید. بنابراین پيشرفت تحصيلي دانش آموزان محدود به افزایش معلومات و قبولي آنها 

 نيست.

هاي اساسي زندگي در محيطي کاملاً انساني و اخلاقي ویا به کارگيري  بلكه کسب مهارت
روحي   ویژگيهي  و  کلاسي  وضعيت  و  شرایط  با  متناسب  مدیریتي  سبكي  کارکردهاي 

ضروري  از  یكي  آموزان  دانش  در  ورواني  معلمان  است.  معلمي  شغل  مهارتهاي  ترین 
ویژگي کلاس  با  متناسب  را  مدیریتي  کارکردهاي  باید  درس  دانش  هاي  شخصيتي  هاي 

اي انتخاب کنند که دانش آموزان فرصت کسب انواع  آموزان و روشهاي تدریس به گونه 
مهارتها را از طریق عمل در کلاس درس بيامورند. روشهاي تدریس فعال توجه به علایق  
و نيازهاي دانش آموزان، به کارگيري روشهاي حل مسئله مشارکتي، ایجاد رابطه سازنده  

تواند محيط با دانش آموزان، به کارگيري روشهاي حل مساله مشارکتي، مي   و اثر بخش
کلاس ودرس و فرایند آموزش را شوق انگيز و زمينه تحقق اهداف تربيتي و آموزشي را  

 فراهم نماید.





 

 

 

 

 فصل اول: ضرورت اداره مؤثر کلاس درس 
 

شاگردان   و  به کلاس درس  نسبت  مدیریت کلاسيک  معلمان  دارند.  رویكردهاي خاصي 
گيرد که داراي قوانين کلاس درس را یک سازمان رسمي و مجزاي از محيط در نظر مي 

 و مقررات خاصي است.

کند در این دیدگاه معلم درس نگر بوده و با به کارگيري سبک وظيفه مداري سعي مي 
مآبانه خشک و کنترل شده  قيم کلاس را مقتدرانه کنترل کند. رفتار معلم در این سبک  

است. جریان قدرت و ارتباطات نيز یک طرفه و از معلم به دانش آموز است. دانش آموزان  
 پذیرند.در این کلاسها حالت انفعالي دارند و دستورات را مي 

معلمان در این رویكرد کج رفتاري دانش آموزان را توهين شخصي تلقي نموده و آنها را  
 دانند که باید کنترل شود.ول وبي انضباطي مي افرادي غير مسئ 

گيرد. در  مدیریت روابط انساني کلاس درس را یک سازمان اجتماعي و انساني در نظر مي 
تاکيد مي  آنها  و شخصيت  آموزان  دانش  با  ارتباط  برایجاد  دیدگاه معلمان  در  این  کنند. 

کنتر و  انضباطي  مسائل  به  و  بوده  نگر  فرد  معلمان  رویكرد  دارند. این  توجه  کمتر  لي 
مي  سعي  ولي  دارد  جمعي  جنبه  بيشتر  معلمان  به  فردنگري  حال  عين  در  نمایند 

 ویژگيهاي منحصر به فرد هر دانش آموزي یز توجه نمایند.

شرایط  و  موقعيت  و  بوده  پذیر  انعطاف  رویكردي  داراي  معلمان  سيستمي  دیدگاه  در 
به موضوع درس یا فرد یا هر دو مورد  کلاس درس را در نظر گرفته و متناسب با موقعيت  

 نمایند.تاکيد مي 

درس  کلاس  مدیریتي  کارکردهاي  تحقق  ميزان  بررسي  پژوهش  این  در  اصلي  مسئله 
یک   عنوان  به  درس  کلاس  بررسي  این  در  است  تودشک  شهر  متوسط  دوره  معلمان 

اثر   مدیریتي  نيازمند  که  است.  شده  گرفته  نظر  در  اجتماعي  گروه  و  و  سيستم  بخش 
و   رهبري  سازماندهي،  و  مدیریت طراحي  کارکردهاي  نظر صاحبنظران  به  است  کارآمد 
نظارت و کنترل و ارزشيابي است. از طرفي معلمان به دليل دانش، نگرشها، استعدادها و  

کنند. مهارتهاي متفاوت از کارکردهاي مدیریت کلاس درس به یک ميزان استفاده نمي 
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زان تحقق کارکردهاي مدیریت کلاس درس یعني طراحي و  بنابراین در این پژوهش مي
ارزشيابي پيشرفت  و  ایجاد جویادگيري مطلوب  و کنترل،  نظارت  سازماندهي، رهبري و 

 گيرد. تحصيلي مورد بررسي، توصيف و تحليل قرار مي 

اثر بخش نشان مي  دهد که تعداد پژوهشهاي مربوط به مدیریت کلاس درس و رهبري 
توجهي اداره   قابل  در  معلمان  به  از  بيشتر  مشكلات  این  دارند.  مشكل  خود  کلاس  ي 

 گردد. صورت عدم انجام تكاليف درسي و عدم پيشرفت تحصيلي متجلي مي 

ميزان   تفاوت  در  باید  را  معلمان  مدیریت کلاس درس  بررسي  نظري  اهميت  و  ضرورت 
این که شباهتهایي با   استفاده از کارکردهاي مدیریتي دانست. الگوهاي رفتاري معلمان با

نحوه  در  داري  معني  تفاوتهاي  ولي  دارند  و  یكدیگر  مدیریتي  مهارتهاي  کارگيري  به  ي 
 ( 1380شود. )کيامنش،  ميزان اثر بخشي آنها مشاهده مي 

پذیري  جامعه  دليل  به  به  معلمان  گوناگون  نگرشهاي  و  آگاهي  سطح  متفاوت،  هاي 
ت مفهوم  و  آموزان  دانش  درس،  کلاس  مدیریتي  سازمان،  الگوهاي  از  تربيت  و  عليم 

مي  استفاده  و  متفاوتي  شخصيتي  ویژگيهاي  دليل  به  نيز  آموزان  دانش  مقابل  در  کنند. 
العملهاي متفاوتي را نشان  از معلم و کلاس درس عكس  انگيزشي و تصوراتشان  مبناي 

  دهند. بنابراین مدیریت کلاس یک فرایند کنش و واکنش متقابل بين معلم و دانشمي 
ي کلاس درس مستلزم  گردد. اداره آوزان است که منجر به عملكرد آموزشي خاصي مي 

روحي   و  شخصيتي  ویژگيهاي  تعامل  با  تا  است  آموزان  دانش  با  معلم  سازنده  ارتباط 
اقدام نماید. معلمان موظفند  آنها  به راهنمایي  ورواني دانش آموزان را شناخته و نسبت 

ف درسي راهنمایي نموده و در آنها انگيزش لازم را فراهم  دانش آموزان را در انجام تكالي
متنوع  و  متعدد  روشها  این  لذا نمایند.  هستند.  متفاوتي  کارایي  و  اثربخشي  داراي  و  اند 

بود.   خواهند  برخوردار  خاصي  ضرورت  و  اهميت  از  معلمان  کلاسي  مدیریت  بررسي 
در شناسایي ميزان    توانضرورت و اهميت کاربردي بررسي مدیریت کلاس درس را مي 

نحوه  یعني  درس  کلاس  مدیریتي  کارکردهاي  در  معلمان  کلاس توانایي  سازماندهي  ي 
نحوه  یعني  و  درس  نظارت  و  رهبري  یادگيري مطلوب  ایجاد جو  مدرسه.  سازماندهي  ي 

ارزشيابي پيشرفت تحصيلي دانست. به عبارت بهتر مدیریت کلاس درس یكي از    لکنتر
معلم   ضروري  فعاليتها فعاليتهاي  این  است.  آموزان  دانش  یادگيري  فرایند  بهبود  براي 

،  گيرد تحت عنوان کارکردهاي مدیریت در کلاس درس مورد مطالعه و پژوهش قرار مي 
معلم   تربيت  مراکز  و  خدمت  ضمن  درس  کلاس  در  مدیریت  کارکردهاي  عنوان  تحت 

ریزيکسب مي  برنامه  با  تا  آموزش نماید  کها،  تشكيل  و  آموزشي  ارگاههاي مناسب  هاي 
 نسبت به بهبود کارکردهاي مدیریتي کلاس درس معلمان اقدام نمایند.
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ي دانش آموزان از طریق به کارگيري متدهاي مدیریت آموزشي یعني برنامه ریزي،  اداره 
سازماندهي، هدایت و رهبري، نظارت و کنترل و ارزشيابي جهت تحقق اهداف آموزشي 

 است. 

 اند:  مهم مدیریت مؤثر کلاس تعریف شده در زیر اصطلاحات 

 طراحی و سازماندهی: *
وترتيب   نظم  به  درس  کلاس  سازماندهي  یعني  درس  کلاس  در  سازماندهي  و  طراحي 

 درسي و اجتماعي دانش آموزان در کلاس درس.  

 رهبری اثر بخش: 
دادن  رهبري اثر بخش معلم در کلاس درس توانایي اعمال نفوذ بر دانش آموزان و سوق  

 آنان به سمت هدفهاي آموزشي از پيش تعيين شده است.  

 نظارت و کنترل: 
دهند تا بر  نظارت و کنترل کلاس درس مجموعه فعاليتهایي است که معلمان انجام مي 

 فرایند یادگيري اثر گذاشته و یادگيري دانش آموزان را بهبود بخشد.  

 جو یادگیری:
بالقوه همانند یک گروه اجتماعي بر آنچه که دانش آموزان   منظور توصيف فضایي است 

 گذارند. ر مي گيرند که بر آنها تاثيیاد مي 

 : بیان مسأله
ترین مسائل معلمان بوده است. اداره و  اداره و رهبري کلاس درس هميشه یكي از عمده

و   اثر بخش  یادگيري  محيط  ایجاد یک  نياز  پيش  واقع  در  مناسب کلاس درس  کنترل 
مي  نشان  تحقيقات  است  آموزشي  اهداف  به  یابي  دانش  دست  تحصيلي  پيشرفت  دهد 

ها دانش  وند بيشتر است. در این کلاس ش وبي مدیریت مي خآموزان در کلاسهایي که به  
مي  فعاليت  بيشتر  است. آموزان  یافته  سازمان  بالایي  سطح  در  یادگيري  فرایند  و  کنند 

 ( 1379)علاقه بند،  

اجتماعي مجموعه  به عنوان یک سيستم  پيوسته اي  کلاس درس  به هم  نقشهاي  از  اي 
وزشي و پرورشي  است که به صورت یک کل واحد و منسجم در صدد تحقيق اهداف آم
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باورها،   شامل  اساسي  عناصر  داراي  اجتماعي  سيستمهاي  سایر  مانند  کلاس  است. 
اجرائيات،   تسهيلات،  مقام،  قدرت،  نقش،  پایگاه  هنجارها،  مقررات،  و  قواعد  احساسات، 

ي کلاس درس آن قدر به یكدیگر  تنش و فشار است با این وجود عناصر تشكيل دهنده 
جدا از هم قابل تشخيص نيستند. در هم تنيدگي این عناصر را  وابستگي متقابل دارند که

در درون کلاس درس مي  فعاليتي  هر  تربيتي در  در  اهداف  تحقيق  نمود.  مشاهده  توان 
کلاس درس فاقد دیگر سازمانهاي اجتماعي مستلزم مدیریتي اثر بخش و کارا از طریق  

ایانجام وظایفي چون برنامه ریزي، سازماندهي جاد انگيزش، کنترل  ارزشيابي  ، رهبري، 
اداره  مسئوليت  به عهدهاست.  آموزشي  اهداف  و تحقق  بنابراین ي کلاس  است.  معلم  ي 

نمایند. مدیریت و رهبري اثر بخش در  معلمان در نقش مدیر کلاس درس ایفاي نقش مي 
واقع موضوع ایجاد اشتراك مساعي در ارتباطات موجود در کلاس درس است. روابط بين 

با معل در کلاس  معلمان  رهبري  نقشهاي  و  و مقررات  قوانين  نوع هنجارها،  شاگرد،  و  م 
 ( 1380یكدیگر متفاوت است. )کيامنش، 

معلمان در استاي انجام وظایف مدیریتي خود در نقش تسهيل کننده، مشاور یا دستور  
مي  ظاهر  سيستمدهنده  بنابراین  ساختار شوند.  داراي  درس  درکلاس  اجتماعي  هاي 

گردند که هر کدام نتایج پرورشي خاصي را به دنبال خواهند داشت. مدیریت ي مي خاص
کلاس درس، کار کردن با دانش آموزان، ایجاد نظم و آرامش، جلب توجه دانش آموزان و  
تامين یک جو آموزشي مناسب است که در آن دانش آموزان، بسمت اهداف آموزشي و  

هاي  کلاس درس تهيه تدارکات و اتخاذ شيوه   شوند. مدیریتتربيتي هدایت و رهبري مي 
لازم براي ایجاد و حفظ محيطي اثر بخش براي آموزش و یادگيري است که بستگي به  

مولفه  کارکردها   داراي  کلاس  مدیریت  دارد.  آموزان  دانش  از  ارزشيابي  هایي  چگونگي 
پيش و  نظارت  هنجارسازي،  مشارکت  و  گروهي  کار  فكر،  توليد  سازماندهي،  رفت،  چون 

ایجاد نظم و آرامش،   به نقاط قوت،  نقاط ضعف  بيني رویدادهاي آموزشي، تبدیل  پيش 
توان طبقه بندي ودر چارچوب ها را مياگيران است. این مولفه رتسهيل گري، توجه به ف 

و   نظارت  رهبري،  و  سازماندهي  و  طراحي  یعني  آموزشي  مدیریت  کارکردهاي  کمي 
 ( 1382يري مورد بررسي قرار داد. )سلطاني، کنترل و ارزشيابي وایجاد جو یادگ

 : طراحی و سازماندهی
اي طراحي شود که از  کند. این فعاليت باید به گونه مدیریت کلاس و رهبري را آسانتر مي 

و مشارکتي دانش  طریق آن فرصت  اجتماعي  و مهارتهاي  فراهم  بيشتري  یادگيري  هاي 
طراحي و نيازمندیهاي کلاس درس نشان  آموزان رشد و ارتقاء یابد. بررسيهاي مربوط به  

بروز بسياري از  مي  برنامه درسي و سازماندهي متناسب موجب  دهد که عدم وجود یک 
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مي  آموزان  دانش  بين  در  رفتاري  و  مشكلات  خصوصيات  با  که  زماني  خصوص  به  شود 
 هاي رواني آنها بي ربط باشد.ویژگي 

ض و  اساسي  موضوعي  سازماندهي،  درس  کلاس  اداره  درگير  در  مستلزم  و  است  روري 
شدن فكر معلم براي چگونگي سازماندهي بهتر است سازماندهي به نظم و تربيت درسي  

ین فعاليت مستلزم صرف وقت شود. او اجتماعي دانش آموزان در کلاس درس مربوط مي 
توجه مي   و  که  است  روشهایي  و  به  جلوگيري  آموزان  دانش  رفتاري  مشكلات  از  تواند 

تماعي و مناسب دانش آموزان را بهبود بخشد. بنابراین این عدم سازماندهي  رفتارهاي اج
 گردد.  کلاس درس موجب عدم توجه به جریان تدریس و یادگيري مي 

توجه به معلمان به عنوان مدیر کلاس درس دیدگاه و رویكرد جدید ولي نسبتاً توسعه  
تر  ايتماعي آموزشي و حرفه یافته است. این رویكرد به دليل تحولات و تغييرات سریع اج

شدن معلمان بيش از پيش مورد توجه صاحبنظران علوم تربيتي بخصوص برنامه ریزان  
رویكرد   این  در  است.  گرفته  قرار  آموزشي  مدیریت  و  درسي  ریزان  برنامه  آموزشي، 
معلمان، مدیراني هستند که براي حفظ نظم و کنترل کلاس درس و فعاليتهاي آموزشي  

هاي مدیریتي را با توجه به شرایط براي افزایش اثر بخشي و کارآیي کلاس باید کارکرد
 درس با دقت به کار گيرند. 

اجزاي سيستمهاي   و  کليه عناصر  اجتماعي است که  یا سيستم  کلاس درس یک گروه 
کارکردهاي   انجام  با  بخش  اثر  و  پویا  مدیریتي  مستلزم  بنابراین  داراست.  را  اجتماعي 

یعني طراحي ویژگي    مدیریتي  ارزشيابي است.  و  نظارت، کنترل  و سازماندهي، رهبري، 
فر  به  درون کلاس   دمنحصر  در  کارکردهاي  این  تنيدگي  هم  در  درس  مدیریت کلاس 

درس است. معلمان کارکردهاي مدیریت آموزشي را در سطح کلاس درس باید با کيفيت 
اي به کار گيرند. تا به یک کلاس درس سالم و پویا دست یابند خاص و مهارتهاي ویژه 

پيچيده اداره  مدارس  اداره  از  مراتب  به  درس  کلاس  مستلزم  تي  آنها  از  پيش  و  بوده  ر 
 کسب مهارتهاي مدیریتي است.

مدیریت  بقيه  مانند  نيز  درس  کلاس  انسان،  مدیریت  به  معلمان  نگرش  به  بستگي  ها 
ي کلاسهاي  ساختار سازمان، اهداف آموزشي و مفهوم تعليم و تربيت دارد. بنابراین اداره 

روابط انساني و سيستمي و با سبكهاي  تواند با توجه به نظریات کلاسيک،  درس نيز مي 
پارادایم   تاثير  تحت  مجموع  در  درس  کلاس  مدیریت  شود.  مدیریت  رهبري  مختلف 
نيوتوني اداره شده است. در این رویكرد بر نظریات کلاسيک سازماني نظریات رفتاري و  
  شرطي سازي، نتيجه مداري، اقتدار سازماني بر کلاس درس، کنترل مقتدرانه و تكيه بر
سریع   تحولات  و  تغييرات  به  توجه  با  امروزه  ولي  است.  شده  تاکيد  نهایي  ارزشهاي 


