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 پیشگفتار
و   ها  مهارت  گیری  کار  به  و  آموزان  دانش  با  سازنده  ارتباط  کنار  در  تواند  می  معلم 

مدیریت و ساختارهای معمول کلاسی هم بر  راهبردها  و روش های شناختی از طریق  
شیوه ی رایج معلمان    ادراک خویشتن دانش آموزان از کفایت و کنترل خود تاثیر بگذارد.

در مواجهه با مسایل انگیزشی همچون برخورد ایشان با دیگر مسایل آموزشی است.یعنی  
ک دانش آموزان  ابتدا این مسایل را برای کلاس در نظر می گیرند و سپس آن را با یک ی

تطبیق می دهند. آشکارا است که دانش آموزان برای یادگیری به آموزش نیاز دارند برای  
کنترل   ادراک  تا  است  ضروری  یادگیری  امر  در  آموزان  دانش  درونی  انگیزش  افزایش 

همچنین برای تداوم این مهم می بایست آن ها فرصت داشته باشند   ایشان آسیب نبیند.
در واقع معلمان   تحصیلی خود را انتخاب کنند و بر آ ها حاکمیت داشته باشند.تا اهداف  

آموزان بدهند تا توانایی  باید آگاه باشند که چگونه فرصت انتخاب و حاکمیت را به دانش
با   ایشان در عملکرد صحیح محفوظ بماند. اگر دانش آموز انتخاب نادرست داشته باشد 

رد که دانش آموز از فرصت کنترل بر یادگیری خود  شکست مواجه خواهد شد.امکان دا
برخوردار باشد اما با عملکردی نادرست کفایت لازم را از دست بدهد. معلمان می توانند 

عمل آورند و  در ارتباط با ابعاد محتوایی و روش کاری از دانش آموزان حمایت آموزشی به
ی محتوایی و هم روش کاری    دانش آموزان نیز همچون معلمان می توانند هم در زمینه 

در سن معینی که کودک پا به کودکستان و یا دبستان    از انتخاب هایی برخوردار باشند.
و    تجربه جدیدی را در زندگی آغاز می کند تصور و پندار معلمان درباره فرد و    گذارد می

گردد  بین معلم و دانش آموز ایجاد می   آشنایی شاگرد با معلمان و رابطه ای که  نحوه  
پنداری دانش آموز به شمار می   عامل مهمی در شکل گیری شخصیت و نحوه خویشتن

آموزانی با صفات انسانی و علاقه مند  آید. معلمان علاقه مند با رفتار انسانی خود دانش
بی علاقه و وقت گذران که به روابط  در مدرسه به وجود می آورند. در حالی که معلمان 

از مدرسه تربیت می کنند. اعتقاد و   آموزانی افسرده و گریزان   انسانی بی توجهند دانش 
های او و نحوه استفاده از این عوامل می   پندار معلم درباره نوع رفتار دانش آموز و توانایی

پرورش دهد. معلمی که دانش آموز را در   تواند شخصیت دانش آموز را در مسیر خاصی
گذاری می کند، نباید از دانش آموز  نام  یچارهمدرسه با کلماتی نظیر تنبل، بی عرضه و ب

 .شود توقع داشته باشد که فرد علاقه مند و منطقی ای
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اولین هدف معلم باید برقرار کردن رابطه ی مطلوب ، دوستانه و حمایت کننده با دانش  
. چند ان معلم و دانش آموز حاصل می آید آموزان باشد. چنین هدفی فقط با تعامل می

ا دانشول  روز  های  دیدار  اولین  و  است مدرسه  مهم  بسیار  نظر  این  از  معلم  با  آموزان 
طور معمول از معلمان قدیمی  بنابرین باید به آن توجه خاص داشت. معلمان تازه کار به

شنوند ت می  ن  ر  احترام  ها  آن  به  آموزان  دانش  که  هنگامی  آنها تا  برابر  در  اند  گذاشته 
ذاشتن به معلم باید از  رند که دانش آموزان برای احترام گزیرا ایشان بر این باو  نخندند،

بترسند  آموزان  وی  به دانش  اول  انگیزش می گویند که در روزهای  پردازان  نظریه  اما   .
ز  نشان دهید که به آن ها علاقه دارید و می توانند به شما اعتماد کنند و در صورت نیا 

قع آن است که معلم باید به عنوان  . هدف اصلی در وابرای هر کمکی به شما رجوع کنند 
اع قابل  بالغ و  . خوشبختانه راه های بسیاری  تماد برای دانش آموزان مطرح گرددفردی 

صور  برای این منظور وجود دارد. هرگونه برخورد با دانش آموزان در تقویت یا تضعیف ت
روز را به    . بنابرین معلم نمی تواند فقط زمان معینی از آن ها نسبت به معلم مؤثر است

، بلکه تلاش برای رابطه ی مثبت باید همه  ی ارتباط با شاگردانش اختصاص دهد برقرار
، بدون ایجاد رابطه ی معنایی نخواهد علم و دانش آموزان را در بر گیرد. آموزش اوقات م

داشت معلمان در همان آغاز کار خود پی می برند که نحوه ی برقراری ارتباط با دانش  
آیا به پرورش دانش آموزان پرداخت و    . آنان از خود می پرسند اهمیت دارد  آموزان بسیار 

به آن ها عشق ورزید و یا باید سختگیر بود و انتظارات زیادی از آن ها داشت؟ آیا باید به  
سعی می شود به این   کتاب دانش آموزان نزدیک شد یا از آن ها فاصله گرفت؟ در این  

پرسش هایی است که اغلب معلمان تازه کار در اندیشه    سوال ها پاسخ داده شود. این ها
ب ها  از طی سال  را پس  که شیوه ی خاصی  تجربه  با  معلمان   . اند، آن هستند  رگزیده 

اندیشند  می  موارد  این  در  تکمتر  به  معلمان  تا  شود  می  توصیه  حال  هر  به  نوع  .  أثیر 
توجه کنند. روابط مبتنی  ای انگیزش دانش آموزان  گیری گرایش هارتباط خود بر شکل

، احترام و اعتماد متقابل میان معلم و دانش آموز هم موجب می شود تا دانش  بر محبت
 .  یزه تحصیلی وی را افزایش می بخشد آموز به معلم وابسته نشود و هم انگ 



 

 

 

 

 دانش آموز   -فصل اول: اهمیت روابط معلم
 

با  همه که  ایم  داشته  معلمانی  یا  معلم  حتماً  ما  بر  ی  مبتنی  روابط  خود  آموزان  دانش 
محبت و احترام و باورمتقابل داشته اند.شناخت تاثیر تنبیه های شدید از اهمیت بسیاری  
تنبیه   فرد  تا  و موجب می شود  است  ایجاد هراس همراه  با  تنبیه  است چون  برخوردار 

لازم    شده کنترل خود را بر موقعیت ضعیف بشمارد وی انتخاب خود را محدود می بیند و 
می داند که خود را با شخص قدرتمند تطبیق دهد.خوشبختانه راهبردهای محروم نمودن  
تهدیدی جدی برای کنترل ادراک شده دانش آموزان نیست. برای مثال دانش آموزی که  
به آرامی و بدون توجه دیگران به آخر کلاس فرستاده می شود و سپس در کمال مهربانی  

می شود در واقع وی را آزاد گذاشته ایم خود به بیان علت   از وی علت این کار پرسیده 
بپردازد.چنین روشی برای جلوگیری از رفتار نامناسب است و به دانش آموز فرصت می  
دهد تا در اعمال خود دقت کند و مسولیت آن را بپذیرد معلم برایش سخنرانی نمی کند 

ترتیب این  به  کند  نمی  تهدید  دلیل خطاهایش  به  را  او  نامناسب   و  رفتار  که  در حالی 
آسیب  نیز  یادگیری  موقعیت  بر  کنترل خود  مورد  در  آموز  دانش  تصور  یابد  نمی  ادامه 
نمی بیند.یکی از اثرات مثبت اجتناب از تنبیه آن است که دانش آموزان از معلمان خود  
  متنفر نمی شوند همچنین هنگامی که معلم از آزردن دانش آموزان و پیش داوریهای غیر 
ابراز می دارد رابطه ی   نیز توجه و علاقه ی خود را به آن ها  و  اصولی پرهیز می کند 
مطلوب میان معلم و دانش آموز برقرار می شود هنگامی که دانش آموزان معلم خود را  
دوست داشته باشند و به او اعتماد کنند و احترام بگذارند تاثیر به سزایی بر گرایش های  

هنگامی که دانش آموزان به معلم خویش اعتماد   خواهد داشت.  انگیزش تحصیلی ایشان 
از آن ها  امنیت می کنند زیرا میدانند درصورت بروز مشکل معلم حتماً  دارند احساس 
افزایش   ها  آن  کفایت  ادراک  تا  شود  می  موجب  امر  این  کردهمچنین  خواهد  حمایت 

د سال با  والدین خود مشاهده  یابد.اهمیت این امر را می توان در رابطه ی کودکان خر
نمود.کودکانی که رابطه ی مطمئن و امنی را با والدین خود دارند بیش از دیگر کودکان  
به کارهای مخاطره آمیز دست می زنندد.بیشتر محیط اطراف خود را جستجو می کنند و  

از والدین خود و رفتن به سوی اشیاء و رویدادهای جالب توانایی   های  با فاصله گرفتن 
بیشتری   کفایت  و  اطمینان  احساس  آشکارا  آنها  آزمایش می گذارند  بوته ی  به  را  خود 
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از خود نشان می دهند. انگیزش بهتری در همه ی موارد  و  به    دارند  دانش آموزانی که 
معلم خود اعتماد دارند در کاوش های تحصیلی جسارت بیشتری نشان می دهند معلم  

آموزا دانش  که  بخواهد  باید  آماده  نیز  مشکل  و  ،متفاوت  کارهای جدید  برای  همواره  ن 
آگاهی   و  دانیم  می  حاضر  حال  در  چه  آن  فراسوی  به  دستیابی  یعنی  باشند.یادگیری 
یافتن از چیزهای ناشناخته.هنگامی که دانش آموزان به معلم خود اعتماد دارند و رفتار  

ی و تحصیلی وی بهره  وی را قابل پیش بینی می دانند و همواره از راهنمایی های شخص 
باشند کمتر است  به دنبال راه های آسان  برای دروس خود  می گیرند احتمال این که 
با   که  دارند  اطمینان  چون  بگذارند  آزمایش  به  را  خود  های  توانایی  بیشتر  مایلند  بلکه 

   حمایت هایی که از آن ها می شود با مشکل روانشناختی خاصی مواجه نخواهند شد.
انگیزشیطریق د تاثیرپذیری مثبت گرایش های  برای  آموزان سرمشق دهی    یگر  دانش 

چه دانش آموزان به معلم خود احترام بگذارند معلم به عنوان سرمشق برای  است. چنان
آن ها مطرح می شود فرایند رابطه ی معلم و دانش آموز بسیار شبیه رابطه ی والدین و  

را درونی می کنند در خردسالی کودکانی  کودک است.کودکان ارزش های والدین خود  
آن چه   از  دارند می خواهند جزیی  اعتماد  ها  آن  به  و  دارند  را دوست  والدین خود  که 

شان انجام می دهند باشند بنابراین والدین خود را تعقیب می کنند و در بسیاری  والدین
ب یا روزنامه ای  از کارها به آن ها کمک می کنند و یا وقتی آن ها مشغول مطالعه ی کتا

هستند در آغوش آن ها می نشینند کودکان به این طریق می آموزند که والدینشان چه  
فعالیت هایی را ارزشمند می دانند در واقع والدین با دخالت دادن کودکان در فعالی های  
خاص آن ها را برای ایشان سرمشق دهی می کنند.در نهایت کودکان مستقل می شوند و  

ایی به امور مختلف می پردازند اابتدا انجام این فعالی ها از سوی کودکان به  خود به تنه
دلیل نظر مثبت والدین انجام می شود یعنی کودکان زندگی را با تمایل شدید برای انجام  
را   تمیز  ای  خانه  داشتن  و  مطالعه  ارزش  بتدریج  بلکه  کنند  نمی  شروع  دشوار  کارهای 

در آغاز برای والدین ارزشمند بود در نهایت برای خود  درونی می کنند.بنابراین آن چه  
آن ها ارزش می شود.معلمانی هم که با دانش آموزان رابطه دارند و برای آنان سرمشقی  
مورد اعتماد و احترام هستند می توانند با بیان ارزش های خویش به ایجاد ارزش های  

م درباره ی ارزش تحصیلات تحصیلی نزد دانش آموزان کمک کنند.البته لازم نیست معل
،مطالعه   آموزشی  های  راهنمایی  با  تواند  می  بلکه  کند  سخنرانی  ایشان  برای  بالاتر 
ی   مساله  به  را  خود  تعهد  و  علاقه  مختلف  کتب  و  علمی  عقاید  مورد  در  ،اظهارنظر 
آموزشی نشان دهد.انتقال ارزش ها تنها زمانی امکانپذیر است که کودک به بزرگترها ی  

اعت و  خود  ها  ارزش  صورت  این  غیر  در  بگذارد  احترام  ها  آن  به  و  باشد  داشته  ماد 
پذیرفت. نخواهد  را  ها  آن  ی  با  استانداردها  همراه  و  آمیز  محبت  روابط  که  حالی  در 

آموزان   انگیزش دانش  و گسترش  آموزان در حفظ  معلم و دانش  میان  احترام  و  اعتماد 
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به همراه دارد.حادترین دشواری ها عبارت است   مهم است دشواری های بالقوه ای را نیز 
از وابستگی بیش از اندازه ی برخی از دانش آموزان به تایید و تمجید معلمان است.بیش  
باشند  داشته  احساس خوبی  درباره ی خودشان  بتوانند  آموزانی  آن که چنین دانش  از 

ند متاسفانه این لازم است معلم پیشرفت های آن ها را شناسایی و آن ها را تحسین ک
و   خود  مورد  در  طریق  آن  از  بتوان  که  خودرا  درونی  معیارهای  آموزان  دانش  گونه 
کارهایشان داوری کنند از دست داده اند یا از آغاز چنین معیارهایی در آن ها رشد نکرده  
خود   آموزان  دانش  با  مثبت  ارتباط  برقراری  برای  وضوح  به  که  معلمانی  بنابراین  است 

 (. 97، 1385ند با مراقب این گونه وابستگی دانش آموزی باشند.)سیف، تلاش می کن

کند و  شود ترغیب می می  مدرسه روابط انسانی را که موجب ایجاد تعادل فکری در فرزند 
بخشد که متعلق به گروه معینی هستند و در این گروه  آموزان این احساس را می به دانش 

کلاس  در  دارند.  مهمی  محیط نقش  دارد،  وجود  نیکو  انسانی  روابط  آن  در  که  هایی 
شوند و معلم که بیش از  آموزان در داخل آن شکفته می کند که دانشمطلوبی ایجاد می 

گونه  به  باید  است،  مؤثر  نیکو  انسانی  روابط  ایجاد  در  دیگری  شخص  که  هر  باشد  ای 
دانش  با  خویش،  احساساتی  تعادل  کند درسایه  پیدا  تفاهم  بتواند آموزان  باید  معلم   .

ارتباطی سالم و دو طرفه برقرار نماید تا سبب تبادل افکار و احساسات شده و در قبال آن  
دانش  نیاز  مورد  دانش  و  مفاهیم  انتقال  یادگیری  به  فرایند  در  را  آنها  و  بپردازد  آموزان 

م ممکن راهنمایی نماید و این برقراری ارتباط مؤثر جز با مدیریت اثربخش و توانای معل 
های ارتباط  های مدیریت کلاس و مهارتنخواهد شد. پس لازم است که معلمان با شیوه 

آموزان آشنا بوده و برحسب موقعیت و فضای کلاس آن را به نحو مطلوب به کار  با دانش
 ببندد.

 مدیریت کلاس

هایی است که برای تسهیل در  ها و روش ـ مدیریت کلاس درس، طیف وسیعی از تکنیک 
در   خوشایند  و  دلپذیر  فضایی  تداوم  و  ایجاد  یادگیری،  زمان  مدت  بالابردن  آموزش، 
کلاس، ممانعت از رفتارهای نابسامان و خلل آفرین و حاکمیت نظم و انضباط در کلاس،  

 )ردستین، سایت حوزه(.  شودبه کار برده می 

 سازماندهی و مدیریت کلاس درس 
آموزان در کلاس درس اشاره  اجتماعی دانشسازماندهی کلاس به نظم وترتیب درسی و  

کلاس می  در  معلمان  دانش کند.  با  توانایی ها  لحاظ  از  که  مواجهند  میزان  آموزانی  و  ها 
 اند. متفاوت  پیشرفت با یکدیگر مشابه یا کاملاً 
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که   آنجا  تا  دارد،  مستقیمی  تأثیر  معلم  کارایی  بر  درس  مدیریت کلاس  تاثیر  و  اهمیت 
اختصاص می برای   امر  این  به  زیادی  تازه کار زمان  و  یابد. صرف چنین معلمان مبتدی 

یادگیری   برای  فعال  زمان  کاهش  موجب  کلاس  سازماندهی  و  مدیریت  برای  زمانی 
 شود. آموزان می دانش

معلمان به منظور آنکه زمان غیر آموزشی در کلاس درس را به کمترین مقدار برسانند،  
م  وقت  را در  وقفه باید درس  کنند.  تمام  و  فعالیت قرر شروع  بین  به  های  را  های کلاس 

کمترین حد برسانند، قواعد و قوانین معنا دار و کار آمدی را تدوین و اجرا کنند و کلاس 
های مخرب شاگردان را هر چه بیشتر کاهش دهند. یک  را چنان نظم بخشند که رفتار

می  موفق  کلاس  مدیریت  در  زمانی  نه  معلم  که  گونه شود  به  در  تنها  آمیز  موفقیت  ای 
دانش رفتاری  مشکلات  بروز  مقابل  از  پیشگیری  در  بلکه  دهد،  نشان  واکنش  آموزان 

 مشکلات توانا باشد.

 های مدیریت کلاسشیوه
دانش  یادگیری  و  اجتماعی  رفتار  بر  فعالیت معلمان  انتخاب  طریق  از  نیز  و  آموزان  ها 

انجام  نحوه  برای  دادن  سازمان  بهره  فعالیت ی  نظارت  دونوع  از  معلمان  دارند  نظارت  ها 
 جویند: می 

 های آموزشی ـ نظارت بر کلاس از راه فعالیت1

 ـ نظارت بر رفتار اجتماعی در کلاس )برقراری انضباط( 2

می  معلمان  اما  ناپذیرند،  جدایی  هم  از  نظارت  دو  این  فعالیت اغلب  نوع  هر  با  توانند 
 آموزان اعمال کنند.ت را بر دانش آموزشی و یادگیری نوعی نظار

 های آموزشی های نظارت برکلاس از راه فعالیتشیوه 
دانش 1 اجتماعی کردن  در  تلاش  نقش ـ  برخی  توصیه  با  برخی  آموزان  و منع  آنان  های 

 دیگر.

فعالیت2 به  دادن  سازمان  دانش ـ  گروهی  آن،  های  از  دفاع  و  عقیده  ابراز  مانند  آموزان 
 وحل مسأله و...پیگیری یک بحث  

 ها با وقت معین و محدود. ـ تعیین فعالیت 3
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آموزان به یادداشت برداری، تهیه کار برگ با نتایج مشخص و قابل  ـ وادار ساختن دانش 4
 پیش بینی. 

 آموزان قرار دادن. ی نتایج کارها، اطلاعات تمام را در اختیار دانش ـ درباره 5

او در ح6 اگر معلم متوجه شود که کلاس  باید مکث کند، خیره  ـ  ال شلوغ شدن است 
 (. 170، ص  1373ها را تغییر دهد. )رؤوف،  شود، به آرامی صحبت کند و نوع فعالیت 

دهد، بلکه رفتارهای  ـ در کلاس که نظم و انضباط سالم برقرار است معلم دستور نمی 7
 کند.آموزان را از طریق فرایند حل مسأله هدایت و اصلاح می ناپسند دانش

 قراری انضباط یا نظارت بررفتارهای اجتماعی در کلاسبر
روش  انضباط  کلی،  مفهوم  نظم  در  برقراری  است.  مجموعه  یا  سازمان  یک  کنترل  های 

از مهم باشد و هر معلم روش وانضباط در کلاس درس شاید  های  ترین مسائل هر معلم 
داد  نشان  و شواهد  تحقیقات  دارد.  امر  این  در  موفقیت  برای  که روش ه متفاوتی  های  اند 

تنبیه، محروم کردن دانش  از  اعم  موثر  خشن  آنی و شاید غیر  نتایج   ... و  آموزان کلاس 
ها بتوان به نتایج های انضباطی موثر آن است که در استفاده ی آن روش داشته اند. روش 

 مطلوب و مورد نظر دست یافت.

 شود:در ادامه چندین روش مناسب انضباطی بر شمرده می 

روش ـ  1 از اعمال  دور  محیطی  در  انضباطی  حرمت های  روش  این  در  ارعاب:  و  ترس 
 ها خواهند داشت.انسانی افراد حفظ شده و آنها مقاومت کمتری در برابر این روش 

ـ چشم پوشی از مسائل جزئی وامور کوچک: مدیر، مربی یا معلم باید از بین مشکلات،  2 
 ی مسائل حساسیت نشان ندهد.نسبت به همه مسائل عمده و اصلی را برگزینند و 

خواهد اقدام به برقراری انضباط در یک محیط ـ رعایت انضباط شخصی: فردی که می 3
اسوه   تنها  نه  منضبط  معلم  باشد.  موفق  شخصی  انضباط  رعایت  در  ابتدا  در  باید  بکند، 

عات خود را  خواهد بود، بلکه خود با مشکلات انضباطی به طور ملموس درگیر و سطح توق
 آموزان قرار خواهد داد. های دانش در سطح توانمندی 

اجتماعی  4 رفتار  ایجاد  به  منجر  بالاتر  نفس  عزت  که  آنجا  از  افراد:  شخصیت  تکریم  ـ 
شود و چون ایجاد عزت نفس با پذیرش بی قید وشرط افراد و رفتار توأم با تر می مناسب

آنک  برای  است،  مرتبط  و صمیمیت  احترام  و  انگیزه محبت  یک  با  و  خودشان  افراد  ی  ه 
گرامی   را  آنها  بایدشخصیت  باشد،  داشته  را  قوانین  پذیرش  و  رعایت  به  تمایل  درونی 

 (. 60، ص1380داشت و به عنوان یک انسان برایشان ارزش قائل بود. )اکرمی، 


