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 مقدمه
اجتماعي    انسان موجودي است كه اعمال و رفتارهاي او متأثر از آداب و رسوم و قوانين 

استفاده از    است. انسان بدون تعلق به گروه، احساس امنيت نمي كند و به تنهايي براي 

به   كافيطبيعت  توان  نيازهايش  ارضاي  مورينو  منظور  گفته  به  گروه    ندارد.  در  انسان 

انسان خواه بر اساس   در گروه بيمار مي شود و در گروه درمان مي شود.  ، متولد مي شود

مباني فطري و آفرينشي  و خواه بر اساس اكتساب موجودي اجتماعي و مدني است. او  

ه نياز به كساني دارد كه با آنها حرف بزند، درد  براي تداوم حيات و گذراندن زندگي روزمر

دل كند، تبادل نظر نمايد و از آنها جهت حفظ و صيانت وجود و رسيدن به رشد بهره  

يگيرد گوناگون.  جوامع  در  روزمره  اجتماعي  مشكلات  و  مسائل  مهمترين  از  ،  كي 

 هاي مقابله با آنهاست.ناهنجاريهاي رفتاري و رواني و روش 

اين مسأل  رفتاري  در  نابهنجاريهاي  و  و درمان اختلالات  رواني، پيشگيري  بهداشت  ه كه 

شتري در جهان كنوني مي يابد ترديدي وجود ندارد. متأسفانه وسايل  يروز اهميت بروزبه

به   رو  تقاضاهاي  و  كفاف  روي  به هيچ  بوده  ناچيز  بسيار  درماني  و  پيشگيري  امكانات  و 

جمعيت   تراكم  دهد.  نمي  را  محيطي  كلينيکرشد  و  مشاوره  اغلب درمراكز  رواني  هاي 

كه افرادي  كه دچار  چنان است كه درمان را براي مدتي به تعويق مي اندازد، در حاليآن

گاه    ،هاي بحراني هستند درست در لحظه بحران به كمک نياز دارند. علاوه بر اينموقعيت

آگاهي  مستلزم  آن  رفع  كه  شخصيتي  جزئي  مشكل  كوششيک  و  مقدماتي    هاي هاي 

ابتدايي است، بر اثر مرور زمان به يک مشكل حاد و مزمن بدل خواهد شد. متأسفانه اين 

 .مسأله، بخصوص در مورد طبقات غيرمرفه جامعه بيشتر صادق است
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كودكي گذشته    است. نوجوان مرزدوران نوجواني يكي از بحراني ترين دوران زندگي فرد  

ورود به دوره نوجواني فرد را با مشكلات فراواني دست به    .و وارد مرحله نويني شده است

است.  فرد  هر  زندگي  هاي  دوره  ترين  بحراني  از  يكي  بلوغ  فرآيند  كند.  مي  گريبان 

پدر به  كه  هال  و روان  استانلي  طوفان  مرحله  را  مرحله  اين  است  معروف  بلوغ    شناسي 

نامد. اين دوره تمايلات وخواهش  فشار مي  خودخواهي    هاي متضادي دارد و نوجوان در 

دوره بلوغ را تولد مجدد مي    آميزد. روسو نيزپرستي خيرخواهانه درميبا نوع  كودكانه را

رسد مثل اين است كه فرد ديگري با اعتقاد داشت وقتي كه فرد به دوره بلوغ مي  داند و

محوري با ي متفاوتي در وي بوجود مي آيد. هدف رويكرد مراجعخصوصيات رواني و بدن

سنتي  رويكردهاي  دارد.   ساير  و    تفاوت  بيشتر  استقلال  به  معطوف  رويكرد  اين  هدف 

روي خود فرد    ،روي مشكل  جاي تمركزاين شيوه به  در  يكپارچگي شخصيت افراد است.

راجرز درمانگ   1977سال    در  تمركز مي شود.  نيست اظهار كرد كه هدف  ر حل مشكل 

بلكه كمک به مراجع جهت رشد و رسيدن به اهدافش است، در نتيجه اين امر افراد بهتر  

  شان رخ خواهد داد مقابله نمايند. راجرزآينده براي  ا دريمي توانند با مشكلاتي كه دارند  

و   1961سال    در درماني  روان  براي  كه  افرادي  داشت  اظهار  خدمات   هم  از  استفاده 

مشاوره اي به مشاوران مراجعه مي كنند اغلب مي خواهند به اين سؤال پاسخ دهند كه  

من چگونه مي توانم خود واقعي ام را بهبود ببخشم؟ من چگونه مي توانم از خود واقعي  

 كه هست حمايت كنم؟   طور ام آن

وضع در  را  فرد  بتوانيم  ما  اگر  است.  خودش  درباره  فرد  جامع  ديد  قرار  خودپنداره  يتي 

باشد و  و   باز   توصيف خودش آزاد،  دهيم كه كاملاً در نتيجه اين توصيف كلماتي    دقيق 

عصاره خودپنداره او را    مانند اينها باشد   بالغ، مسئول و   چون باهوش، سختكوش، دلسوز،

ايم.  آورده  تفسير  ه  خودپندار  بدست  و  افراد  تجربه  با  بلكه  نيست  تغييرناپذير  و  ثابت 

نتيجه تجربه براي فرد بوجود مي    اعتقادي كه در  جربه شكل مي گيرد. ديگران از آن ت

در  نيست  خويشتن  توصيف  فقط  خودپنداره  شود.  مي  خودش  به  او  نگاه  مبناي    آيد 

شكلحالي به  افراد  تجارب  مي كه  كمک  ايشان  خودپنداره  ازگيري  ايشان  تصوير    كند، 

 ذارد.خواهند داشت تأثير مي گ  كه  ينوع تجارب خودشان نيز در 
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)سال  در لگت  آلن  و  دوك  كارول  اخير  درباره    1988هاي  تر  شناختي  ديدگاهي   )

و افراد  نگرش  به  خودپنداره  دو،  آن  نظر  از  كردند  عرضه  خصوصيات   خودپنداره 

يكپارچگي( وابسته است. ايشان داراي نظريه هايي    و  )هوش، همدلي  شان مثلشخصيتي

نند كه مردم دو نوع ديد درباره خصوصيات آنها استدلال مي ك  درباره خودشان هستند.

مدار وجود  دارند:  خويش  دارند   و  شخصي  وجودمدار  نظريه  كه  كودكاني  افزايشي. 

و  ثابت  مانند هوش  ايشان  كه خصوصيات شخصي  است. كودكاني   معتقدند  تغييرناپذير 

فزاينده و داراي يک    ،پذيرات ايشان انعطافيكه نظريه افزايشي دارند معتقدند كه خصوص

 كيفيتي مهارپذيراست.

 

 





 

 

 

 

 

 فصل اول: 

 راهنمايي و مشاوره تحصيلي 

 

 مشاوره در مدرسه  
ارزيابي راهنمايي ومشاوره در مدرسه بايد با تاكيد بر اينكه هر معلمي، آموزگار مهارتهاي  

اجتماعي است ، آغاز مي شود از اين رو همه معلمان ، مشاور تحصيلي نيز هستند بدين 

معنا كه بخشي از كاركرد هر معلمي كمک به كودكان در حل مشكلات شخصي وتصميم  

گيري درباره روشي است كه بايد در زندگيشان اتخاذ كنند از آنجايي كه معلمان افرادي  

ن علاقمندي نسبت به نقشهاي مشاوره اي متفاوتند بلكه  هستند كه نه تنها از لحاظ ميزا

تفاوتهاي   نيز  آنها مشورت كنند  با  تا در مسائلشان  اند  آماده  اي  كه كودكان  در دامنه 

و در   كنند  را جلب  بيشتري  اعتماد  دارند  تمايل  معلمان  برخي  دارند  اي  قابل ملاحظه 

روابط  در  رفتار  نتيجه  نوعي  كودكان  با  كودكان  شان  دارند.  تري  صبورانه  و  همدلانه 

احساس مي كنند، مي توانند با آنها حرف بزنند وبه واكنشهاي آنها اعتماد كنند در واقع  

دو ويژگي همدلي و مطمئن بودن بيش از هر چيز ديگري با روشهاي مشاوره سنخيت 

ين ويژگي  دارند وكودكان موقعي كه نياز دارند تصميم مي گيرند با افرادي كه صاحب ا

 ها هستند حرف بزنند.
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دومين ويژگي قابل اعتماد بودن است گاهي اوقات اين واقعيت كه معلمان نقش دوگانه  

اي دارند مورد ترديد قرار مي گيرد در درجه نخست : آنها نماينده قدرت در مدرسه اند و  

كودك اگر  بنابراين  شوند  مي  اعتماد محسوب  وقابل  بي طرف  مشاوري  دوم  ي  در درجه 

بخواهد با معلمش درباره مشكلات مربوط به مدرسه اش گفتگو كند. براي مثال، در مورد  

رفتار غيرعادلانه يكي از كاركنان مدرسه يا دزدي از تجهيزات مدرسه يا تقلب در امتحان  

بالاتر   مراجع  به  كامل  طور  به  را  مسائل  اين  تمام  معلم  آيا  كه  نيست  مطمئن  مدرسه 

ازسويي ديگر معلم نيز ممكن است احساس كند كه بايد به اجبار    گزارش مي دهد يا نه .

است دچار  مطرح  اي اش  كه وظايف حرفه  .زماني  دهد  نشان  گروه  دو  به  را  وفاداريش 

ايجاد اين   از معلمان مخالف  واين دليل محكمي است كه چرا برخي  نگراني   مي شود 

 هستند.  –مي دهد كه آنها را در موضع مبهم ونامشخصي قرار   –نوع اعتماد 

يكي از راههاي اجتناب از اين مسائل استخدام فردي است كه وظيفه اش فقط مشاوره  

لينكه اين  باشد دليل  انضباطي نداشته  به تدريس وفعاليتهاي  بوده وبه هيچ وجه كاري 

براي وجود خودشان در حضور   از معلمان  اقدام چندان رايج نيست اين است كه برخي 

د  متخصص  مشاور  موضوع  يک  اينكه  از  است  ممكن  آنها  هستند  ناراحت  مدرسه  ر 

در   مشاوران  حضور  و  كنند  مي  ناراحتي  احساس  باشد  وكودك  مشاور  بين  گفتگوي 

وجود   هم  رازهايي  اگر  دانند  مي  خودشان  ارشادي  نقشهاي  براي  تهديدي  را  مدرسه 

از   كند  نمي  افشا  مدرسه  مدير  برا ي  نيز   را  آنها  مشاور حتي  باشد  اين داشته  رو  اين 

قدرت دوم بايد به هر شكلي كه شده در مدرسه تضعيف شود بنابراين هرچند به نظر مي  

ه  رسد بسياري از ما از مشاوران متخصص حمايت مي كنيم اما  اين امكان وجود دارد ك

طور عمده در پيش بينيهاي آتي كاهش يابد .بنابراين نقش معمول معلمان در مشاوره به

تن اطلاعات محدودي از متغيرهاي اساسي دخيل در آن اهميت دارد  براي معلمان داش 

وآگاه   اي  مشاوره  فعاليتهاي  هماهنگي  ساليانه  سرپرستي  مسئوليت  مدارس  از  برخي 

ساختن كاركنان تازه وارد را درمورد آنچه بايد انجام دهند بر عهده مشاور مي گذارند در  

رشادي منصوب مي كنند وتعداد اندكي  حالي كه ساير مدارس آنان را به سرپرستي امور ا

يا  محلي  مقامهاي  توسط  كه  يافته  سازمان  مشاوره   ، كوتاه مدت  هاي  دوره  در  آنان  از 
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داراي   نيز  آنها  از  وتعداد كمتري  كنند  برگزار مي شود شركت مي  گروه هاي تخصصي 

واشاعه   توسعه  راههاي  بهترين  از  يكي  كه  آنجايي  از  هستند  مرتبط  رسمي  مدرك 

هاي مشاوره براي كسي كه همراه با متخصص آموزش است مسئوليت دادن و ارائه  مهارت

كه   علمي  زمينه  درون  را  ها  مهارت  اين  توانند  مي  معلمان  است  ديگران  به  اطلاعات 

اطمينان   به خودشان  كه  مواقعي  در  توانند  ومي  فراگيرند  گيرند  كار  رابه  آنها  مجبورند 

 توصيه هاي تخصصي برآيند. ندارند در صدد يافتن منبع مفيدي از 

 مشکل محرمانه بودن :
برمي بحث  ابتداي  تبه  وأگرديم  همدل  كه  شد  اساسي    كيد  هداياي  بودن  اعتماد  قابل 

به كودك مي بخشد  بوجود    :شد   همچنين گفته  .است كه مشاوره  مشكل اصلي موقعي 

معيارها   ا ومي آيد كه كودك به دليل عدم تبعيت تر مقررات مدرسه يا تهديد ارزش ه

بايد اطلاعات را بهمورد توجه مشاور قرار مي گي آيا مشاور  محرمانه    طور خصوصي ورد 

نزد مدير يا ساير مسئولان مدرسه برود؟    حفظ كند يا اعتماد كودك را زير پا بگذارد و

برخي نويسندگان پيشنهاد مي كنند كه معلم بايد هميشه از قبل به كودك اين آگاهي را  

ر مواقع ضروري ، محرمانه بودن اطلاعات از بين مي رود و اين سياست خوبي  بدهد كه د

از افشاي مسائل محرمانه،  است كه مشاوران مي توانند آن را دنبال كنند مسئله نگراني  

از كمک خواهي كودك شود وموجب مي شود  مي هاي مورد علاقه  تا موضوعتواند مانع 

به آنكودك  شود  جاي  بيان  راحتي  به  اين كه  هميشه  همچنين  بماند  باقي  مسكوت 

كه مشاور تمايلي به بيان آنها داشته  احتمال وجود دارد كه مطالب محرمانه اي بدون آن 

كه فرصت آگاه كردن رسمي كودك وجود  باشد در حين گفتگوها عنوان شود بدون آن

عنوان مشاور  عادي به  داشته باشد اين امر به ويژه در مواقعي صدق مي كند كه معلمان  

يني كه از مصاحبه مشاوره اي  ، از آنجايي كه آنها از رهنمودهاي عملي مع عمل مي كنند 

رسمي مشاوران حاصل مي شود و مي تواند به عنوان نقطه شروع مورد توافق مشاور  نيمه

 ؛ در نتيجه اين مشاوران بايد به وجدان خودشان برخوردار نيستند   –كودك قرار گيرد    –

، مراجعه كنند )گرچه پسنديده تر آن است كه آنها بايد بايد محرمانه بماند   درباره آنچه 
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و   مدير  با  نظر  تبادل  به  است  مدرسه  مشي  خط  با   مطابق  كه  اي  زمينه  در  بتوانند 

كه   است  اين  شود  كارگرفته  به  هميشه  بايد  كه  اساسي  قاعده  دو  بپردازند.(  كاركنان 

ملا شود به جستجو بپردازد يا دست كم در  كودك مجاز است تا قبل از اينكه رازش بر  

در   تنها  و  بزند  حرف  شده  ريزي  طرح  مشاور  سوي  از  كه  هايي  اقدام  پيشرفت،  جهت 

ادامه   بر ملا ساخت كه كودكان بخواهند در طولاني مدت به آن كار  بايد راز را  موقعي 

تنبي  به  منجر  كه  برملا ساخت  را  رازي  راحتي  به  نبايد  زماني  . در هيچ  ه كودك  دهند 

از همكاران متعصب گروهش   يا آن كه به مسئوول مدرسه نشان دهيم كه يكي  شود و 

 چگونه عمل مي كند . 

توا به  موضوع  آن  حفظ  درباره  اينكه  از  قبل  دارند  نياز  كودكان  اوقات  گاهي  فق  البته 

به كودك براي    . در اينجا كار مشاور بايد كمک مشاور بايد كمکبرسند ، متقاعد شوند 

باشد ديدن   اما در    چيزهايي  ؛  باشد  ناخوشايند معيني داشته  نتايج آني  كه ممكن است 

از   بعضي  شود.  تلقي  نفس  عزت  با  و  فهميده  و  محترم  فرد  ديگران  نظر  در  درازمدت 

بايد هميشه   كودك  و  است  دهنده  رهنمود  بسيار  امر  اين  كه  كنند  بحث مي  مشاوران 

ظر مي رسد اين كار در واقع قرار دادن  درتصميم گيريهاي شخصي دخيل باشد ، اما به ن

بر دوش كودك خردسالي است كه ممكن است  صادقانه خواهان  نامعقولي  مسئووليت 

راهنمايي باشد تا بتواند بهترين كارها را انجام دهد . جايي كه توافق شده كه محرمانه  

برم ، چون  بودن موضوع از بين برود )من اصطلاح از بين رفتن را در اينجا به كار نمي  

معني منفي را در بردارد ، اصطلاح »خاتمه دادن« مناسب تر است( كودك بايد مطمئن 

شود كه مشاور به حمايتش از او ادامه مي دهد حتي همراهي فراواني نيز با كودك ، در  

مقابل مدير يا احتمالا والدين يا هر كس ديگري كه در اين ماجرا دخيل باشد ، دارد. اگر  

د كه رازش بر ملا شود بايد از تصميم كودك پيروي كند . او ممكن است كودكي نخواه

احساس كند كه گفتن آن ضروري است . از آنجايي كه ممكن است پيشنهادهاي روشن 

و مناسبي كه كودك آنها را بپذيرد در دسترس نباشد اين محدوديت ها ، حمايت عملي  

 و مساعدت ها را مي طلبد . 



 15                                                                               راهنمايي و مشاوره تحصيلي

تثنا قائل شد كه كودك به مشاور اطلاع دهد كه خطري )يا خطر  تنها زماني مي توان اس 

خ اي(  خودش بالقوه  ساير  بزرگودش،  اجتماع  يا  كودكان  ساير  مي،  تهديد  را  . كند تري 

مثال مواد مخد براي  درباره  اطلاعاتي  رازها شامل  فرد  : ممكن است  تهديد خصمانه  يا  ر 

قانون در بريتانياي كبير به ندرت كار مثبتي در قبال فردي ، كه اطلاعاتي از    .ديگر باشد 

يک جرم متحملي را بيان مي كند دارد ؛ مشروط بر اينكه فرد به هيچ عنواني خودش را  

همراه با مجرميت در آن امر درگير نباشد )اگر شواهد بعدي داشتن چنين اطلاعاتي را  

اثبات بي  داد استخدامي معلمان  قرار ي امر دشواري خواهد بود(  گناهآن فرد نشان دهد، 

اغلب وظايف واضحي در اين راستا را وضع كرده، كه بايد به آن پاي بند بمانند . در هر  

از هر آسيبي   تا  ، معلمان مسئووليت اخلاقي دارند  نباشد  يا  باشد  ،خواه وظيفه  موردي 

انتخابي   حق  آنها  كه  معناست  بدان  اين  و  كنند  كه  جلوگيري  بترسند  اگر   ، ندارند 

  . سازند  مطلع  را  مربوطه  مسئولان  بايد  شود  مي  زياني  و  ضرر  بروز  موجب  سكوتشان 

، بعيد به  شاور متخصص نيز استخدام شده باشد همچنين بايد حتي اگر كسي به عنوان م

بنابراين   . باشد  معمولي  معلمان  از  متفاوت  اش  استخدامي  قرارداد  كه  آيد  مي  نظر 

است و    نامتحمل  امنيت  وي مسئووليت  تنها  باشد كه  پذيرفته  را  مدرسه  كل   ،سلامتي 

از ساير كاركنان    ، او را مستثنائووليت ها قانوني يا اخلاقي باشد هرچند اگر هم اين مس

 .  مدرسه نمي سازد

اين بدان معناست كه رازهايي كه از طريق مصاحبه مشاوره اي به طور مشروع گفته مي  

هايي نيست كه در زمان گفتگو بين يک معلم معمولي و كودك  شود ، مقدس تر از راز

مساله    ، ماند  آرام  شرايطي  هر  تحت  نبايد  اينكه  به  تصميم  معمولا   . شود  مي  بيان 

دردناكي است ؛ چراكه به يكباره تصميم گرفته مي شود ، رازها بر ملا شود . تنها بدين 

براي پيشنهادهاي بايد شرط كودك مي تواند تحت حمايت مشاور   ، ارائه مي دهد  ي كه 

موجه بوده ، درصدد نشان دادن چگونگي تحقق آنها باشد. عاقبت اينكه اين رشته اقدام  

 ها بايد تا حد امكان به بهترين وجه به مصلحت خود كودك باشد . 

 


