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 پیشگفتار
 

ها بيش از پيش به يكديگر مربوط شده است و اين امر لزوم برقراري روابطط زندگي انسان

انساني مطلوب با ديگران و آموزش آن را بيشتر كطرده اسطت. كطم رنطن شطدن مرزهطاي 

سياسي ، فرو ريختن حصارهاي فرهنگي، بسط بزرگ راه هاي اطلاعاتي، تبليغات متنطوع 

پطدران   و جاذب دانش آموز، تغييرات سريع اجتماعي و اقتصادي، تغيير پايگاه و نقشهاي

و مادران ، وجود بحران هاي رواني، ... مدرسه و معلم ما را با نگراني هاي عميقطي روبطرو 

ساني سالم و مؤثر منشطأ فرهنطن و زمينطه سطاز حركطت و ارتقطاي كرده است . ارتباط ان

انساني است. فقدان يا ضعف ارتباط مؤثر مانعي در راه هطر نطوع تعطالي اجتمطاعي اسطت. 

   كاستي در ارتباط انساني او را در معرض بسياري از آسيب هاي اجتماعي قرار مي دهد.

نگي، برنامه ريزي و رهبري عمليات نياز به هماههر سازماني از جمله آموزش و پرورش،  

اعضاي خود دارد تا در نتيجه اين هماهنگي به اهداف خود دست يابد و اين هماهنگي  

جز در سايه ارتباط انساني مؤثر ميسر نخواهد شد. وسايل انضباطي كودكان اغلب در اثر  

الگوهاي سازماني و مديريتي حاصل مي شود.   و  نادرست  ان  دانش آموزان به عنوكنش 

، نقش  توانند ست و چگونه مياعضا بايد بدانند جامعه اي كه در آن بسر مي برند چگونه ا

 خود را به نحو احسن ايفا نمايند.

آموزش و پرورش يكي از نهادهاي اصلي جامعه است كه تعليم و تربيت و ساختن انسان  

از به يك نظام  مطلوب و مؤثر را در جامعه به عهده دارد. براي پرورش افراد مطلوب ، ني

  ، ، معلم  آموز  ، دانش  مواد درسي  از  اعم  و عناصر آن  اجزاء  آمد است كه  آموزشي كار 

وسايل آموزشي ، فضا و غيره با يكديگر ارتباط متقابل دارند تا اهداف مورد انتظار تحقق  
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يابد . از طرف ديگر ، تدريس و آموزش از نظر ماهيت يك نظام ارتباطي متقابل است و  

به جامعه در سطح  مدرسه   براي ورود  افراد  آماده كردن  ، درصدد  پويايي  به سان گروه 

و   اجتماعي  كوچك  گروه  يك  عنوان  به  نيز  درس  كلاس   . است  تري  گسترده  بسيار 

كوچك ترين خرده سيستم اجتماعي در نظام آموزشي داراي خصوصيات و ويژگي هاي  

هادهاي اجتماعي متمايز مي كند منحصر به فردي است كه آن را از ساير سازمان ها و ن

به   نياز  رو  اين  از   ، است  تربيتي  ط  آموزشي  اهداف  تحقق  بدنبال  سيستم  خرده  .اين 

. با اين تفاوت كه در كلاس درس بيش از ساير سازمان هاي اجتماعي و   مديريت دارد 

 . نيست  تفكيك  قابل  از هم  براحتي  و  است  تنيده  مديريت در هم  كاركردهاي    رسمي 

.     امري  ارتباط است  درس  كلاس  آن  كسب  براي  مكان  ترين  مهم  كه  است  اكتسابي 

كنش   داراي  ”ارتباط”  و   ” كلاس  ”مديريت   . است  يادگيري  اصلي  عامل   ، نيز  ارتباط 

متقابل گسترده و پيچيده اي مي باشند كه خلل و ضعف در هر كدام تحقق اهداف تعليم  

 ت .  و تربيت را با چالش هايي عميق روبرو خواهد ساخ

  

 

 

 



 

 

 

 

دانش آموز بر مدیریت    -معلم روابطفصل اول: تأثیر 

 کلاس 

 

 آموزروابط معلم و دانش 
پي  خود  كار  آغاز  درهمان  معلمان  داشت.  نخواهد  معنايي  رابطه  ايجاد  بدون    آموزش، 

دانش مي  با  ارتباط  برقراري  نحوه  كه  خود  برند  از  آنان  دارد.  اهميت  بسيار  آموزان 

آموزان پرداخت و به آنها عشق ورزيد و يا بايد سخنگو  پرسند، آيا بايد به پرورش دانشمي 

آموزان نزديك شد يا از آنها فاصله  يا بايد به دانش آبود و انتظارات زيادي از آنها داشت؟  

كار در انديشه آن هستند. معلمان با  اينها پرسشهايي است كه اغلب معلمان تازه گرفت؟  

انديشند. اند، كمتر در اين موارد مي تجربه كه شيوه خاصي را پس از طي سالها برگزيده 

هاي  گيري گرايش شود تا معلمان به تاثير نوع ارتباط خود برشكلبه هر حال توصيه مي 

نند. در اين فصل و چند فصل  ديگر چندين روش برقراري  آموزان توجه ك انگيزش دانش

آموزان مي  دهيم، كه موجب بهبود انگيزش تحصيلي دانش ارتباط را مورد بحث قرار مي 

مي  آغاز  در  ميان  گردد.  متقابل  اعتماد  و  احترام  محبت،  بر  مبتني  رابطه  كه  گفت  توان 

دانش  و  مي معلم  موجب  هم  دانش آموز  تا  معلمشود  به  و   آموز  نشود  انگيزه    وابسته  هم 

 بخشد. تحصيلي وي را افزايش مي 
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 آموزان:بط مثبت با دانشاایجاد رو

 شرح: 
با   كننده  حمايت  و  دوستانه  مطلوب،  اي  رابطه  كردن  برقرار  بايد  معلم  هدف  اولين 

و دانش دانش معلم  تعامل ميان  با  فقط  باشد. چنين هدفي  آيد. آموزان  آموز حاصل مي 

اند در برابر  آموزان به آنها احترام نگذاشتهرسه و اولين ديدارهاي دانش چند روز اول مد 

اموزان براي احترام گذاشتن به معلم بايد آنها نخندند. زيرا ايشان بر اين باورند كه دانش 

اما نظريه  انگيزش مي از وي بترسند.  آموزان  گويند كه در روزهاي  اول به دانش پردازان 

توانند به شما اعتماد كنند و در صورت نياز براي  داريد و مي   علاقه نشان دهيد كه به آنها  

هر كمكي به شما رجوع كنند. هدف اصلي در واقع آن است كه معلم بايد به عنوان فردي  

آموزان مطرح گردد. خوشبختانه راههاي بسياري براي اين  بالغ و قابل اعتماد براي دانش

آنها خواهيم پرداخت. در اين جا بايد به ياد داشت   ترينمنظور  وجود دارد و ما به رايج

م معلم  به  نسبت  آنها  تصور  تضعيف  يا  تقويت  در  آموز  دانش  با  برخورد  هرگونه  ثر  ؤ كه 

تواند فقط زمان معني از روز را به برقراري ارتباط با شاگردانش  است. بنابراين معلم نمي 

آموزان را دربر  قات معلم و دانش اختصاص دهد. بلكه تلاش براي رابطه مثبت بايد همه او

 :گيرد.

  جتناب از تنبیه شدید و مکرر:
دانش  با  روابط خوبي  مايلند  كه  رابطه معلماني  يعني  باشند  داشته  موجب آموزان  اي كه 

متكي   تنبيه  نبايدبر  مناسب  رفتار  آموزش  براي  شود،  آنها  تحصيلي  انگيزش  افزايش 

آموزان درنظر  فراتر از خجالت دادن و ناراحت كردن دانش ها با هدفي  باشند. اغلب تنبيه

توجهي به درس مورد تنبيه جسمي  آموزان به دليل بي شوند. در گذشته دانشگرفته مي 

تنبيه  گونه  اين  كه  اين  با  نيز  امروزه  و  گرفتند  بيشتر  قرارمي  اما  است،  رايج  كمتر  ها 

آموزان صورت مي تنبيه  آزردن دانش  براي  نحوي   به  نوشتن  ها  براي مثال،    500گيرد. 

كنم« و يا رفتن به مدرسه در روزهاي تعطيل و  مرتبه جملة »من وسايلم را فراموش نمي 

يا ايستادن در گوشه كلاس و يا ماندن در مدرسه بعد از تعطيل مدرسه، همگي مواردي  
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قرر  هايي را مشود. معلماني كه چنين تنبيه آموزان مي هستند كه موجب آزردگي دانش

  كنند، انتظار دارند كه به نتايج مطلوب هم دست يابند. برخي از معلمان كه خود مايلمي 

مي  كودك  والدين  از  نيستند،  آموزان  دانش  تنبيه  رفتار  به  دليل  به  را  آنها  تا  خواهند 

مناسب در مدرسه، خود تنبيه كنند. در اين موارد به طور معمول والدين محروميتهايي را  

آموز دچار كنند، كه در نتيجه رابطه معلم و والدين با دانش خود ايجاد مي   براي  كودك

 شود.اغتشاش مي

از   نبايد  اما  باشند،  آگاه  مدرسه  در  خود  فرزندان  عملكرد  نحوه  از  بايد  والدين  اگرچه 

والدين خواست تا آنها را تنبيه كنند. روش بهتر آن است كه كاري كنيم تا والدين با امر  

انجام  آموز دليل  به  را   كودك  تا  كرد  ترغيب  را  آنان  بايد  شوند.  درگير  خود  فرزند  ش 

تكاليفش در منزل تشويق كنند. بايد دانش آموز را به كتابخانه ببرند و به او كمك كنند 

دست آوردن  تا كتابهاي مربوط به يك تكليف را بيابد و از راههاي گوناگون او را براي به 

درسه تشويق كنند. معلماني كه براي موفقيت درسي كودكان به  موفقيتهاي كوچك در م

مي  استفاده  والدين  از  شكل  دانشاين  به  رساندن  ياري  در  موفق كنند،  خود  تر  آموزان 

دانش  مطلوب  رفتار  يا  شكست  انتظار  در  همواره  كه  معلماني  برعكس  آموز  هستند. 

 د.شوند تا مشكلاتي به وجود آيهستند، اغلب بيشتر باعث مي

آيد كه معلم نبايد هرگز دانش آموز را تنبيه كند،   اگرچه به ظاهر شايد اين طور به نظر 

تنبيه  راهبردهاي  از  كامل  دوري  واقع  در  چگونگي    اما  بايد  معلمان  باشد.  دشوار  شايد 

اي كه به روابط هاي خفيف را بياموزند، البته به گونه استفاده از روشهاي انضباطي و تنبيه 

ابتدا لم و دانش ميان مع از عوارض زيانبار تنبيه،  براي دوري كردن  آموز آسيبي نرساند. 

بايد خيلي كم از آن استفاده شود. معلمي كه تنبيه به عنوان اولين و تنها راهبرد برخورد  

 رساند. شديدي مي  كند به انگيزش تحصيلي آنها آسيببا دانش آموز استفاده مي 

اين نامناسب حال  با  رفتار  تنبيهي،  غير  روشهاي  از  استفاده  كنار  در  كه  هنگامي 

مي دانش ادامه  همچنان  به  آموزان  فقط  و  باشد  جزيي  تنبيه  بايد  صورت  اين  در  يابد، 

دانش  بهره گرفته شود. هدف آن است كه  از آن  رفتار عنوان هشدار  مرز  از  آموز دريابد 
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شناختي را فتارش ناراحتيهاي جسمي و روانمورد قبول فراتر رفته است و امكان دارد ر

 براي ديگران باعث شود. در واقع تنبيه بايد بيشتر از آن كه واقعي باشد، نمادي باشد.

مثال،   بطور  است.  كردن  محروم  روش  از  استفاده صحيح  تنبيه خفيف،  راههاي  از  يكي 

دانش نشسته  وقتي  او  درجلوي  كه  خود  همشاگردي  پشت  به  مدادش  با  است،  آموزي 

آرام به وي نزديك شود و مدادش را بگيرد و به او بگويدك    تواند خيلي زند معلم مي مي 

اي  تواني مدادت را در آخر وقت كلاس از من بگيري« به اين طريق وي را از وسيله »مي 

آموزي  كرده است. همين طور اگر دانش ايم، كه با آن دوستش را اذيت مي محروم كرده 

است ديگران  مي مزاحم  ديگر ،  از  دور  و  برود  كلاس  آخر  به  تا  اوخواست  از  توان 

آموزان بنشيند. البته بايد وي را چنان در اين مسير هدايت كرد، تا ديگران متوجه  دانش

كند بيرون  اموزان از موقعيتي كه رفتار ناپسندش را تقويت مي نشوند. به اين ترتيب دانش

 شود. برده مي 

اس به  لازم  معمول  دانشطور  تا  دقيقه ت  چند  مورد  آموز  در  تا  باشد  جديد  محل  در  اي 

مي  نشوند،  متوجه  ديگران  كه  طوري  به  بعد  بينديشد.  مزبور  دانش رفتار  به  آموز  توان 

كني چرا از تو خواستم در اينجا بنشيني؟«   نزديك شد و به آرامي از وي پرسد: »فكر مي 

س وي را با مهرباني به جاي خود باز شود تا پاسخي مناسب بشنود. سپمعلم منتظر مي 

دانشمي  كه  نيست  اين  منظور  روش  اين  در  كه  شود  گفته  است  لازم  به  گرداند.  آموز 

انتقال   بلكه منظور  پيدا كند،  ناخوشايندي  ارزشي احساس  با  از دست دادن چيز  خاطر 

علم  اين موضوع به دانش آموز است كه رفتارش از حد قابل قبول تجاوز كرده است و م

نمي  دانش اجازه  تا  است  لازم  گاهي  يابد.  ادامه  رفتاري  چنين  تا  كلاس دهد  از  را  آموز 

 كند.بيرون فرستاد و اين به هنگامي است كه او از رفتن به آخر كلاس خودداري مي 

آموزي از كلاس بيرون نرود بايد از ناظم خواست تا او را از كلاس بيورن  اگر چنين دانش

آموز را با اين قصد بيرون فرستاد كه مورد بازداشت حالت نيز نبايد دانش   ببرد. اما در اين 

آموز بايد به دفتر مدرسه  قرار گرفته است يا كاري اضافي را بايد انجام دهد. بلكه دانش

اما  باشد،  تا فردي بزرگسال هم نزد وي  آرامي بنشيند و لازم است  به  برود و در جايي 
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دقيقه، مدير با مشاور مدرسه    15تا    10وي باشد. بعد از    آموز ديگري همراهنبايد دانش 

شده است؟ اگر بتواند علت آن را توضيح دهد، بايد   بايد از او بپرسد چرا به دفتر فرستاده 

آموز ازكلاس بايد هنگامي صورت خيلي ساده به كلاس برگردد. البته بيرون كردن دانش 

. دور از انتظار نيست كه اغلب معلمان  گيرد، كه ديگر تلاشها با شكست مواجه شده است

مي  مواجه  مشكل  با  تنبيهي  روش  اين  كارگيري  به  آن  در  از  نيز  اندكي  تعداد  و  شوند 

به  استفاده مي  بازداشت، تعليق و تكليف اضافي  تنبيه مثل  كنند. برعكس اشكال سنتي 

 گيرد.طور عمده در نظام آموزشي در مورد استفاده قرار مي 

اين اگر  با  كاهش  حال  بايد  نامطلوب  رفتارهاي  بودند.  موفق  تنبيهي  روشهاي  اين 

مي مي  مشاهده  كه  درحالي  بي يافتند.  و  نيست  چنين  كه  دانششود،  آموزان  علاقگي 

يابد. گزارشهاي مديران، معملامن دانش آموزان و والدين اين را تاييد همواره افزايش مي 

به طور كلي دانشمي  به ش كند.  اغلب  قرار مي آموزاني كه  تنبيه  مورد  به دو  دت  گيرند، 

پاسخ مي آنها مي صورت  كه  آن  اول  را ميدهند.  انسانها  كه ديگر  از طريق  آموزند  توان 

افزايش   رفتارهاي پرخاشگرانه در مدارس  نيتجه  اذيت كنترل كرد و در  و  آزار  و  تهديد 

علاقگي آنها بي   گيرند، كه اين امر موجبيابد، ويا شيوة تسليم و اطاعت را پيش ميمي 

مي  تحصيلي  فعاليتهاي  به  بهتر نسبت  كند  استفاده   تنبيه  از  كمتر  معلم  هرچه  گردد. 

مي  معلم  يابد،  مي  ضرورت  جزيي  تنبيه  كه  هم  نادر  موارد  در  تا  است.  كند  تلاش  بايد 

مي  پرخاش  ديگران  به  عصبانيت  هنگام  به  اغلب  مردم  نشود.  از  عصباني  برخي  كنند. 

نيز ممكن  آموزان را مورد توهين، تهديد و تحقير قرار دهند. چنين است دانش  معلمان 

مي  حتي  چنين مواردي  با  قادرند  باشند،  مسلط  برخورد  بحراني  هاي  لحظه  در  تواند 

آموزان دچار اختلال نشود.  موقعيتهايي سازگاري يابند، به طوري كه روابط آنها با دانش

مي  تفاق  بسيار  آرام اما  حتي  كه  منطقي ترين  افتد  به و  هم  معلمان  ناخواسته  ترين  طور 

مي دانش قرار  تحقير  و  توهين  مورد  را  از  آموزي  ساده  پوزش  يك  موارد  اين  در  دهند. 

معلم مي  بهتر كند. من جانب  را  فيمابين  روابط  و حتي  باشد  داشته  نتيجه خوبي  تواند 

مي  به خاطر  از دانشخود  يكي  به  بار  كردم  آورم كه يك  پرخاش  او گفتم  آموزانم  به  و 

كردند، چون تاكنون چنين رفتاري    آموزان همگي بسيار تعجبشو«. دانش »برگرد و خفه 


