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 فصل اول:

 تعریف هوش هیجانی

ها و کار کردهاي آن به صاحب نظران، هوش هيجاني را با توجه به ويژگي 

کند که هوش ( بيان مي2011)1دانيل گولمن  اند.تعريف کردهصورت زير 

تواند از طريق خود آگاهي، روحيات خود هيجاني مهارتي است که دارنده آن مي

را کنترل کند، از طريق خود مديريتي آن را بهبود بخشد، از طريق همدلي، 

کند که هاي رفتار طريق مديريت روابط به شيوه ها را درک کند و ازتاثير آن

جان ماير و پيتر  (.1398، روحيه خود و ديگران را بالا ببرد)مشبکي و شجاعي

( هوش هيجاني را توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم عاطفه خود و 2010)2سالوي 

( هوش 2017آن )-ديگران و استفاده کارآمد از آن دانسته است: همچنين بار

اد براي کسب موفقيت در زندگي هيجاني را عامل مهمي در شکوفايي توانايي افر

کند و آن را با سلامت هيجاني و در مجموع با سلامت رواني افراد تلقي مي

( هوش هيجاني را هوش 2011)3(.ويسينگر1398همان منبع:داند )مرتبط مي

به کارگيري عاطفه و احساس در جهت هدايت رفتار، افکار، ارتباط موثر با 

                                                             
1 Daniel Goleman 

2 John Mayer and Peter Salovey 

3  Weisinger 
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استفاده از احساس و عواطف خود و ديگران همکاران، سرپرستان، مشتريان و 

در رفتار فردي و گروهي جهت کسب اهداف از پيش تعيين شده تعريف کرد 

 .(1391)مشبکي و دوستار، 

 اهمیت هوش هیجانی

هاي اخير با رشد تحقيقات شواهد تجربي محکمي در زمينه اهميت در سال

هاي تحقيقات در کارگيري هوش هيجاني در محيط به دست آمد، و يافتهبه

بليت دهنده اهميت قابيش از صدها سازمان و هزاران مدير ارشد اجرايي نشان

درصد  90دهد تقريباً هوش هيجاني است. مطالعات دکتر دانيل گلمن نشان مي

علت تفاوت ميان عملکرد مديران برجسته و معمولي سازمان به هوش هيجاني 

رجسته سازماني باشيم حتماً به هوش ها بستگي دارد؛ و براي اين که رهبر بآن

ها نشان داده که (. پژوهش1396هيجاني بالا نيازمند هستيم )آقايار و شريفي، 

براي داشتن عملکرد بهتر در هر زمينه، اهميت هوش هيجاني دو برابر توانايي 

(؛ ميزان شايستگي فرد در زمينه 2018باشد )چن و ديگران، هوش شناختي مي

ي هوش هيجاني، براي درک اين مطلب که چرا فردي در هاداشتن مهارت

کند و فرد ديگري با همان ميزان استعداد در نيمه راه زندگي پيشرفت مي

(، و ماير و سالوي 2012کننده دارد. گلمن )شود، نقشي تعيينمتوقف مي

بيني کننده تواند پيشاي به تنهايي نمياند که هوش بهره( نشان داده2013)1

                                                             
1 Mayer and Salvi 
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( بلکه به هوش هيجاني که 1397فرد باشد )کريم زاده، سلسبيلي،  موفقيت

باشد نياز داريم. تحقيقات هايي فردي و بين فردي مياي از تواناييمجموعه

تواند موفقيت آتي نشان داده هوش هيجاني خيلي بيشتر از هوش شناختي مي

هاي رتبيني کند. محققان در اين زمينه که مهازندگي فردي و شغلي را پيش

هيجاني چقدر در موفقيت مؤثرند با يکديگر اختلاف نظر دارند؛ ولي حتي 

هاي مهارت هاي هيجاني در مقايسه باها معتقدند اهميت مهارتبدترين آن

توانيد براي ارتقاي هوش شناختي کار زيادي شناختي يکسان هستند. شما نمي

ني خودتان را ارتقا دهيد. توانيد هوش هيجاني يا ضريب هيجاانجام دهيد؛ اما مي

دهد با افزايش هاي بزرگ آمريکايي نشان ميشده در شرکتمطالعات انجام

پيچيدگي مشاغل، نياز به هوش هيجاني در محيط کار رو به افزايش گذاشته 

است. با رشد ادبيات، در اين نظريه مطرح شد که شايد هوش هيجاني براي 

يشتري نسبت به هوش شناختي تضمين موفقيت و عملکرد شغلي اهميت ب

تواند بارها قدرتمندتر (. هوش هيجاني مي1396داشته باشد )آقايار و شريفي، 

داد که چرا از هوش علمي يا بهره هوشي باشد. مفهوم هوش هيجاني نشان مي

يکسان، ممکن است به درجات بسيار متفاوتي از  هوش هيجانيدو نفر با 

(. 1395، ترجمه گنجي،2015دبري، موفقيت در زندگي دست يابند )برا

ترين دانشجويان در مقايسه با دانشجويان تحقيقات نشان داده است که تيزهوش
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اند، و همچنين از لحاظ رضايت خاطر در زندگي بهترين متوسط موفق تر نبوده

(. 1397باشد )کريم زاده، سلسبيلي، اند و ارتباطات آنان ضعيف تر مينبوده

مام مشاغل در تمام سطوح نسبت به هوش شناختي دو هوش هيجاني براي ت

باشد؛ امروزه در گزينش کارکنان هوش شناختي باعث استخدام تر ميبرابر مهم

باشد )گلمن، شود، هوش هيجاني ميشود، ولي آن چه باعث ارتقا شغلي ميمي

توان گفت، فردي که فقط (. و در نهايت مي1396؛ به نقل از سپهريان، 2018

( در سطح بالا برخوردار بوده و فاقد هوشياري هيجاني IQر بهره هوشي )از نظ

دست است، تقريباً کاريکاتوري از يک آدم خردمند است که در قلمرو ذهن، چيره

ولي در دنياي شخصي خويش ضعيف است. افرادي که از هوش هيجاني قوي 

گرايشي به  برخوردارند، از نظر اجتماعي متعادل، شاد و سر زنده بوده و هيچ

هاي خود را به طور مستقيم بيان و از تفکر ترس يا نگراني ندارند، احساس

 (.1392مثبتي نسبت به خود برخوردارند )خائف الهي و دوستار، 

 تئوری )مدل( های هوش هیجانی

 رابرت استرنبرگ

هاي خلّاق و عملي ( بيشتر به جنبه1390به نقل سيف،  1985استرنبرگ )

هاي خود به اين نتيجه رسيد که سه نوع است. و در پژوهش هوش اشاره کرده

(. هم 1396هوش کلامي، کاربردي يا عملي و هوش اجتماعي داريم )سپهريان، 
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هاي مختلف به طور گاردنر و هم استرنبرگ معتقدند که هوش در فرهنگ

 (.1396؛ به نقل از سپهريان، 1390شود )سيف، متفاوت ظاهر مي

 هوش شناختی و غیر شناختیدیدگاه گاردنر در 

ايده هوش  1975استاد دانشگاه علوم تربيتي هاروارد در سال  1هاوارد گاردنر

نوشت  2هاي ذهنهيجاني را مطرح کرد و سپس کتابي تحت عنوان چارچوب

پايان  IQو گفت فقط يک هوش شناختي نداريم. گاردنر با اين بيان به افسانه 

-کلامي، موسيقيايي، منطقي-وناگون زبانيداد، و هوش را مشتمل بر ابعاد گ

گرايانه، درون فردي و ميان فردي جنبشي، فضايي، طبيعت-رياضي، جسمي

باشند، و لازم به ذکر تا آخر غير شناختي مي 2تا اول شناختي و  6داند، که مي

باشد )سبحاني نژاد باشد فقط هوش کلامي و رياضي به تحصيل مربوط ميمي

، به نقل از 1989، 4؛ وينبرگ2012، 3؛ اسميت26-27ص  ،1397و يوزباشي، 

 (.1397؛ ضميري،  1396سپهريان،

                                                             
1.Gardner, H 

2.Frams Of Mind 

3.Smith 

4.Weinberg 
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 های هیجانی کارولین سارنیکفایت

را تحت عنوان کفايت  2( مقالات کارولين سارني2010) 1آن و پارکر –بار 

اند، که عوامل مهم کفايت و هوش هيجاني در کتاب خود آورده 3 هيجاني

هاي اخلاقي او و تاريخچه رشد وي شخص، گرايش 4دهيجاني وي شامل خو

 (.1396باشند و در بافت فرهنگي و زمان قرار دارند )سپهريان، مي

 ديدگاه کوپر در هوش هيجاني

اي را براي هوش هيجاني ارائه داد که شامل سواد هيجاني، مدل چهارگانه 5کوپر

يجاني است و عمق و ژرفاي هيجاني، تناسب يا صلاحيت هيجاني و معجزه ه

هاي شناسي و نظريههدفش انتقال شعور هيجاني از حيطه تجزيه و تحليل روان

 باشد.فلسفي به حيطه شناخت، استدلال و کاربرد مستقيم مي

 

 

                                                             
1 Bar – On and Parker 

2 Carolyn Saarni 

3 Emotional Competence 

4.Self 

5.Copper 
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)سبحاني نژاد، يوزباشي،  کوپرمدل چهارگانه هوش هيجاني از ديد : 1-2شکل 

1397) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ودیدگاه توانایی مایر، سالووی و کارس

هوش هيجاني را از انواع هوش ديگر متمايز  2010مير و سالوي در سال  

پردازند و از اين رو فرايند دانند زيرا هوش هيجاني به مديريت عواطف ميمي

زمینه 

 هیجانی

ژرفای 

 هیجانی

صلاحیت 

 هیجانی

معجزه 

ابعاد هوش  هیجانی

 هیجانی
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-کند که عواطف و ادراکات را به يکديگر مرتبط مياي را توصيف ميپيچيده

 رد که عبارتند از:شناس چهار بعد داسازد. هوش هيجاني از نظر اين دو روان

 آگاهي هيجاني

 تسهيل هيجاني

 شناخت هيجاني

 کنترل هيجاني

توانند بنابراين مدل هوش هيجاني ساختي چند وجهي دارد و اين ابعاد مي

 (.1397اند )لاجوردي،ها نقش داشتهمتقابلاً در افزايش ساير توانايي

احساسي و  ادراک و بيان هيجاني: شامل توانايي تشخيص هيجانات، حالات 

هاي فکري خود و ديگران، توانايي ابراز دقيق هيجانات، ابراز نيازها و ضرورت

مرتبط با آن نيازها و توانايي تمايز ميان ابراز صحيح و ناصحيح احساسات 

(. و در برگيرنده ارزيابي صحيح 1395، دوستار 1394باشد )مؤمني و بابايي، مي

(. ادراک هيجاني شامل، 19 :1396مدي، باشد )شريفي درآاز خود و ديگران مي

 (.1396باشد )سپهريان، مي توانايي ثبت

بندي تفکرات تسهيل هيجاني: به توانايي فرد براي استفاده هيجانات در اولويت

دهند، اشاره با تأکيد بر اطلاعات مهمي که علت تجربه احساسات را شرح مي

حاني نژاد و يوزباشي، گيرد )سبدارد همچنين تفکر سيستمي را در بر مي
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(. اين الگو به توانايي ارزيابي و توليد احساساتي که تفکر را تسهيل 1397

ها با (. در برگيرنده ارتباط صحيح هيجان1396کند، اشاره دارد )سپهريان، مي

(. و يا عبارت است از 19 : 1396باشد )شريفي درآمدي، ساير احساسات مي

قسمتي از جريان شناختي مانند خلاقيت و حل  ها به عنوانکارگيري هيجانبه

هايي مانند: يوگا، مطالعه و ايجاد (. و شامل مهارت1397مسئله )ضميري، 

 (.1393باشد.)اميمه عليق، آرامش فيزيکي مي

فهم هيجاني: به معناي فهم و تحليل اطلاعات هيجاني و به کار بردن دانش 

هاي مختلف، توانايي ان هيجانهيجاني است که شامل توانايي فهم ارتباط مي

بيني انتقال ميان هيجانات ادراک علل و پيامدهاي هيجانات، توانايي فهم و پيش

مختلف و بازشناسي ارتباط ميان هيجانات و تعاريف لغتي است )مومني و 

هاي (. شامل درک احساسات پيچيده در موقعيت1395؛ دوستار، 1394بابايي،

(، و يا توانايي فهم مفاهيم ضمني از هيجانات  1396باشد )شريفي، زماني مي

( هيجاني تنظيم يا اداره) هيجاني کنترل و مديريت (.1396باشد )سپهريان، مي

 و مومني) هوشمندانه رشدي و هيجاني ارتقا جهت هيجان هوشمندانه تنظيم: 

 در هاهيجان تنظيم مورد در هيجاني مديريت(. 1395 دوستار ؛1394 بابايي،

 (.1397 ضميري،) باشدمي ديگر افراد و خود


