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 مقدمه:
 

ارزشمند و  اریجامعه، بس یاتیو ح یاساس یهاهیاز پا یکیامروز، نقش معلم به عنوان  یایدر دن

 اریبس یهاتیآموزان، مسئولها به دانشاست معلمان، علاوه بر انتقال دانش و مهارت یاتیح

 شتهآموزان دادانش یدر زندگ رگذاریو تأث رینظیب ینقش دیها بار عهده دارند آنرا ب یتربزرگ

 .کنند تیرشد و توسعه هدا یها را به سوباشند و آن

را  ییاهکارهارمعلمان، ابزارها و  یبرا یجامع و کاربرد یراهنما کیمعلم موفق، به عنوان  یالگو

 یاری شانیاو رفتار حرفه سیتدر تیفیارتقاء کها را در بهبود عملکرد و که آن دهدیارائه م

 یهاتا روش کندیبه معلمان کمک م ،یو شواهد علم اتیاز تجرب یریگکتاب، با بهره نیا رساندیم

خود  سیتدر یهاآموزان و همکاران، و توسعه مهارتکلاس، ارتباط با دانش تیریمد یبرا یبهتر

 .اموزندیرا ب

بهبود مستمر خود  و تعهد به ایتفکر پو زه،یانگ ت،یدارند تا به خلاق ازیراه، معلمان موفق ن نیا در

 یو انرژ زهیآموزان خود عمل کنند و با انگدانش یبرا ییبه عنوان الگوها دیها بابدهند آن تیاهم

 .ها تلاش کنندآن یو اجتماع یفرد شرفتیرشد و پ یبرا

شدن  لیر تبددکه معلمان را  میپردازیم ییهاو آموزش اصول و روش یکتاب، ما به بررس نیا در

کتاب  نیکه ا میدواریام رساندیم یاریآموزانشان دانش یتر در زندگ رگذاریموفق و تأث انیبه مرب

 .بخش باشدسازنده و الهام یهاارزشمند از آموزه یمعلم، منبع کیشما به عنوان  یبرا

اکنون، با ما همراه  دیکن ادجیآموزانتان اانشد یدر زندگ یبزرگ راتییبه واقعاً تغ دیتوانیم شما

خود  یهاناهداف و آرما نیبه بالاتر دنیمعلم موفق، به دنبال رس یالگو کیو به عنوان  دیشو

  .دیباش

  



 



 11                                                                                      آموزاندانش با موثر ارتباط

 

 آموزشی هایمهارت :اول بخش

 آموزان: ارتباط موثر با دانشکیفصل 

 

 در کلاس در احترام است تیراز موفق

و  دیآموزان خود احترام بگذاربه دانش دیتوانیکه چگونه م دیافکر کرده یلتا به حال به شک ایآ

از  ،یاو مهم در هر رابطه یاز ارکان اصل یکیاحترام  د؟یکن افتیاحترام در زیها ندر عوض از آن

احترام  بدونآموزان سالم و موثر با دانش یارتباط یآموز، است برقرارجمله رابطه معلم و دانش

به آنها احترام  زیشما ن دیبه شما داشته باشند، با یآموزان احترامکه دانش نیا یبرا ستیممکن ن

 .دیبگذار

آموزان، گوش دادن به با دانش زیآمو احترام حیارتباط صح یبرقرار یبرا یاصل یهااز راه یکی

است که  نیه ااقدام نشان دهند نیا دیها توجه کنآن یازهاینظرات و ن ها،دگاهیبه د دیآنهاست با

نسبت به  نهااحترام آ شیامر باعث افزا نیو ا دیدهیآنها م یازهایبه آراء و ن یتیشما ارزش و اهم

 .شودیشما م

احترام آنها به شما  شیموجب افزا زیآموزان ندانش یشخص میاحترام به حقوق و حر ن،یهمچن

هر  ن،یهمچن دیکن زیآن پرهآنها احترام گذاشته و از تجاوز به  یشخص میبه حر دیبا شودیم

شما و  نیبرود تا احترام متقابل ب نیاز ب دیآموزان بادر برخورد با دانش یو نابرابر ضیگونه تبع

 .شود تیتقو آنها

 دیکن انیاحترام خود را نسبت به آنها ب دیتوانیآموزان، مارائه بازخورد سازنده و مثبت به دانش با

 تیباعث تقو نیو ا دیدهیم تیو توسعه آنها اهم شرفتیه پکه شما ب دهدیاقدام نشان م نیا

 .شودیاعتماد و احترام آنها نسبت به شما م
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که  دیطلب و مهربان هستمعلم عدالت کیکه شما  دیآموزان نشان دهبه دانش دیبا ت،ینها در

 تیزان تقوآموشما و دانش نیاحترام متقابل ب کرد،یرو نیو بهبود است با ا یریادگیآماده  شهیهم

 .هر دو طرف خواهد شد شرفتیو پ تیباعث موفق نیخواهد شد و ا

 آموزانبه دانش دنیالهام بخش یبرا دیجد یهاروش

است  نیا د،یبده زهیو انگ یآموزان خود انرژبه دانش دیتوانیکه م یمعلم موفق، راه کیعنوان  به

مک کنند تا با کبه شما  توانندیمها روش نیا دینوآورانه و جذاب استفاده کن یهاکه از روش

 .دیکن قیتشو یریادگیها را به ها، آنبا آن ترقیارتباط عم جادیآموزان و اجذب توجه دانش

ت با استفاده از در آموزش اس یاستفاده از تکنولوژ د،یاستفاده کن دیتوانیکه م ییهااز روش یکی

به  دیتوانیم ،یآموزش یهاتیساو وب یزشآمو یافزارهانرم وها،یدیمانند و تالیجید یابزارها

 .دیآموزش ببر یوآورجذاب و ن یایها را به دنو آن دیبده ادیآموزان خود دانش

به  یشتریب زهیو انگ یانرژ دیتوانیدر کلاس درس، م یو تعامل ایپو ییفضا جادیبا ا ن،یهمچن

جلسات تفکر  یو برگزار یآموزش یهایباز ،یگروه یهاتیبا انجام فعال دیآموزان منتقل کندانش

 .رندیبگ ادیتا بهتر  دیبده زهیآموزان خود انگبه دانش دیتوانیخلاق، م

ست با گوش دادن ا تیحائز اهم اریبس زیآموزان نارتباط مثبت با دانش جادیا تیاهم ن،یهمچن

 شرفتیها را به پآن ق،یو تشو تیحما ها احترام گذاشته و با ابرازها، به آنبه نظرات و انتظارات آن

 .دیکن قیتشو

ارتباط مثبت با  و یتعامل یفضا جادیا ،ینوآورانه، تکنولوژ یهاطور خلاصه، با استفاده از روش به

 یشتریب اقیا بهتر و با شور و اشتت دیبده یشتریب زهیو انگ یها انرژبه آن دیتوانیآموزان، مدانش

 .رندیبگ ادی

 آموزاندر دانشاعتماد به نفس  شیافزا یهاراه

ام که دهکسب کر یاریبس اتیمعلم موفق، تجرب یالگو یدر حوزه تیفعال یسابقه یهاسال یط

 ندیفرآ کیاعتماد به نفس  شیاآموزان کمک کند افزاعتماد به نفس دانش شیبه افزا تواندیم

نا شوند و به خود آش یهاییها و تواناتا با قدرت کندیآموزان کمک ماست که به دانش یجیتدر

 .احترام بگذارند دشانخو
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 یرایپذ ییفضا جادیآموزان، ااعتماد به نفس در دانش شیافزا یبرا یاصل یهااز روش یکی

 یریادگی یت برافرص کی یکه هر اشتباه دیکن یادآوریآموزان اشتباهات و خطاها است به دانش

ها آن قیتشو ن،ینکنند همچن یننگرا تیموفق ریمهم در مس یمرحله کیاست و از آن به عنوان 

تر بشناسند و ارتباط که خودشان را به دهدیها امکان ماحساسات و نظراتشان، به آن انیبه ب

 .با خودشان برقرار کنند یبهتر

به  تواندیم زیآموزان نو مشارکت فعال دانش یهمکار یبرا ییهافرصت جادیراستا، ا نیا در

 یمیو ت یکلاس یهایریگمیکه در تصم دیها بخواهک کند از آنها کماعتماد به نفس آن شیافزا

و  هاییها اعتقاد به تواناکار به آن نیشرکت کنند و به طور مستقل و خودآگاه عمل کنند ا

 .کندیم تیها را تقوو اعتماد به نفس آن دهدیخود را م یهاارتمه

در ساختن  یآموزان نقش مهمدانش یهاو تلاش هاشرفتیاز پ نیانعکاس مثبت و تحس ن،یهمچن

 یها را به ادامهها، آنآن یهاشرفتیها و پاز تلاش ریو تقد قیها دارد با تشواعتماد به نفس آن

بلکه  دهد،یم شیها را افزااقدامات نه تنها اعتماد به نفس آن نیا دیکن بیکار و بهبود خود ترغ

 .کندیم جادیآموز امعلم و دانش نیب یارتباط مثبت

 تواندیم زین یشخص یهادگاهیو د اتیتجرب یبه اشتراک گذار یبرا ییهافرصت یارائه ت،ینها در

خود آزادانه و بدون  انیب یبرا ییفضا جادیآموزان کمک کند با ااعتماد به نفس دانش شیبه افزا

 هابه آنستند و هاحساس کنند که نظراتشان ارزشمند  توانندیآموزان مترس از قضاوت، دانش

 .اعتماد کنند

 یشتریآموزان خود اعتماد به نفس ببه دانش دیتوانیمنحصر به فرد، م یکردهایها و روروش نیا با

 .دیها فراهم کنآن یرشد و توسعه یبرا یمناسب ینهیو زم دیبده

 آموزان: هنر باز کردن مسائل دانشتیراز موفق

 یآموزان است برابا دانش یو اعتماد یارتباط قو جادیمعلم موفق، ا کی فیوظا نیاز مهمتر یکی

ارتباط دوستانه،  کی یگام برقرار نیکلات و مسائل خود، اولآموزان در باز کردن مشکمک به دانش

کنند که یآموزان احساس ماط، دانشنوع ارتب نیا یها است با برقراربا آن زیآمصادقانه و احترام

 .از کنندبانتقاد، مسائل خود را  ایو بدون ترس از نقد  به شما به صورت آزادانه توانندیم
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آموزان در باز کردن مسائل خود، گوش دادن فعال است کمک به دانش یمهم برا یاستراتژ کی

شما  یها و مشکلات خود را براو بدون تعجب داستان یتا به آرام دیآموزان فرصت دهبه دانش

 شتریتا ب دیکن قیها را تشوآن شان،یهاو توجه به حرفبا اظهار احترام  ن،یح نیکنند در ا انیب

 .کنند زگوبا

اسات باز و فعال و توجه به عواطف و احس یهامثل پرسش یارتباط یهامهارت ن،یهمچن

ها آن یر زندگد یزیکه چه چ دیبه شما کمک کند تا بهتر درک کن تواندیم زیآموزان ندانش

 .دیکن یاریها را آن دیتوانیمهم است و چگونه م شانیبرا

آموزان به دانش تواندیم ز،یآمرشیدوستانه، اعتمادساز و پذ یآموزش طیمح کی جادیا ت،ینها در

مشکلات  وبه شما به صورت کامل اعتماد کنند و مسائل  توانندیکمک کند تا احساس کنند که م

تا  کندیها کمک مها به آننوع ارتباط نه تن نیباز کنند ا ینگران ایگونه ترس  چیخود را بدون ه

 یر زندگدشما را  یرگذاریاحساس موثر بودن و تاث زیبه شما مشکلات خود را باز کنند، بلکه ن

 .کندیم تیها تقوآن

از  یریگآموزان، با گوش دادن فعال، بهرهبا دانش یو محور یارتباط قو جادیطور خلاصه، ا به

 نیند تا به بهتربه شما کمک ک تواندیو اعتمادساز، مدوستانه  طیمح جادیو ا یارتباط یهامهارت

 .دیکن یارین مسائل و مشکلات خود آموزان را در باز کردشکل ممکن دانش

 آموزاندانش یارتباط یهابهبود مهارت یمعلمان برا ی: راهنماتیراز موفق

 دیتوانیموفق، م معلم کی است به عنوان ادیز اریآموزان بسدانش یبرا یارتباط یهامهارت تیاهم

و معلمان  هایبا همکلاس یترها را بهبود بخشند و روابط مثبتمهارت نیتا ا دیها کمک کنبه آن

 .خود برقرار کنند

در  یمیباز و صم یفضا جادیآموزان، ادانش یارتباط یهاموثر جهت بهبود مهارت یهااز راه یکی

 یو به راحت کنندیم ادیدست پ یشتریب یآموزان به آزادفضا، دانش نیا جادیکلاس است با ا

 .احساسات و نظرات خود را به اشتراک بگذارند توانندیم
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 یهامهارت تیتقو یبرا ینیآفرو نقش یگروه یهانیاز تمر دیتوانیبه عنوان معلم م ن،یهمچن

 گریکدیآموزان با تا دانش کنندیکمک م هانیتمر نیا دیآموزان استفاده کندانش یارتباط

 .را برقرار کنند یکرده و روابط مثبت یهمکار

شاندهنده احترام اقدام ن نیبزرگ است ا اریبس زیآموزان نگوش دادن به دانش تیاهم ن،یهمچن

 .کنند یها احساس ارزشمندکه آن شودیها است و باعث مو توجه به نظرات آن

 یهاا مهارتت دیمک کنآموزان کبه دانش دیتوانیانعکاس احساسات و احساسات خود، م با

تا  کندیم قیها را تشوآموزان، آنبا دانش کیارتباط نزد نیا جادیخود را بهبود بخشند ا یارتباط

 .ارتباط برقرار کنند گرانیبا د یتربه شکل مثبت

 دیدهیم یشتریآموزان اعتماد به نفس ببه دانش را،یو پذ کنندهتیحما یطیمح جادیبا ا ت،ینها در

 .را تجربه کنند یترخود را بهبود بخشند و روابط مثبت یارتباط یهاتا مهارت

 یآموزان از مباحث آموزشدرک دانش یارتقا یجذاب برا یراهکارها

 یکی یآموزان از مباحث آموزشمعلم موفق، ارتباط موثر و بهبود درک دانش یالگو کیعنوان  به

از  دیتوانیر، مبه درک بهت یابیزان در دستآموکمک به دانش یباشد برا دیشما با یاز اهداف اصل

تفاده از منظور، اس نیا یموثر برا یهااز روش یکی دیمتنوع و جذاب استفاده کن یراهکارها

 یهاتیفعال یو برگزار یعمل یهاکلاس یاست به عنوان مثال، برگزار یو عمل یتعامل یهاروش

 .ر درک کنندرا بهت میآموزان کمک کند تا مفاهبه دانش تواندیم یگروه

 در درک یبهبود قابل توجه تواندیآموزش م ندیدر فرا یاستفاده از تکنولوژ ن،یهمچن

و  یتعامل یآموزش یافزارهانرم ا،وهیدیکند استفاده از و جادیا یآموزان از مباحث آموزشدانش

و  یریتصو یرا به شکل میتا مفاه آموزان کمک کندبه دانش تواندیم گرید تالیجید یابزارها

 .کنند رکجذابتر د

خود را بر اساس  یآموزش یهاو روش دیآموزان توجه کندانش ژهیو یازهایبه ن دیبا ن،یبر ا علاوه

آموز، اعم از هر دانش یمناسب برا یآموزش یفراهم کردن فضاها دیکن میتنظ ازهاین نیا

ها از درک آن شیبه افزا تواندیم ژه،یو یازهایآموزان با ندانش ایآموزان با استعداد بالا دانش

 .کمک کند یموضوعات آموزش


