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 مقدمه:

 

ن است ارتباط آ ازمندیخود ن یاست که هر فرد در زندگ ییهامهارت نیاز مهمتر یکیموثر  ارتباط

بزرگ است در  یهاتیبه موفق دنیو رس یاحرفه شرفتیروابط سالم، پ یبرقرار یبرا یدیکل

داشتن  شود،یتوسعه شناخته م یاز عوامل اصل یکیبه عنوان  یکه ارتباطات انسان یامروز یایدن

 .است یضرور یموثر امر یارتباط یهارتمها

 ،یاساست که از روانشن ییایحوزه گسترده و پو کی یارتباط یهاارتباطات و مهارت علم

کتاب  نیت در اشده اس لیمرتبط تشک یهاحوزه گریو د تیریمد ،یشناسزبان ،یشناسجامعه

ده و قابل فهم سا یبه زبان یارتباط یهامهارت یهاکیو تکن میشده است تا با ارائه مفاه یسع

 .مینک تیهدفمند و موثر در جهت بهبود ارتباطاتشان هدا یریرا در مس اطبانهمه، مخ یبرا

ش دادن فعال، هنر گو ،یگفتارریو غ یگفتار یهاکیکتاب، شما با اصول ارتباط موثر، تکن نیا در

مطالب  نیکه ا میدواریشد ام دیآشنا خواه گریاز موضوعات مرتبط د یاریاختلافات و بس تیریمد

تر و موثرتر عمل ارتباطات خود موفق یواقع شود و به شما کمک کند تا در برقرار دیشما مف یبرا

 .دیکن

  مستمر شرفتیو پ تیموفق دیام با

  



 

 

 

  :اول بخش

 وثرم ارتباط هایتکنیک



 11                                                                                          موثر ارتباط اصول

 

 :اول فصل

 موثر ارتباط اصول

 

 آموزانارتباط موثر با دانش یبرقرار یرازها

در عرصه آموزش و پرورش است اما  تیموفق یاز عوامل اساس یکیآموزان موثر با دانش ارتباط

 تواندیعوامل م نیاز ا یکیناموفق شود  یمختلف لیارتباط به دلا نیاوقات ممکن است ا یگاه

 ای یاسترس، خستگ رینظ یلیمعلم به دلا یمعلم باشد وقت یرکز مناسب از سونبود توجه و تم

 .آموزان را نداشته باشد، ارتباط ناموفق خواهد بودبه دانش یتوجه کاف ،یشخصمشکلات 

ناموفق است اگر  یهاعامل مهم در ارتباط کی زیآموزان ندانش یازهایدرک احساسات و ن عدم

 نیآنها پاسخ دهد، ا یازهایآموزان را درک کند و به نات دانشاحساس یمعلم نتواند به درست

 .ارتباط موثر شود یبرقرار یموانع برا جادیباعث ا تواندیم

کمبود ارتباط  ایاز حد  شیو تعامل ب یریپذاز نبود انعطاف تواندیارتباط ناموفق م ن،یهمچن

به  یگریارتباط دارند و د یبرقراردر  یسع ییآموز به تنهادانش ایمعلم  یشود وقت یدوطرفه ناش

 .ماندیندارد، ارتباط ناکام م یاعلاقه قیو تعامل عم یگذاراشتراک

حد و اندازه در توجه  تیبه ارتباط ناموفق منجر شوند شامل عدم رعا توانندیکه م یعوامل گرید

عدم  ،یبه طور کل آموزان استعملکرد دانش جیبه نتا یتوجهیب ایو  موردیاز انتقادات ب زیو پره

 .به ارتباط ناموفق منجر شوند توانندیم زین تیصداقت، عدم احترام و عدم شفاف

توجه، احترام، درک و تعامل دوطرفه است  ازمندیآموزان نارتباط موثر با دانش یاجمال، برقرار به

به  یاژهیتوجه و دیآموزان است، معلمان باتوسعه دانش یهاهیاز پا یکیکه ارتباط موثر  ییاز آنجا

 .دباشن داریو معن دیهر دو طرف مف یها براارتباط نیموضوع داشته باشند تا ا نیا

 رمز ارتباط موثر: هنر زبان بدن

از زبان  حیانسان است استفاده صح یارتباط لیوسا نیتریو غن نیاز قدرتمندتر یکیزبان بدن، 

زبان  یهاو مهارت هاکیتکن یریادگیبرقرار کند افراد  نیرا ب یتریارتباط موثر و قو تواندیبدن م
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منتقل  یترخود را به طرز به یهازهیبه افراد کمک کند تا احساسات، افکار و انگ تواندیبدن، م

 .برقرار کنند یکنند و ارتباطات موثرتر

با فرد مقابل است  میانداز مستقچشم ینکات در استفاده از زبان بدن، برقرار نیاز مهمتر یکی

نحوه  ن،یل باشد همچنبه گفتگو و توجه به فرد مقاب لینشان دهنده تما تواندیم یانداز قوچشم

 نشستنن مثال، درباره فرد انتقال دهد به عنوا یادیاطلاعات ز تواندیم زین ینشستن و حرکات بدن

 .دهنده آرامش و اعتماد به نفس باشدنشان تواندیبه شکل آرام و باز م

را  یمهم اطلاعات زیافراد ن نیفاصله ب یحرکات دست و پا، لبخند، اشاره و حت ن،یبر ا علاوه

ط افراد کمک ارتباطات و رواب تیبه تقو تواندیعناصر، م نیاز ا حیاستفاده صح دهندیانتقال م

 .کند

ها درک اناست که توسط همه انس یزبان جهان کیکه زبان بدن  دیبه خاطر داشته باش ت،ینها در

، افراد را قادر هنر نیاغماض شود ا تواندیزبان بدن در ارتباطات موثر نم تیاهم ن،ینابراب شودیم

 انیب مل فهواضح و قاب یگفته شده، احساسات و افکار خود را به روش یاتا بدون کلمه سازدیم

 .برقرار کنند یکنند و ارتباطات محکمتر

 یدارینو ش یگفتار یهاارتقاء مهارت ینوآورانه برا یهاراه

آورد  یرو یمختلف یهابه روش دیتوانیدر ارتباط، م یداریو شن یگفتار یهابهبود مهارت یبرا

نند خواندن بلند متون، ما یگفتار یهانیو تکرار منظم است انجام تمر نیها، تمرروش نیاز ا یکی

 یبانقواعد ز و یبه شما کمک کند تا روان تواندیصحبت کردن با خودتان م یحت ای ،ینیآفرنقش

 یهالیفا ای ک،یها، موزمانند پادکست یگوش دادن به متون صوت ن،یهمچن دیخود را بهبود بخش

 .دیکن تیخود را تقو یداریبه شما کمک کند تا شن تواندیم ،یصوت

شرکت در  د،یاستفاده کن یداریو شن یگفتار یهابهبود مهارت یبرا دیتوانیکه م یگرید روش

داشت  دیها، شما فرصت خواهکلاس نیمرتبط با ارتباط است در ا یآموزش یهادوره ایها کلاس

شما کمک  یهاتکه به بهبود مهار دیکن افتیسازنده در یهاو بازخورد دیکن نیتمر گرانیتا با د

 .کرد اهدخو
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باشند  یداریو شن یگفتار یهابهبود مهارت یجذاب برا یراه توانندیم زین یآموزش یهایباز

 شرفتیخود را پ یهاو با لذت مهارت یبه شما کمک کنند تا به صورت تعامل توانندیم هایزبا نیا

 .دیده

قابل  زین یداریو شن یگفتار یهامهارت نیتمر یموثر برا یهاطیمح جادیا تیاهم ت،ینها در

 دیتوانیم صحبت کنند و گوش بدهند، گریکدیکه افراد بتوانند با  ییفضاها جادیتوجه است با ا

 .دیها داشته باشمهارت نیدر ا یبهبود قابل توجه

و  ،یآموزش یهایباز ،یآموزش یهاشرکت در کلاس ،یداریو شن یگفتار یهانیانجام تمر با

و به  دیود بخشخود را بهب یارتباط یهابه طور مستمر مهارت دیتوانیموثر، م یهاطیمح جادیا

 .دیشو لیفرد موثرتر تبد کی

 یدر مواقع بحران هنر ارتباط موثر

به حل مشکل  تواندیاست که نه تنها م یاتیح یامر گرانیارتباط موثر با د ،یمواقع بحران در

ص در امر به خصو نیکند ا جادیا زیرا ن نانیو اطم تیاحساس امن تواندیکمک کند، بلکه م

 اریبس شود،یم ترشیها بها بالا رفته و احساسات مختلف در انسانکه فشارها و استرس یمواقع

 .دارد تیاهم

 دنیو فهم دنیشن تیبه اهم دیابتدا با ،یرفتارها در ارتباط در مواقع بحران نینشان دادن بهتر یبرا

اطف و طرف مقابل و درک عو تیقرار دادن در موقع تیاهم ط،یشرا نیتوجه داشت در ا گرانید

گوش  گرانیبه د د،یته باشدر حل مشکل داش یکه سع نیبالاست بدون ا اریبس شانیهاینگران

 .دیده صیو احساساتشان را تشخ دیده

است با  یهو همرا یابراز همدل ،یدر ارتباط موثر در مواقع بحران یدیکل یاز رفتارها گرید کی

 ابدییم شیاحساس قدرت و اعتماد به نفس آنان افزا گران،یاز د تینشان دادن استقبال و حما

 .کمک کند تیموقع فتشریبه حل مشکل و پ تواندیکه م

دار است برخور یاریبس تیاز اهم یحفظ آرامش و کنترل بر خود در مواقع بحران ن،یبر ا علاوه

عادل و آن، نشان دادن ت یو به جا یرمنطقیو غ یعصبان یهااز واکنش یریجلوگ یتلاش برا

 .ندمک ککبهتر و موثرتر  یهاحلراه جادیبه ا تواندیم گرانیثبات در ارتباط با د



 ...با موثر ارتباط های ومهارت ها تکنیک                                                              14

 
اگر مواقع  است یمنطق یو صدا تیصداقت، شفاف ازمندین یارتباط موثر در مواقع بحران ت،ینها در

 یرحال با استفاده از منطق و روشنفک نیشوند و در ع انیب تیبا صداقت و شفاف یبحران

 .خواهد بود شتریب اریمثبت بس راتییشوند، احتمال حل مشکل و بروز تغ یزیربرنامه

دارد  یبستگهم جادیدر حل مسائل و ا یمهم اریارتباط موثر نقش بس ،یر مواقع بحراند ن،یبنابرا

ود، و حفظ آرامش و کنترل بر خ ،یابراز همدل گران،ید دنیو فهم دنیشن تیبا توجه به اهم

 .دنشان دا یحرانبرفتارها را در ارتباط در مواقع  نیبهتر توانیم ت،یاز صداقت و شفاف یریگبهره

 آموزانارتباط موثر با دانش یبرا نینو یهاروش

ارتباط  یند براابزار قدرتم کیبه عنوان  تواندیم یآموزش طیدر مح یتالیجید یاز ابزارها استفاده

و با  یتا به راحت دهندیارها به شما امکان مابز نیا ردیآموزان مورد استفاده قرار گموثر با دانش

 یموثر برا یهاوشاز ر یکی دیخود را بهبود بخش یبه آموزشو تجر دیبالا ارتباط برقرار کن تیفیک

 نیآنلا یآموزش یهاآموزان، استفاده از پلتفرمدر ارتباط با دانش یتالیجید یاستفاده از ابزارها

 یبازخورد فور ن،یآنلا ناتیتمر وتست  ،یتعامل یآموزش یها امکان ارائه محتواپلتفرم نیاست ا

 .کنندیآموزان را فراهم مبا دانش میو ارتباط مستق

 زین یاجتماع یهامانند وبلاگ، پادکست و رسانه یتالیجید یاستفاده از ابزارها ن،یبر ا علاوه

 یجذاب و متنوع برا یحتوام جادیآموزان کمک کند با ابه بهبود ارتباط با دانش تواندیم

 تیتقوها ارتباط خود را با آن دیتوانیم ابزارها، نیا قیآن از طر یآموزان و به اشتراک گذاردانش

 .دیآموزش ده یها را به شکل موثرترکرده و آن

استفاده  ن،یبه والد لیمیا ای امکیارسال پ ،یکلاس مجاز تیریمد یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن

دل اطلاعات و بحث و تبا یبرا یمجاز یفضاها جادیو ا ،یو همکار یمشارکت یافزارهااز نرم

ود ارتباط با بهب یبرا یتالیجید یاز ابزارها دیتوانیاست که م ییهاروش گرید از زینظرات، ن

 .دیاستفاده کن آموزاندانش

ارتباط خود  دیتوانیمنحصر به فرد و خلاقانه، م یتالیجید یاز ابزارها یریگبا بهره ب،یترت نیا به

 .دیبرسان یترطح بالاخود را به س یو تجربه آموزش دیآموزان را بهبود بخشبا دانش
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 آموزاناختلافات و نظرات متفاوت با دانش تیریمد یموثر برا یهاراه

 اختلافات و نظرات متفاوت تیریمد یهاآموزان: راهبا دانش یراه: همعنوان

ارتباط موثر با  یهاو مهارت هاکیتکن ینهیو فعال در زم سندهینو کیکه به عنوان  یهنگام در

 تیریمد یبرا یکیوثر و تکنمبه شما چند روش  توانمیا پاسخ دهم، مآموزان به سوال شمدانش

 .کنم یآموزان معرفاختلافات و نظرات متفاوت در ارتباط با دانش

آموزان انشد لاتیو تما ازهایاختلافات و نظرات متفاوت، فهم کامل از ن تیریمد یروش برا نیاول

و  ازهایثر، نارتباط مو یبرقرار قیده و از طربا دقت به آنها گوش کر دیمنظور، با نیا یاست برا

 .میراه حل را ارائه ده نیحل اختلافات بهتر یآنها را درک کرده و برا لاتیتما

ا بو تعامل  یهمکار جیاختلافات موثر باشد، ترو تیریدر مد تواندیکه م یگرید کردیرو

از  توانیکنند، م نانیطمآموزان احساس آرامش و اکه دانش ییفضا جادیآموزان است با ادانش

 .به حل آنها پرداخت یفکراختلافات اجتناب کرد و با تعامل و هم جادیا

ار، و اعتماد تعامل بدون انتظ ق،یموثر مانند فهم عم یارتباط یهاکیاستفاده از تکن ن،یهمچن

صادقانه م و سال یارتباط جادیاختلافات و نظرات متفاوت کمک کند با ا تیریبه مد تواندیم یساز

 .کرد یریجلوگ یضرور ریاز بروز اختلافات غ توانیآموزان، مبا دانش

 یردف یازهایتوجه به تنوع و ن تیاختلافات و نظرات متفاوت، اهم تیریمد یبرا ت،ینها در

آموز به صورت جداگانه، هر دانش یازهایاست با شناخت و درک ن یاساس اریآموزان بسدانش

 .میکن دایبه توافقات موثر پ دنیحل اختلافات و رس یبرا یبمناس یهاراه میتوانیم

موثر،  یارتباط یهاکیو تعامل، استفاده از تکن یهمکار جیارتباط موثر، ترو یبرقرار ،یطور کل به

ظرات متفاوت ناختلافات و  تیریمد یموثر برا یهااز جمله روش یفرد یازهایو توجه به تنوع و ن

منجر  یط و ارتقاء هماهنگنه تنها به بهبود ارتبا کردهایرو نیا باشندیم آموزاندر ارتباط با دانش

 .کنندیم لیآموزان را تسهمعلم و دانش نیب یبلکه ارتباطات سالم و موثر شوند،یم

 


