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 مقدمه: 
معلمان و  یبرا یلیتحص یهادر کلاس زیچالش برانگ یامروز، مواجهه با رفتارها یایدر دن

تارها رف نیبا آن بروز داشت ا دیاست که با یاساس یهااز چالش یکی یآموزش رانیمد

و آموزش  سیتدر انیدر جر یجد یهاکننده تا بروز وقفهپرت یهااز توجه توانندیم

 .برخوردار است یاژهیو تیها از اهمچالش نیا تیریمد یهامهارت ن،یمتقابل باشند بنابرا

ها و روش ر،یمد ایمعلم  کیکتاب، تلاش شده است تا به شما به عنوان  نیا در

موزش آ یدر کلاس آموزش زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد یرا برا یموثر یهایاستراتژ

 یریگد تا با بهرهساده و قابل فهم، به شما کمک خواهد کر یراهنما با استفاده از زبان نیداد ا

و  دیها برخورد کنچالش نینحو ممکن با ا نیمناسب، به بهتر یهاو ابزار هاکیاز تکن

 .دیکن جادیآموزان خود ادانش یبرا یبهتر یوزشآم طیمح

 هنر است که با کسب دانش و تجربه، کیدر کلاس  زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد

واقع شود تا  دیمف یشما ابزار یکتاب برا نیا دوارمیام دیریفرا بگ یآن را به خوب دیتوانیم

 .دیست آورددر کلاس خود به  زیچالش برانگ یرفتارها تیریرا در مد جینتا نیبهتر دیبتوان

  



 

 

 

 

 

 :اول بخش

زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد تیفصل اول: اهم
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 در کلاس زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد یبرا یعمل یراهنما

 طیمح در زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد تیبا تجربه کلاس در مدرسه از اهم یمعلم هر

شته باشد و دا یآموزش ندیبر فرا یمخرب ریتأث تواندینوع رفتارها م نیآگاه است ا یآموزش

راهکارها  نیبهتر افتنی ن،یبنابرا دهدیموثر و کارآمد در کلاس اجازه نم یمیبه توسعه ت

 .مهم معلمان است یهااز چالش یکینوع رفتارها  نیا تیریمد یبرا

کرد فهم  ییا شناساعلل و عوامل آنها ر دیابتدا با ز،یچالش برانگ یرفتارها تیریمد یبرا

 یراب یمناسب یکه راهکارها کندیرفتارها به ما کمک م نیپشت ا لیاز دلا یتر قیعم

تا توجه  کنندیرفتار م نگونهیآموزان ااز دانش یبه عنوان مثال، برخ میکن دایآنها پ تیریمد

 طیحم ایکه ممکن است در خانواده  یگرید لیبه دلا ایرا جلب کنند  هایسمعلم و همکلا

 .وجود داشته باشد شانیاجتماع

فتارها ر نیا تیریمد یمختلف برا یاز راهکارها توانندیعلل، معلمان م ییاز شناسا پس

 طیمح کی جادیا شودیم رانهیشگیپ ریو تداب ییاجرا یزیرشامل برنامه نیاستفاده کنند ا

آموزان، دانش یهاقهو علا ازهایتوجه به ن کننده،یبانیو پشت داریپا ز،یآممحبت یآموزش

ها از جمله مثبت و ارتباط موثر با خانواده یرفتار تیریمد یهاکیناستفاده از تک

 .است زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد یموثر برا یراهکارها

 قیو تشو زهیانگ یآموزان، اعطاسالم با دانش یهاارتباط و ارتباط جادیا ییتوانا ن،یهمچن

 وبا مشاوران  ی، مداخله به موقع در صورت لزوم و همکارمثبت یبه انجام رفتارها

ش چال یرفتارها تیریبه معلمان در مد یادیکمک ز تواندیم زیروانشناسان مدرسه ن

 .بکند زیبرانگ

 نیبهتر توانندیمناسب، معلمان م یعلل و استفاده از راهکارها ییبا شناسا ب،یترت نیا به

 یآموزش طیمح کی جادیکرده و به ا دایرا پ زیش برانگچال یرفتارها تیریمد یراهکارها برا

 .سالم و مؤثر در کلاس خود کمک کنند
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 یواقع یعمل یدر کلاس: راهنما زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد

خاص  یهاکیدر کلاس، استفاده از ابزارها و تکن زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد در

آموزان امکان و به دانش دیرا بهبود بخش یآموزش طیبه شما کمک کند تا مح تواندیم

و انضباط  نیوانق جادیا نه،یزم نیمهم در ا یاز ابزارها یکی دیبهتر و موثرتر را بده یریادگی

آموزان به مرور زمان با ها، دانشآن تیو مراقبت از رعا نیقوان نییعدر کلاس است با ت

 .ندکن نیخوب را تمر یفتارهار توانندیکلاس، بهتر م نیواضح و قوان یمرزها میترس

مثبت  تیواستفاده از تق ز،یچالش برانگ یرفتارها تیریمهم در مد یاز ابزارها گرید یکی

به  یابیها را به دستآن دیتوانیآموزان، ممثبت در دانش یرفتارها تیو تقو قیاست با تشو

 .دیناپسند را کاهش ده یرفتارها یو از طرف دیکن تیمطلوب هدا یهاهدف

ارتباط  یراراست با برق تیحائز اهم اریبس زیموثر ن یارتباط یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن

 دیبهتر درک کن دیتوانیاسب، ممن یارتباط یهااز مهارت یریگآموزان و بهرهخوب با دانش

 یهاحلو به راه شودیآموزان مدر دانش زیچالش برانگ یموجب رفتارها یکه چه عوامل

 .دیابیمناسب دست 

ستفاده اتوجه، حوصله و  ازمندیدر کلاس ن زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد ،یطور کل به

فرد منحصر به  کیآموز به عنوان هر دانش یهایژگیمناسب است با توجه به و یاز ابزارها

 یآموز به شکل بهترانتخاب شود که به هر دانش ییهاکیو تکن کردهایفرد، لازم است رو

ن پرداخته آصبر و تلاش مداوم است، اما اگر با تمام وجود به  ازمندینروند  نیکمک کند ا

 .افتیدست  یمثبت جیبه نتا توانیشود، م

 در کلاس زیچالش برانگ یرفتارها تیریدر مد تیراز موفق

ذشته گ اتیتجرب م،یکنیدر کلاس فکر م زیچالش برانگ یرفتارها تیریکه به مد یهنگام

 طیحکند از آنجا که هر کلاس و م یادیبه ما کمک ز تواندیده مو مطالعات انجام ش

 یموثر برا یهاروبرو شود، لازم است که راه یمختلف یهاممکن است با چالش یآموزش

 .میرفتارها را بشناس نیا تیریمد
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 یهااز روش در کلاس، استفاده زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد یمهم برا یهااز راه یکی

آموزان با مشارکت فعال نشان داده است که دانش قاتیاست تحق یب آموزشفعال و جذا

اهش دهند را ک یمنف یبهتر واکنش نشان دهند و رفتارها توانندیم ،یآموزش ندیتر در فرا

 تواندیم یهمکار یهاتیو فعال یکار یهاگروه ،یآموزش یهایباز ازمثال، استفاده  یبرا

 .دآموزان کمک کنتمرکز دانش شیزاناپسند و اف یبه کاهش رفتارها

 دیمف اریبس تواندیم زین یآموزش رانیگذشته معلمان و مد اتیاستفاده از تجرب ن،یهمچن

 اتیاز تجرب میتوانیم ز،یآمتیموفق یهاحلها و راهباشد با به اشتراک گذاشتن داستان

 یشناسروان نهیمطالعه و پژوهش در زم ن،یهمچن میگذشته استفاده کرده و بهبود بخش

مناسب  یآموزان و ارائه راهکارهادانش یبه ما در درک بهتر رفتارها تواندیم زیو آموزش ن

 .کمک کند

 یآموزش نینو یهاو روش یگذشته، مطالعات علم اتیتجرب بیاز ترک ،یطور کل به

 میکن دایدر کلاس پ زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد یبرا یموثر یراهکارها میتوانیم

 .میمطلوب برس جیمداوم است تا به نتا یریگیصبر، تجربه و پ ازمندیامر ن نیا

 در کلاس زیچالش برانگ یرفتارها تیریدر مد تیموفق یرازها

به  است تا یو نکات خاص کردهایرو ازمندیدر کلاس ن زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد

موزان آبا دانش  یمیو صم یوارتباط ق کی جادیگام مهم، ا نیشکل انجام شود اول نیبهتر

 یها را به اشتراک گذارآموزان اعتماد به نفس بدهد و آنبه دانش تواندیارتباط م نیاست ا

 .کند بیخود ترغ یرفتارها

آموزان توجه شود اگر مدرس دانش لاتیو تما ازهایاست که به دقت به ن نیا گرینکته د کی

چالش  یحتمالاً رفتارهاها گوش فرا دهد، اآن آموزان احترام بگذارد و به نظراتبه دانش

 .تر خواهد بودها آسانآن تیریو مد افتهیکاهش  زیبرانگ
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 نیاست ا یرفتار در کلاس ضرور یواضح و مشخص برا یو مرزها نیقوان جادیا ن،یهمچن

را درک کنند و از  تیبیآموزان بتوانند تداوم و ترکباشند که دانش یبه شکل دیمرزها با

 .ها احترام و انضباط را تجربه کنندآن قیطر

ارتباط  یینابرجسته است توا زیمدرسان ن یارتباط یهاارتقاء مهارت تیاهم ه،یاختتام در

از وقوع  یریشگیو در پ کندیم لیاط و فهم متقابل را تسهآموزان، بهبود ارتبموثر با دانش

 .موثر است زیچالش برانگ یرفتارها

جام شکل ان نیدر کلاس به بهتر زیچالش برانگ یرفتارها تیرینکات، مد نیا تیرعا با

 .واهد بودو موثر خ افتهیآموزان بهبود دانش یریادگیخواهد شد و آموزش و 

 نیبا والد یدر کلاس: هماهنگ زیچالش برانگ یرفتارها تیریدر مد تیراز موفق

 و خانواده

 و یدر کلاس، همکار زیگچالش بران یرفتارها تیریدر مد تیبه موفق یابیدست یبرا

 نیسازنده با والد است ارتباط موثر و یاتیح اریبس یها امرو خانواده نیبا والد یهماهنگ

 یرهمکا نیکند ا یانیکمک شا یتیو ترب یآموزش یهابه هدف یابیبه دست تواندیم

 .مک کندککلاس  طیآموزان در محبه بهبود رفتارها و عملکرد دانش تواندیم

 نیالدوبا  دیاست با نیارتباط فعال و مستمر با والد یراه، برقرار نیدر ا گام نیاول

و آموزش فرزندانشان  تیترب ندیها را در فرابرقرار کرده و آن مانهیآموزان ارتباط صمدانش

و  یفرد یهامشاوره ،یهیاز جلسات توج توانیمنظور، م نیا یبرا میمشارکت داشته بدان

 .مدرن استفاده کرد یارتباط لیوسا ریسا و لیمیا و امکیپ ،یگروه

کرده  تیقوروابط را ت تواندیم نیگفتگو و تبادل نظر با والد یبرا ییفضا جادیا ن،یهمچن

مدرسه،  یدادهایو رو هاهید اعلام اطلاعآموزان داشته باشدانش یدر رفتارها یو بهبود

 یهکارهارا گریاز د تواندیبه حضور در مدرسه م نیوالد قیو تشو یجلسات ارتباط یبرگزار

 .باشد نهیمز نیموثر در ا
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در  تیدر موفق یهمم اریها نقش بسو خانواده نیبا والد یو همکار یهماهنگ ،یطور کل به

 انیم بهبود روابط ،یهمکار نیا کندیم فایدر کلاس ا زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد

مثبت و  یآموزش طیمح کی ه ساختو ب آوردیآموزان را فراهم مو دانش نیمعلمان، والد

 .کندیکمک م ایپو

 آموزان: رمز ارتباط موثر با دانشتیسرنوشت موفق

چالش  یرفتارها تیریر مدد یاتیح اریآموزان بدون شک نقش بسموثر با دانش ارتباط

علم و م نیب مانهینوع ارتباط نه تنها به تعامل موثر و صم نیدر کلاس دارد ا زیبرانگ

 زیآموزان ندانش یتوجه، مشارکت و همکار شیبلکه باعث افزا شود،یزان منجر مآمودانش

و به  گذاردیها احترام مکه معلم به آن کنندیاحساس م آموزانکه دانش یهنگام شودیم

 نیو ا شودیها ماعتماد به نفس آن شیتوجه دارد، باعث افزا شانیازهایاوج آرزوها و ن

 .منجر شود زیچالش برانگ یابه کاهش رفتاره تواندیم

 دیاالعاده است معلم بوقف یارتباط یهامهارت ازمندیآموزان نارتباط موثر با دانش یبرقرار

را برقرار کند  یمناسب یتباطآموز، سبک ارهر دانش یفرد تیقادر باشد تا با توجه به وضع

ان را درک کرده و به آموزو احساسات دانش ازهاین یبه خوب تواندیمعلم م ب،یترت نیبه ا

 .کنند دایپ زیرانگچالش ب یرفتارها تیریمد یبرا یمناسب یهاحلکند که راه کمکها آن

 نیآموزان ارائه دهد و همچنلازم را به دانش تیتوجه و حما دیرهنما، معلم با کیعنوان  به

 تیتقو مر باعثا نیکند ا تیها تقوو حل مسئله را در آن یانضباط ،یاجتماع یهامهارت

بهتر  تیریه مدب ت،یو در نها شودیآموزان ممعلم و دانش نیاعتماد و ارتباط مثبت ب

 .کندیکمک م زیچالش برانگ یاواکنش به رفتاره

بلکه  کندیکمک م یآموزان نه تنها به بهبود روند آموزشارتباط موثر با دانش ت،ینها در

ارتباط  نیا گر،یدارد به عبارت د یمهم ریتأث زین یدر بازخورد مثبت و توسعه روابط انسان

 آموز، باشدمعلم و دانش یعنیهر دو طرف،  شرفتیرشد و پ یبرا یپل تواندیموثر م


