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 مقدمه:
تحول  و رییتغ یاز عوامل اصل یکیبه  ونیزاسیتالیجید ،یفناور شرفتیبا گذشت زمان و پ

اطات را و ارتب دینه تنها روند تول دهیپد نیشده است ا لیدر جوامع و کسب و کارها تبد

ده است با گسترش گذار بو ریتأث زیو بازارها ن یاقتصاد یهاتیداده، بلکه به شکل فعال رییتغ

 ،یابیارباز یبرا یالزام اساس کیبه عنوان  زین تالیجیتحولات، مفهوم کسب و کار د نیا

 .به وجود آمده است انیفروش و ارتباط با مشتر

 یهایژو استرات نینو یکردهایبا رو دیکسب و کارها با ،یتکنولوژ شرفتیروند پ نیا در

 نیکه ا یینجاآپناه ببرند از  داریپا یهایخلاقانه به دنبال رشد و توسعه بوده و به نوآور

لازم را  قاتیبتوانند تطب دیبا نانیو کارآفر رانیمد ند،یآیها به همراه مها و چالشفرصت

 .داشته باشند یامروز یتالیجید طیبا مح

 تال،یجید یهاامروز، فهم و استفاده از ابزارها و روش یایکه در دن گفت توانیم ان،یپا در

د و بهبود عملکر یبرا نیو همچن ان،یارتباط موثر با مخاطبان و مشتر یبرقرار یبرا

 یرا برا یرینظیب یهاو تحولات، فرصت راتییتغ نیاست ا یکسب و کارها ضرور یوربهره

مناسب،  یهایه است که با توجه به استراتژخلق کرد دیجد یکارها ورشد و توسعه کسب 

 . ابندیدست  یبزرگ یهاتیبه موفق توانندیم

  



 

 

 

 

 

 

 :اول بخش

در جهان کسب و کار تالیجیفصل اول: تحولات د



 11 …                                                                         تحولات دیجیتال در جهان

 

 

 یسازیتالیجید قیکسب و کارها از طر یابییی: تواناتیراز موفق

و  تالیجیسازمان به شکل د کی یندهایو فرآ هاتیفعال لیتبد یبه معنا یسازیتالیجید

 شرفتیزه، با پبهبود عملکرد و ارتقا کسب و کار است امرو یبرا نینو یهایاستفاده از فناور

عوامل  نیتریاز اصول یکیبه  یسازیتالیجیاطلاعات و ارتباطات، د یهایفناور عیسر

 یابر یاریبس تیروند از اهم نیشده است ا لیکسب و کار تبد جهانو بقا در  تیموفق

 .پرداخته خواهد شد یشتریب حاتیکسب و کارها برخوردار است که در ادامه به توض

 یسترسد شیدارد، افزا تیاهم اریکسب و کارها بس یبرا یسازیتالیجیکه د یلیدل نیاول

 توانندیها مکسب و کار ،یاجتماع یهاو رسانه یمجاز یاست با استفاده از فضا انیبه مشتر

 یا معرفخود ارتباط برقرار کرده و خدمات و محصولات خود ر انیمشتربا  میبه طور مستق

 .فروش و درآمد خواهد شد شیامر منجر به افزا نیکنند، که ا

و  هاستمیس با استفاده از کندیکمک م زین هانهیبه کاهش هز یسازیتالیجیادامه، د در

و  دهیا بهبود بخشرتباطات و ار ندهایفرآ توانندیکسب و کارها م ،یتالیجید یافزارهانرم

در کسب  یو سودآور یوربهره شیامر منجر به افزا نیرا کاهش دهند ا یاضاف یهانهیهز

 .شودیو کار م

 زیلاعات نآسان به اط یو دسترس یریپذانعطاف شیبه افزا یسازیتالیجید ن،یبر ا علاوه

به  توانندیو کارها مکسب  تال،یجیها و اطلاعات به صورت دبا داشتن داده کندیکمک م

 .هندانجام دهند و به سرعت واکنش نشان د یترهوشمندانه یهایریگمیتصم یراحت

 یروزو به تا با رقبا همگام شوند کندیبه کسب و کارها کمک م یسازیتالیجید ت،ینها در

 یبرا تواندیامر م نیدنبال کنند بدون شک، ا یجهان یو بازارها یتکنولوژ یرا در عرصه

 .باشد یاتیح اریکسب و کارها بس تیبقا و موفق
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در  تیعوامل موفق نیتریاز اصول یکیبه عنوان  یسازیتالیجیبه طور خلاصه، د ن،یبنابرا

روند را  نیا دیدارد و کسب و کارها با یادیز اریبس تیاهم ،یجهان کسب و کار امروز

 خود مشاهده کنند یرشد و توسعه برا یفرصت برا کیعنوان به

 دیجد یو کسب و کارها تالیجی: تحولات دانیپایب ییرها

 یبرا یااسطهبه عنوان و تالیجید یهایکسب و کار با ورود فناور یایدن ر،یاخ یهادهه در

 یهاوهیتحولات نه تنها ش نیرا تجربه کرده است ا یریچشمگ راتییتغ ،یتحول و نوآور

در عصر  تیموفق یبرا یو الزامات دیجد یهایژگیداده، بلکه به و رییانجام کارها را تغ

 .است دهاشاره کر تالیجید

 قدرت و شیافزا ،یسازیتالیجیکسب و کار با د یایتحولات در دن نیاز مهمتر یکی

مانند  یمجاز یهاپلتفرم قیدر ارتباطات است امروزه، ارتباطات از طر یریپذانعطاف

امکان  نانیارآفرکامر به  نیکه ا شودیم مانجا هالیمیو ا هاتیوبسا ،یاجتماع یهاشبکه

 .نندارتباط برقرار ک ترعیو سر یخود به راحت همکارانو  انیتا با مشتر دهدیم

کسب و  یسازیتالیجیاست که با د ینکته مهم زین یابیتحولات در حوزه بازار ن،یهمچن

 جادیها و اداده لی، تحلمحتوا یابیبازار ن،یآنلا غاتیکارها به وجود آمده است استفاده از تبل

و شناخت  فروش شیهستند که کمک به افزا ییهااز جمله روش افته،یبهبود  یتجربه کاربر

 .کنندیبرند م

ست ا دهیرس یدیبه سطح جد یسازیتالیجیبا ورود د زین یتجربه مشتر ن،یبر ا علاوه

رتباط برقرار کارها ا و با سرعت بالا با کسب و یانتظار دارند که به راحت انیامروزه، مشتر

 .مند شوندثبت کنند و از خدمات پس از فروش بهره نیکنند، سفارشات خود را آنلا

 ،ییکارا شیو افزا دیجد یهافرصت جادیکسب و کارها باعث ا یسازیتالیجید ،یطور کل به

و  تیاهم لیبه دل ن،یشده است بنابرا انیتعامل با مشتر شیو افزا هانهیکاهش هز

 یهاکیاست که به راهبردها و تکن یضرور یهر کسب و کار یآن، برا یبالا یاررگذیتأث

 .بردبخود به کار  تیموفق یموثر برا یرا در راه هاآنتوجه کند و  یسازیتالیجید
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 یدیکل یهای: ابزارها و فناورتالیجید یهاجاده شیمایپ

درن جوامع م یاصر اصلاز عن یکیبه  یسازیتالیجیو د یکه تکنولوژ یامروز یایدن در

کسب و  ریدر مس شیمایپ یمناسب برا یهایشده است، استفاده از ابزارها و فناور لیتبد

تا  دهندیبه کاربران امکان م هایابزارها و فناور نیاست ا یاتیح یامر دیجد یکارها

 .داب کننانتخ تالیجید یایو رشد در دن تیبه موفق یابیدست یبرارا  هایاستراتژ نیبهتر

 یبا مشتر منابع ارتباط تیریمد یهاستمیس ،یسازیتالیجیدر د یدیکل یاز ابزارها یکی

(CRMاست ا )را  انیا مشترتا ارتباط خود ب کنندیها کمک مبه شرکت هاستمیس نی

ها از آن یریگبهره کنند و با یآورها جمعدر مورد آن یشتریبهبود دهند، اطلاعات ب

 .را اجرا کنند یتروشمندانهه یابیبازار یهایاستراتژ

 یهاکسب و کار یبرا زی( نData Analyticsداده ) لیتحل یاستفاده از ابزارها ن،یهمچن

خود  یهاتا از داده کنندیها کمک مابزارها به شرکت نیاست ا تیحائز اهم اریبس دیجد

ها س آنساکرده و بر ا ییمهم را شناسا یکنند و الگوها و روندها یترنهیاستفاده به

 .کنند یریگمیتصم

ها به شرکت زی( نCloud Technologies) یابر یهایاستفاده از فناور ن،یبر ا علاوه

 هایناورف نیخود داشته باشند ا یهانهیو هز تیدر عملکرد، امن یتا بهبود کندیکمک م

ابل دسترس امن و ق یطیخود را در مح یهاها و برنامهتا داده دهندیها امکان مبه شرکت

 .قرار دهند

 دیجد یرهابه کسب و کا تواندیمدرن م یهایطور خلاصه، استفاده از ابزارها و فناور به

ا در رخود  گاهیو جا ابندیدست  تیبه موفق یسازیتالیجید ریکند تا در مس یادیکمک ز

 .کنند تیبازار تقو
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شم انداز کسب و در چ شیمایو پ تالیجی: تحولات ددیراندمان بالا و ساختار جد

 دیجد یکارها

بر  یفژر راتیدر جهان کسب و کار، تاث یاصل یاز روندها یکیبه عنوان  یسازیتالیجید

مداوم در  راتییو تغ نینو یهاید فناورها داشته است با وروسازمان یساختار و روند کار

 افتهیتطور  و شرفتهیتحولات پ نیاند تا به جذب اها مجبور شدهسازمان تال،یجید یفضا

 راتییتغ از یکیداشته باشند  یامروز یدر بازارها یواقع یرقابت وانندمانور دهند تا بت

 یهاست از زمانسازمان یورراندمان و بهره شیباعث شده است، افزا ندیفرآ نیکه ا یاساس

 افته،یبهبود  یکار یندهایکسب و کار نفوذ کرده است، فرآ اتیبه ح یسازیتالیجیکه د

 .ر شده استسازمان برقرا یاعضا نیب یو کارآمدتر عتریو ارتباطات سر ترعیسر یبندزمان

ده است ش یدر ساختار سازمان رییباعث تغ زین یسازیتالیجیراندمان، د شیبر افزا علاوه

و  ریپذعطافان اریبس یبه ساختارها یو سنت دهیچیپ یها از ساختارهاسازمان

تا بر  دهندیمبه کارکنان اجازه  د،یجد یساختارها نیاند امهاجرت کرده یخودسازمانده

تب به سلسله مرا یخود عمل کنند و بدون وابستگ یدفر یهاتیو ظرف ازهایاساس ن

و  کتریدساختارها، ارتباطات نز نیا ن،یخود را اتخاذ کنند همچن یهامیتصم یسازمان

 .کرده است لیسازمان را تسه یاعضا نیب شتریب یریپذانعطاف

ورود به  یها را براسازمان ،یرساختیز راتییتغ نیا جادیبا ا یسازیتالیجید ،یطور کل به

 یوربهره وراندمان  شیتحولات، نه تنها به افزا نیکسب و کار آماده کرده است ا دیعصر جد

 کمک کرده است به زیو خلاق ن کینامید یکار طیمح کی جادیمنجر شده، بلکه به ا

ساختار  و یکار یندهایفرآ داریتحولات و بهبود پا نیانطباق با ا تاز ضرور ل،یدل نیهم

 .هد بردلذت خوا یتالیجید یایدر دن زیآم تیبقا و رشد موفق یبرا یهر سازمان ،یسازمان

 هاها و چالش: فرصتدیجد یکسب و کارها یبرا یتالیجید یراهکارها

به وجود  دیجد یب و کارهاکس یبرا یشماریب یهافرصت تال،یجید یهایظهور فناور با

 یهاشبکه قیاز طر انیبا مشتر شتریارتباط ب جادیها افرصت نیاز ا یکیآمده است 
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تا با مخاطبان خود  دهندیفضاها به کسب و کارها امکان م نیاست ا هاتیو وبسا یاجتماع

 .آنها را بهتر درک کنند لاتیو تما ازهایو ن دهبرقرار کر میارتباط مستق

ارها کبه کسب و  سبوک،یگوگل و ف غاتیمانند تبل یتالیجید یغاتیامکانات تبل ن،یهمچن

دهند و  مورد نظر خود را هدف قرار انیتر مشتر قیکه به طور دق دهندیامکان را م نیا

 .خود را مشاهده کنند غاتیاز تبل یبالاتر یبازده

آمده است  دیپد دیدج یکسب و کارها یبرا زین ییهاها چالشفرصت نیحال، با ا نیع در

 یدر فضا انیحجم اطلاعات مشتر شیاطلاعات است با افزا تیها امنچالش نیاز ا یکی

به  تواندیم تیدارد و هر گونه نقض امن تیاهم اریاطلاعات بس نیحفاظت از ا تال،یجید

 .وارد کند بیکسب و کار آس

 کسب و یبرا یاصل یهااز چالش یکی زین تالیجید یدر فضا دیرقابت شد ن،یهمچن

منحصر به  یهایاستراتژ دیفضا، کسب و کارها با نیدر ا یبرتر یاست برا دیجد یکارها

 .استفاده کنند دیجد یهایرا اجرا کرده و از فناور یافرد و خلاقانه

مراه هرا به  یبزرگ یهافرصت دیجد یکسب و کارها یبرا یسازیتالیجید ،یطور کل به

مناسب  ریو تدب حیصح یکه با استفاده از راهکارها دیآیم زین ییهادارد اما همراه با چالش

 .آنها را پشت سر گذاشت توانیم

و نوسانات در جهان کسب  تالیجید راتییمواجهه با تغ ینوآورانه برا یراهکارها

 و کار

رو به رو است که ارتقاء و تطور  شیمایو پ تالیجیکسب و کار با تحولات د یایروزه دن هر

 کینوآورانه و استراتژ یلازم است راهکارها رات،ییتغ نیانطباق با ا یبرا طلبدیم یشتریب

ها در و استفاده از آن دیجد یهایفناور یریراهکارها، فراگ نیاز ا یکیرا در نظر گرفت 

 ،یمانند هوش مصنوع یهایاست رشد روزافزون فناور یورو بهره عملکردجهت بهبود 


