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 مقدمه: 
 شرفتیاند با پبوده یو تعاملات انسان اتیاز دوران باستان، شهرها همواره محور ح

 یریگبا بهره زین هایو خدمات شهردار افتهیتحول  یریطور چشمگبه زیشهرها ن ،یتکنولوژ

 هایرخدمات شهردا یدر ارتقا یاست نقش تکنولوژ افتهیارتقا  ن،ینو یهایژاز تکنولو

اشته دشهروندان  یزندگ تیفیبر ک یریچشمگ ریموضوع تأث نیو ا هبود تیحائز اهم اریبس

 .است

 نیباط بباعث بهبود ارت ها،یخدمات شهردار یدر ارتقا نینو یهایاز تکنولوژ استفاده

هتر در بو  شتریب یآنها، از همکار انیم میارتباط مستق نیاشده و  نیشهروندان و مسئول

 قیها از طرداده یو سامانده یامکانات مجاز ن،یهمچن دهدیم جهینت یامور شهر

 .شودیم یشهر یهاپروژه یو اجرا یزیربرنامه هبودباعث ب ن،ینو یهایتکنولوژ

و  یاتیح اریبس هایارخدمات شهرد یدر ارتقا نینو یهایخلاصه، نقش تکنولوژ طوربه

 یوررهو به یشهروندان، بهبود ارتباطات شهروند یزندگ تیفیاست و باعث بهبود ک یاساس

به توسعه  دیه بااست ک یشتریب تیدهنده اهمامر نشان نیا شودیم یدر امور شهر شتریب

 . داد تیاهم هایدر حوزه شهردار یاز تکنولوژ یورو بهره

  



 

 

 

 

 

 خدمات ارتقای در نوین های ولوژیتکن نقش :اول بخش

 ها شهرداری

خدمات  یدر ارتقا یتکنولوژ تیفصل اول: مفهوم و اهم

هایشهردار



 11 ی...                                                        در ارتقا یتکنولوژ تیمفهوم و اهم

 

 افتهیو خدمات بهبود  ی: تکنولوژنینو یها یشهردار تیراز موفق

 هایخدمات شهردار تیفیدر بهبود ک یمهم ارینقش بس یامروز شرفتهیپ یهایتکنولوژ

 شودیم هایارشهرد ییباعث بهبود عملکرد و کارا ها،یتکنولوژ نیاز ا استفاده کنندیم فایا

ز ااستفاده  راتیتأث نیتریاز اصل یکی کندیم یو به شهروندان ارائه خدمات بهتر

 یهادقت و سرعت در ارائه خدمات است با اتخاذ روش شیافزا شرفته،یپ یهایتکنولوژ

خدمات را به  یترهوشمندانه یهابه روشقادرند  هایشهردار ،یخودکار و هوش مصنوع

 .شهروندان ارائه دهند

 یدارباعث بهبود ارتباط شهروندان با شهر ن،ینو یهایاستفاده از تکنولوژ ن،یهمچن

با  یبه راحت توانندیشهروندان م ن،یآنلا یهاو سامانه هاشنیکیاپل قیاز طر شودیم

اط موثر، ارتب نیخود را اعلام کنند ا یاازهیارتباط برقرار کرده و مشکلات و ن یشهردار

 .شودیم یشهردار یهاتیدر فعال تیو شفاه تیشفاف شیباعث افزا

کنند با  کمک یمنابع شهر تیریبه بهبود مد توانندیم نینو یهایتکنولوژ ن،یبر ا علاوه

ند منابع مان توانندیم هایشهردار اء،یاش نترنتیهوشمند مانند ا یهاستمیاستفاده از س

 .کنند یریکرده و از اتلاف آنها جلوگ تیریمد ترنهیرا به یآب و انرژ

کمک  هایخدمات شهردار تیفینه تنها به بهبود ک شرفتهیپ یهایتکنولوژ ،یطور کل به

به  هایتکنولوژ نیا شوندیم یدارتریهوشمند و پا یشهرها جادیبلکه باعث ا کنند،یم

ان دهند و به شهروند یپاسخ منطق یامروز یهاتا به چالش کنندیکمک م هایشهردار

 .ارائه کنند یخدمات بهتر

در  ی: روزانه بودن شهردارهایدر شهردار کیتکنولوژ یهاینقش نوآورعنوان: 

 تالیجیعصر د

 تیاز اهم هایدر ارتباط با شهردار نینو یاستفاده از ابزارها ،یتکنولوژ شرفتیعصر پ در

به  یارائه خدمات اساس تیمسئول هایکه شهردار یینجابرخوردار است از آ ییبسزا
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 یابهبود قابل ملاحظه تواندیم دیجد یهایاز تکنولوژ یورشهروندان دارند، توسعه و بهره

 .کند جادیا هایخدمات شهردار ییو کارا تیفیدر ک

 ها،یردر خدمات شهردا هایاستفاده از تکنولوژ شیافزا یبرا یاصل یاز راهکارها یکی

 میها امکان ارتباط مستقسامانه نیاست ا یهوشمند شهر تیریمد یهاسامانه یسازادهیپ

استفاده  ن،یهمچن کنندیرا فراهم م نیو ارائه خدمات به صورت آنلا یشهروندان با شهردار

ها و رخواستد رشیپذ ،یرساناطلاع یبرا یشهردار یهاتیساوبو  هاشنیکیاز اپل

 .است نهیزم نیمؤثر در ا یراهکارها گریاز د زیشهروندان ن ازید ناطلاعات مور یسامانده

 ن،ینو یهایتکنولوژ یلهیبه وس یادارات شهردار نیب یارتباط یهاشبکه جادیا ضمناً،

روش  نیکمک کند از ا یاقسام مختلف شهردار نیب یو همکار یبه بهبود هماهنگ تواندیم

ده خدمات ارائه ش تیفیک شیو افزا یدارشهر یداخل یندهایبهبود فرآ یبرا توانیم

 .استفاده کرد

خدمات  یها در ارتقااز آن یورو بهره کیتکنولوژ یهایتوجه به نوآور جه،ینت در

 هایشهردار عملکرد تیفیو ک یوربهره شیباعث بهبود تجربه شهروندان و افزا ها،یشهردار

 .خواهد شد

 هاها و چالشصت: فریدر خدمات شهردار یچشم انداز تکنولوژ

جدا باشند  رفتشیروند پ نیاز ا توانندینم زین هایشهردار ،یامروز پر از تکنولوژ یایدن در

د را به کمک کند تا خدمات خو هایبه شهردار تواندیم نینو یهایاستفاده از تکنولوژ

ها، فرصت نیو عملکرد خود را بهبود دهند اما در کنار ا.شهروندان بهبود بخشند 

 .به آنها توجه شود دیوجود دارد که با زین ییهاچالش

 یبهبود دسترس ،یدر خدمات شهردار یاستفاده از تکنولوژ یهافرصت نیتریاز اصل یکی

در  یاطلاعات بهتر ،یاطلاعات شهر تیریمد یهابه اطلاعات است با استفاده از سامانه

امکان  ن،یهمچن کندیم نیرا تضمکه بهبود عملکرد سازمان  ردیگیقرار م نیمسئول اریاخت
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هوشمند و  یهاشنیکیاپل ،ینترنتیا یهاپلتفرم قیاز طر وندانبا شهر میارتباط مستق

 .کندیو بهتر را فراهم م عتریامکان ارائه خدمات سر ،یاجتماع یهاشبکه

اهت و شف تیدر بهبود شفاف تواندیم یاستفاده از تکنولوژ گر،یفرصت د کیعنوان  به

شکل  بهتر، انتقال اطلاعات به ینقش داشته باشد اطلاع رسان هایشهردار یهاتیفعال

 شیباعث افزا تواندیتر شهروندان به اطلاعات مرتبط، مآسان یتر و امکان دسترسشفاف

 .شود هایراعتماد شهروندان به شهردا

اومت در برابر ها، مقچالش نیاز ا یکیوجود دارد  زین ییهاها، چالشفرصت نیدر کنار ا اما

 ییجراا ندیممکن است مقاومت نشان دهند و فرآ هایاز کارکنان شهردار یاست برخ رییتغ

 ،یمیقد یهافراموش کردن مهارت ایو  تیترس از از دست دادن موقع لیبه دل راتییتغ

 .مختل شود

 ،یز فناورااستفاده  شیاطلاعات است با افزا تیها، امناز چالش گرید یکی ن،یهمچن

ت حساس حفاظت از اطلاعا یبرا دیبا هایو شهردار ابدییم شیافزا زین یتیطرات امنخ

 .مناسب را اتخاذ کنند یتیامن ریشهروندان و اطلاعات خود، تداب

ها همراه ها و چالشبا فرصت هایدر خدمات شهردار یاستفاده از تکنولوژ ،یطور کل به

 یریگبهبود چشم توانیم ها،یفناور نیااز  نهیمناسب و استفاده به تیریاست که با مد

 .در ارائه خدمات به شهروندان داشت

 هوشمند یشهرها یبرا نینو یراهکارها

 در شهرها محسوب یزندگ تیفیبهبود ک یقدرتمند برا یابزار ن،ینو یهایتکنولوژ

ها به شهر لیبه تبد تواندیم هایتکنولوژ نیرو، استفاده هوشمندانه از ا نیاز ا شوندیم

اتصال  نه،یزم نیمهم در ا یاز راهکارها یکیکند  یانیهوشمند کمک شا یشهرها

 یآوراتصالات، امکان جمع نیا باشدیم اءیاش نترنتیمختلف به ا یهاها و سامانهدستگاه

 .کندیآنها به صورت خودکار را فراهم م یزنده و بروزرسان یهاداده
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هوشمند  یهاستمیهوشمند، استفاده از س یشهرها یمؤثر برا یهااز روش گرید یکی

شده از سنسورها و  یآورجمع یهابا استفاده از داده ها،ستمیس نیاست ا کیتراف تیریمد

شهرها کمک  و کاهش زمان سفر در کیتراف انیبه بهبود جر توانندیمربوطه، م یهادستگاه

و  کیبه کاهش تراف تواندیم زیهوشمند ن نگیپارک یهاستمیس جادیا ن،یکنند همچن

 .هوا کمک کند یآلودگ

از  یو مشکلات شهر هایازمندین ینیبشیپ یهاسامانه جادیا ،یبهبود خدمات عموم یبرا

و  یهوش مصنوع یهاتمیه از الگورها، با استفادسامانه نیمؤثر است ا یراهکارها گرید

 .ارتقا دهندو  ینیبشیرا پ یخدمات شهر یبهبود بخش توانندیم ن،یماش یریادگی

بزارها ا نیا یهوشمند، که تمام یشهر یهوشمند برا تیریسامانه مد کی جادیا ت،ینها در

 یمررا بهبود بخشد، ا یشهر تیریشکل ممکن مد نیمتصل کند و به بهتر گریکدیرا به 

 ماتیمکرده و تص لیشده را تحل یآوراطلاعات جمع تواندیسامانه م نیاست ا یضرور

 .شهروندان اتخاذ کند یزندگ تیفیبهبود ک یابر یاهوشمندانه

 زمندایهوشمند، ن یشهرها جادیا یبرا نینو یهایطور خلاصه، استفاده از تکنولوژ به

ما اگر با دقت و امختلف است  یهاانواع ابزار و سامانه انیم یو هماهنگ یزیربرنامه ر،یتدب

د شهرها وندان و بهبود عملکرشهر یبه بهبود زندگ توانندیبه کار گرفته شوند، م حیصح

 .کنند یکمک بزرگ

 یدر بهبود ارتباط شهروندان با شهردار ی: نقش تکنولوژداریرمز ارتباط پا

بود در به ییها نقش بسزا یخدمات شهردار یدر ارتقا نینو یها یاز تکنولوژ استفاده

 یا برار یدیها، امکانات و خدمات جد یتکنولوژ نیدارد ا یارتباط شهروندان با شهردار

 یو شهردار آنها نیاطلاعات و ارتباطات ب شیتواند در افزا یدهند که م یشهروندان ارائه م

 .باشد رگذاریتأث

 شیافزا ،یدر ارتباط شهروندان با شهردار یبزرگ استفاده از تکنولوژ یایاز مزا یکی

ات مرتبط اطلاع یدهد تا به راحت یامکان به شهروندان م نیبه اطلاعات است ا یدسترس
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شهر خود  یبرا یبهتر ماتیکنند و با اطلاعات بهتر، تصم افتیرا در یبا خدمات شهر

 .رندیبگ

 قیکنند از طر جادیرا ا یدیجد یارتباط یتوانند فرصت ها یها م یتکنولوژ ن،یهمچن

و  اداتشنهیتوانند نظرات، پ یشهروندان م ل،یموبا یها شنیکیو اپل نیآنلا یپلتفرم ها

اشته مشارکت د یشهر یریگ میتصم ندیارسال کنند و در فرآ یرا به شهردار خود اتیشکا

 .باشند

 ویدیو و یاجتماع یشبکه ها قیاز طر یشهر نیبا مسئول میامکان ارتباط مستق ن،یهمچن

کند و  یفراهم م یبحث و گفتگو در مورد مسائل شهر یمناسب برا یکنفرانس، فرصت

 .شود یم یشهردار یها تیالدر فع تیو شفاه تیشفاف شیباعث افزا

 ت،یشفاف شیباعث افزا ،یدر ارتباط شهروندان با شهردار یاستفاده از تکنولوژ ،یطور کل به

 شیو افزا یخدمات شهر تیفیبهبود ک ،یشهر یها یریگ میمشارکت شهروندان در تصم

رها شه یایو پو داریمنجر به توسعه پا تیشود و در نها یم نیاعتماد شهروندان به مسئول

 .گردد یم

 هایشهردار نینو یهایدر تکنولوژ یخصوص میو حفظ حر تیامن یهاشرانیپ

اما  کنند،یم فایا هایخدمات شهردار یدر ارتقا یهمواره نقش مهم نینو یهایتکنولوژ

ان شهروند یخصوص میاطلاعات و حفظ حر تیهمچون امن ییهاامر به همراه چالش نیا

ابتدا  ها،یتکنولوژ نیدر استفاده از ا یخصوص میو حر تیاز امن نانیاطم یهمراه است برا

 حفاظت اطلاعات حساس شهروندان یبرا یقو یرمزنگار یهااز استفاده از روش دیبا

د به و تعه یخصوص میمحافظت از حر نیو قوان هااستیس جادیا ن،یاستفاده شود همچن

 .است یضرور هایآنها توسط شهردار تیرعا

چهره،  صیاثر انگشت و تشخ ییمانند شناسا ،یدو عامل تیاحراز هو یهاروشاز  استفاده

به  یاطلاع رسان ن،یکمک کند علاوه بر ا یخصوص میو حر تیامن شیبه افزا تواندیم زین


