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 مقدمه 

 یدر پ یبهره ور شیجهان در جهت افزا یتمام کشورها باًیامروزه تقر

 ندهیفزا تیعمده اهم لیاز دلا یکی هستند و 2یو نوآور 1تیخلاق

مختلف در حال توسعه  یکشورها نیرقابت ب جادیا یو نوآور تیخلاق

حل  نهیکننده در زم تیروش مؤثر و هدا ،۳یاست. فرهنگ سازمان

است. در  یسازمان ینوآور جادیدر جهت ا یو کانون یمسائل سازمان

تحول  یبرا یبستر گسترده ا یتوان گفت فرهنگ سازمان یم تینها

تحول است و همه  ینوع زین یو به دنبالش نوآور تیباشد و خلاق یم

 یو تازه هستند. برا عیها و نظرات بد شهیاند ازمندیبقاء ن یسازمانها برا

به  دیادامه داد با اتیامروز به ح ریمتلاطم و متغ یایبتوان در دن نکهیا

 یبرا طیو تحولات مح راتییپرداخت و ضمن شناخت تغ تیخلاق

 (1۳95 ی،فولاد) دیو تازه تدارک د عیبد یبا آنها، پاسخ ها ییارویرو

است که  ییسازمانها یرو شیچالش پ نیرفتار افراد سخت تر رییتغ

 ،یراد و طاهر گانه)یاعضاء خود دارند  یرفتارها شیبه افزا لیتما

1۳9۳ :147.) 

                                                           
1 - Creativity 

2 - Innovation 

3 - Organizational Culture 
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 فصل اول:

 کلیات 

 

 اهمیت و ضرورت 

دائما در  دیسازمانها با طیدر عصر حاضر، بنا به اقتضاء و ضرورت مح

 یاهداف آموزش نیاز مهمتر زین یو نوآور تیباشند و خلاق یحال نوآور

 یسازمانها یرسالت ها نیتر یو اصل نیو جزء مهمتر یو پرورش

هستند که  یو خلاق یموارد ابتکار یآموزش یاست. نوآور یآموزش

 یفیو ارتقاء ک یساز نهیشده و به یسنت یآموزشموجب تحول در نظام 

 تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکی(. 1۳96 یاحد) دیآن خواهند انجام

به  یاستراتژ کیممکن است اعمال  باشدیم یسازمان، فرهنگ سازمان

سازمان  یکه مجموعه اعتقادات اعضا یمخالفت فرهنگ سازمان لیدل

 تیتواند خلاق یک سازمان میرد شود. فرهنگ  ایافتاده  ریاست به تاخ

سازمان توجه خود را  کی 1یزشیانگ یکند. در فرهنگ ها لیرا تسه

 یفرهنگ معرف کیکند و آن را به عنوان  یمتمرکز م تیخلاق یبر رو

 ستهیشا یبا فرهنگ سازمان دیجد یبا توجه به رابطه راهبردها دینمایم

                                                           
1 -  Motivational cultures 
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رد یصورت گ یاز فرهنگ سازمان یقیاست که شناخت کامل و دق

 کی اوقافدر  یو نوآور تیخلاق یطیشرا نی(. در چن1۳95)قنبرپور،

 این ادارهارشد  رانیطلبد که مسؤولان و مد یضرورت است و م

. بنابر مطالب گفته ندیعمل نما رییتر و به موقع در جهت تغ ارانهیهوش

 یبررس نهیزم نیانجام شده در ا قاتیتحق تیشده و با توجه به محدود

و ضرورت  تیاز اهم در اداره اوقاف  تیو خلاق یازمانرابطه فرهنگ س

 برخوردار است.
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 ادبیات نظری فصل دوم:

 

 مقدمه

در این فصل به ادبیات پژوهش مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته 

میشود. در بخش اول فرهنگ سازمانی، در بخش دوم خلاقیت معرفی 

می شود. در ادامه به پژوهشهای انجام شده در زمینه موضوع تحقیق 

چارچوب نظری، مدل مفهومی پژوهش ارائه پرداخته میشود در پایان 

 .می گردد

 

 بخش اول فرهنگ سازمانی

 تاریخچه فرهنگ سازمانی

دهه هشتاد را باید آغاز تحقیقات مجدد بر روی فرهنگ سازمانی به 

شمار آورد. علاقه برای انجام تحقیقات بر روی فرهنگ سازمانی نشات 

ین موارد می توان اشاره گرفته از عوامل گوناگونی میباشد. از جمله به ا

کرد اولا دهه هشتاد آغاز جهانی شدن سازمانها و کسب و کارها 

میباشد، لذا بحث هماهنگی بین کارکنان اینگونه سازمانها، بحث روز 



  رابطه فرهنگ سازمانی با خلاقیت...                                    12 

 

بود. ثانیا، در این دهه مشخص شد که سطوح مختلف عملکرد را میتوان 

نی می تواند به نوع فرهنگ سازمان مرتبط دانست. ثالثاً، فرهنگ سازما

به عنوان منبعی برای ایجاد مزیت های رقابتی پایدار عمل کند زیرا 

برخی فرهنگها به راحتی قابل تقلید توسط رقبا نیستند و همچنین از 

دلایل دیگر میتوان به ظهور قدرت اقتصادی و صنعنی ژاپن به مثابه 

یکی  یک رقیب قابل توجه و مهم در برابر آمریکا اشاره کرد که محققان

از دلایل عمده آن را تفاوتهای فرهنگی بین دو کشور دانسته اند 

 .(1: 1۳9۳)مهرآور گیگلو، 

 

 مفهوم سازمان 

سازمان عبارت است از گروهی متشکل از دو یا چند تن که در محیطی 

با ساختار منظم و از پیش تعیین شده برای نیل به اهداف گروهی با 

یف توجه به دو مفهوم کلیدی یکدیگر همکاری میکنند در این تعر

اهمیت دارد ساختار منظم و از پیش تعیین شده و اهداف گروهی 

سازمان به مثابه یک سیستم یا نظام از اجزای مهمی تشکیل شده که 

هر یک از این اجزا از ساختار و یا کار کرد ویژه ای برخوردار است و به 

داد به همین  وسیله نظریه های سیستمی میتوان اجزای آن را تغییر



 1۳  ادبیات نظری                                                               

 

 

دلیل اساسی ترین بنیان در سازمان، افراد آن سازمان است که هر یک 

از آنها از احساسات ،تمایلات ،شخصیت، انگیزه ها، صفات و ویژگی 

های متفاوتی برخوردارند و در حقیقت روح سازمان را تشکیل میدهند. 

 نگرش به تقسیم بندی سازمان از این بعد آن را به سازمان رسمی و

غیر رسمی تبدیل میکند سازمان رسمی از ویژگیهای ساختار رسمی 

سلسله مراتب تقسیم اختیارات کانالهای ارتباطی روابط ،رسمی، هدفها، 

خط مشی ها، روشها و سایر عوامل مدیریتی برخوردارند که به عملیات 

سازمان کمک میکنند. سازمانهای غیر رسمی از شبکه رفتاری و 

که رد نتیجه تعامل و همبستگی میان آنها در  ارتباطی بین افراد

گروههای انسانی شکل گرفته اند، به وجود میآیند بنابراین ماهیت هر 

سازمان تحت تاثیر ترکیب این دو سازمان رسمی و غیر رسمی قرار 

میگیرد که نقش افراد در آن تعیین کننده است زیرا هر یک از آنان 

به دنبال موقعیت مناسب و ایفای تحت تاثیر تصورات و انتظارات خود 

: 1۳92نقش در ساختار سازمان قرار خواهند گرفت )یاوری و زاهدی، 

6). 
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 مفهوم فرهنگ

فرهنگ واژه ای است که علمای علم اجتماع و پژوهشگران رشته مردم 

شناسی آن را به کار میبرند و این واژه از گسترش وسیعی برخوردار 

آن را در سایر علوم اجتماعی نیز به  است و آنچنان مفید واقع شده که

کار میبرند فرهنگ در قالب بحث تخصصی خود در حدود اواسط قرن 

نوزدهم در نوشته های علمای مردم شناسی پدیدار شد و کاربرد علمی 

مردم ( 1917-18۳2) 1کلمه فرهنگ در اواخر قرن مذکور توسط تایلر

لوم رفتاری با شناس انگلیسی صورت گرفت. یکی از مبانی اساسی ع

رشته انسان شناسی آغاز میشود و یکی از رشته های فرعی انسان 

شناسی انسان شناسی فرهنگی است که با مطالعه رفتار سازمانی 

ارتباط نزدیک دارد. انسان شناسی فرهنگی با رفتار مکتسبه انسانها که 

و  از فرهنگ آنها تأثیر می گیرد و نیز با فرهنگ متأثر از این رفتار سر

کار دارد. در واقع بدون فهم عمیق ارزشهای فرهنگی جامعه نمی توان 

رفتار سازمانی را به درستی فهمید. نقشی که فرهنگ در رفتار انسان 

ایفا میکند، یکی از مهمترین مفاهیمی است که در علوم رفتاری وجود 

دارد به صورت خیلی کلی مفهوم فرهنگ عبارت است از، کیفیت 

                                                           
1 - Tyler 
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ز افراد بشر که از یک نسل به نسل دیگر انتقال پیدا زندگی گروهی ا

 (.۳7:  1۳98می کند )ابطحی، 

 

 تعریف فرهنگ سازمانی

از ترکیب دو واژه فرهنگ و سازمان اندیشه ای تازه پدید آمده است 

که هیچ یک از آن دو واژه این اندیشه را در بر ندارند. سازمان یک 

که فرهنگ نه منظم است و  استعاره برای نظم و ترتیب است در حالی

نه بی نظم فرهنگ کمک می کند تا درباره چیزی جدای از مسایل 

فنی در سازمان سخن گفته شود و باعث می شود نوعی از روان همراه 

با نوعی رمز و راز پدید آید بنابراین میتوان گفت فرهنگ در یک 

سازمان مانند شخصیت در یک انسان است. فرهنگ سازمانی بر 

دد به الگویی از ارزشها، عقاید و رفتارهای یاد گرفته شده از میگر

گذشته به همراه تجربهای که در خلال تاریخ سازمان، توسعه یافته و 

،  1تمایل دارد در ترتیبات عمده و رفتاری اعضاء آشکار شود )هیل

در سالهای اخیر فرهنگ سازمانی به (. 1۳96به نقل از احدی ؛ 2000

                                                           
1 - Hill 


